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ACTA DE ENTREGA INFORME DE GESTION
(LEY 951 DE 2005)

DATOS GENERALES

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA
Lyda Marcela Pérez Ramirez

B. CARGO
Gerente

C. ENTIDAD
E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

D. CIUDAD Y FECHA
Tunja, 15 De mayo de 2020.

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION
1 de abril de 2016

F. CONDICION DE PRESENTACION. Personal con informe escrito y medio magnético, conforme a lo
establecido en la Ley 951 del 31 de marzo de 2005 “por la cual se crea el acta de
informe de gestidén” y la Resolucion Organica 5674 del 24 de junio de 2005 “por la
cual se reglamenta la metodologia para el Acta de Informes de Gestion y al

interior de la Institucion segun lo definido mediante segun circular 20201000000385 de
2020 de Gerencia.

G. RETIRO: X SEPARACION DEL CARGO RATIFICACION
H. FECHA RETIRO: 15 MAYO DE 2020
1. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

Esta acta de entrega de Informe de Gestion la realizo de acuerdo a lo establecido en los articulos 3 y 5 de
laley 951 del 31 de marzo de 2005 “por la cual se crea el acta de informe de gestion” y la
Resolucion Organica 5674 del 24 de junio de 2005 “por la cual se reglamenta la

metodologia para el Acta de Informes de Gestion y de acuerdo a lo establecido en el Decreto
052 de 2016, por el cual se reglamenta la reeleccion por evaluacion de los Gerentes de las Empresas
Sociales del Estado del orden territorial; la junta directiva de la ESE Hospital Universitario San Rafael de
Tunja en sesion ordinaria de fecha 26 de enero de 2016 propone por unanimidad la reeleccion de la
actual gerente, Dra. Lyda Marcela Pérez Ramirez, la cual es aceptada por el Sefior Gobernador Ingeniero
Carlos Andrés Amaya Rodriguez, para el periodo comprendido del 1 de abril de 2016 al 31 de marzo de
2020, mediante Decreto Departamental No. 255 de 8 de febrero de 2016. En concordancia con lo
anterior, mediante Acuerdo 07 de junta directiva de fecha 9 marzo de 2018, es asi como se ajusta el
Acuerdo No. 05 de 24 de mayo de 2016 y se aprueba el Plan de Gestion de la Gerente para el periodo
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2016-2020 a los lineamientos establecidos en la Resolucion del Ministerio de Salud y Proteccion Social No.
408 del 15 de febrero de 2018.

Nuestro Plan de Desarrollo “"CONTINUAMOS CONSTRUYENDO CAMINO A LA EXCELENCIA” se
formuld para el periodo 2016-2020 y se aprobd mediante Acuerdo 04 de 24 de mayo de 2016. El plan
de desarrollo se elabord teniendo en cuenta los lineamientos metodoldgicos para el direccionamiento
estratégico establecidos en la Resolucién No. 085 de 2016. Esta compuesto por 24 metas, 7 obijetivos
estratégicos y por 7 Programas Estratégicos aprobados bajo la Resolucion 165 de 2016.

Teniendo en cuenta lo establecido en el Acuerdo 04 de 24 de mayo de 2016, por medio del cual se
aprueba el Plan de Desarrollo de la ESE Hospital San Rafael de Tunja para el periodo 2016-2020
“"CONTINUAMOS CONSTRUYENDO CAMINO A LA EXCELENCIA”, y atendiendo la Resolucion No.
2082 de 2014 por la cual se dictan las disposiciones para la operatividad del Sistema Unico de
Acreditacion en Salud, la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja fundamenta su Plan de Desarrollo
en los ejes del Sistema Unico de Acreditacion en Salud de la siguiente manera:

ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

GESTION CLINICA EXCELENTE Y SEGURA

HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD

GESTION DEL RIESGO

GESTION DE LA TECNOLOGIA

TRANSFORMACION CULTURAL PERMANENTE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Nounnhwne

Fuente: Ministerio de Salud Y proteccion Social
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

Aprobada mediante Acuerdo de Junta Directiva N° 03 de 24 de mayo 2016

E.S.E. HOSPITAL
SAN RAFAEL TUNJA

HOSPITAL
San Rafael JAEmum—

Tunja

Liaming &

VISION

En el aio 2025, la ES.E. Hospital San Rafael Tunja serd un Hospital
universitario lider, con excelencia en la prestacion de servicios de salud
acreditados, con reconocimiento nacional e internacional.
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MISION

Somos una Empresa Social del Estado lider en la prestacion de servicios
de salud de mediana y alta complejidad, con vocacion docente,
investigativa y amigable con el medio ambiente, trabajamos con
estandares de acreditacion y eficiencia, para brindar atencion integral
con calidad y calidez humana, garantizando la seguridad al paciente y su
familia. Contamos con talento humano comprometido, motivado e
idoneo, con el apoyo de tecnologia avanzada generando confianza,
desarrollo, calidad de vida y responsabilidad social a nuestra sociedad.

7 ] 7 B F - 7
,/t«:.\vt;ﬁn-q.-m-nw,.\;- C-"f.lu-;ﬁt-uﬁsu(g Laming & fa (ﬁzb:‘.{z‘»u‘.-m

&M&W Convino a ba Encelencia

PREMIO NACIONAL
DE ALTA GERENCIA

RELES
<
<]

o [

OHSAS

1SO 14001 18001

z
D
CemenT

SA-CER560814 OS-CER559527


http://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/
mailto:gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

§\ - (7 E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
| SAN RAFAEL DE TUNJA

Carrera 11 No. 27 — 27 / 8-7405030
Tunja - Boyaca - Colombia
www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co

e-mail. gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

Salg Rafael

eTunja

Pagina 5 de 379

_"i

' Objetivos Corporativos
- E.S.E. Hospital San Rafael Tunja

1. Asegurar y aumentar los niveles de satisfaccion, oportunidad y calidez en la prestacion del servicio.
2. Prestar servicios de salud seguros y eficientes minimizando los riesgos para el paciente y su familia.
3. Fortalecer la gestion del talento humano enfocados en el trato digno y con vocacion de servicio.

4. Asegurar la sostenibilidad financiera y desarrollo institucional generando rentabilidad econdmica y social.
5. Optimizar la capacidad instalada para asegurar la prestacion del servicio.
6. Impactar en la transformacion cultural y gestion del conocimiento.

7. Promover programas de responsabilidad social y ambiental aportando al desarrollo sostenible.

Resultados de cumplimiento del Plan de Gestion 2016-2019

% CUMPLIMIENTO PLAN DE

GESTION
=
o
o
: e—C
3
2016 2017 2018 2019
VIGENCIA
Fuente: Oficina de Planeacion
ANEXOS CAPITULO:

Informe Plan de Gestidn vigencia 2016.
Informe Plan de Gestion vigencia 2017.
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Informe Plan de Gestion vigencia 2018.
Informe Plan de Gestion vigencia 2019.

Resultados de cumplimiento del Plan de Desarrollo 2016-2019

% CUMPLIMIENTO PLAN DE
DESARROLLO
979
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Fuente: Oficina de Planeacion

De esta manera es importante aclarar que con la ejecucion e implementacion de los 25 planes operativos
anuales POA y su correcta armonizacion con el Plan de Desarrollo en el cuatrienio nos muestra un logro
importante en la adecuada planificacion y cumplimiento de metas para el periodo mostrando una
institucion solida para afrontar los cambios que hoy se gestan en el medio y el sector de la salud.

ANEXPS CAPITULO:
Informe Plan de Desarrollo Vigencia 2016.
Informe Plan de Desarrollo Vigencia 2017.
Informe Plan de Desarrollo Vigencia 2018.
Informe Plan de Desarrollo Vigencia 2019.
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Logros y reconocimientos obtenidos

ENTIDAD VIGENCIA | RECONOCIMIENTO- CERTIFICACIONES
MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL,
CORPOBOYACA, CORPOCHIVOR, 2016, 2017
SECRETARIA DE SALUD DE BOYACAY | 2018, 2019 | RECONOCIMIENTO HOSPITAL SOSTENIBLE
ECOEFICIENCIA
CERTIFICADO EN ISO 14001:2015 SISTEMA DE
ICONTEC 2017 GESTION AMBIENTAL
CERTIFICADO EN OHSAS 18001:2007 SISTEMA
DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL
ICONTEC 2017 TRABAJO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 2017 PREMIO NACIONAL DE ALTA GERENCIA
ASOCIACION COLOMBIANA DE TRABAJOS TERMINADOS DE LA LIGA EN EL
NEUROLOGIA 2018 MARCO DEL SIMPOSIO DE EPILEPSIA
CERTIFICACION EN BUENAS PRACTICAS DE
INVIMA 2019 MANUFACTURA EN GASES MEDICINALES
LABORATORIO DE SALUD PUBLICA- 2019 EXCELENTE DESEMPENO EN LA RED DE
SECRETARIA DE SALUD DE BOYACA LABORATORIOS
PRIMER GRUPO DE INVESTIGACION DE UN
COLCIENCIAS HOSPITAL PUBLICO ESCALONADO POR
2019 COLCIENCIAS EN BOYACA
TIAMI CERTIFICACION EN INSTITUCION AMIGA DE LA
2019 MUJER Y DE LA INFANCIA INTEGRAL
» GOBERNACION DE BOYACA 2019 UNIDAD MATERNO -INFANTIL

Comités Institucionales- Resolucion 068 DE 2020 njetodologl'a y reglamenta el proceso de
“Control y Monitoreo del Trabajo en Equipo” COMITE en la E.S.E. Hospital Universitario San
Rafael Tunja.

7
COMITE§ DE GERENCIA:
Comité Directivo
Comité de Conciliaciones
Comité de Coordinacion de Control Interno y Calidad
Comité institucional de Gestion y Desempefio.
7
COMITE@ DE LA SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD:
Comité de IAMI: Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia
Comité de Farmacia y Terapéutica
Comité de Transfusion Sanguinea
Comité Hospitalario para Emergencias (CHE)
Comité de Etica Hospitalaria
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COMITEfG DE LA OFICINA ASESORA DE DESARROLLO DE SERVICIOS:

=

Comité de Seguridad del Paciente y Gestion Clinica
Comité de Gestion Ambiental (GAGAS)

Comité de Historias Clinicas

Comité de Bioética e Investigacion

Comité Docente Servicio

Comité de Mortalidad Institucional

Comité de Vigilancia en Salud Publica COVE
Comité de Infecciones Intrahospitalarias

COMITE@ SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.

=

Comité de Sostenibilidad Financiera y Evaluacién y Valoracidn de Bienes
Comité de Cartera

Comité de Contratacion

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)

Comité de convivencia Laboral

Comité Bienestar y Capacitacion e Incentivos

Comision de Personal

Comité institucional para el desarrollo del programa de Donaciones

Informacion FICHA TECNICA- SIHO

CATEGORIZACION DEL RIESGO

Variable Calificacion
Afio 2019 Resolucion 1342 (con informacion cierre afio 2018) Sin riesgo
Ao 2018 Resolucién 2249 (con informacion cierre ano 2017) Sin riesgo
Afio 2017 Resolucion 1755 (con informacion cierre afio 2016) Sin riesgo
Afio 2016 Resolucion 2184 (con informacion cierre afio 2015) Riesgo bajo
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CALIDAD DE LA ATENCION Resolucién 256 2016

% pacientes atendidos por urgencias remitidos 0,156/ 0,63| 0,616 0,849
Razon Pacientes remitidas para atencion de parto por partos atendidos 0,008| 0,015 0,014| 0,009
Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de
72 horas (Resolucion 256 de 2016). 0,586| 0,624/ 1,561/ 0,357
Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de
72 horas (Indicador 25, anexo 2 Resolucion 408 de 2018) 0,006 0,006/ 0,016/ 0,01
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina interna
(Indicador 20, anexo 2 Resolucion 408 de 2018) 6,086/ 5,176 5444 8,111
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de pediatria
(Indicador 18, anexo 2 Resolucion 408 de 2018) 3,742 2,534/ 2,101 2,441
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de ginecologia 3,74| 3,146| 4,302| 2,308
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de obstetricia
(Indicador 19, anexo 2 Resolucion 408 de 2018) 4,058 2,94 4,071 2,542
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de cirugia general 6,025| 4,565| 7,152| 5,718
Tlt_ampo promedio c_Ig espera para la atencidn del paciente clasificado como 22 574026,89924,383(22,709
Triage 2 en el servicio de urgencias
Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la IPS 0,986| 0,978| 1,146| 0,985
GASTO COMPROMETIDO | 2016 2017 2018 2019 \
Gastos Total Comprometido Excluye CxP |101.510.849,03|106.692.367,44/114.859.853,08(159.949.328,33
Gasto de Funcionamiento 65.964.246,27| 69.061.400,52| 73.403.182,89| 81.700.280,04
Gastos de Personal 48.507.466,56| 53.597.813,92| 56.634.814,69| 63.925.383,6
Gasto de Personal de Planta 4,987.796,48| 4.751.154,36| 5.084.414,28| 5.527.914,87
Servicios Personales Indirectos 43.519.670,08| 48.846.659,56| 51.550.400,41| 58.397.468,73
Gasto de Sueldos 2.469.721,38| 2.615.387,28| 2.810.773,8) 2.924.082,55
Gastos Generales 15.827.856,18| 14.035.992,67| 14.143.332,2| 16.212.651,99
Sastos de Operacion y Prestadon de | 35.367.253,98| 36.515.584,62| 41.441.040,18) 44.862.875,57
Otros Gastos 1.808.272,3| 2.542.976,23| 2.640.666,01| 34.948.417,18
Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 2.280.428,32| 4.832.200,66| 14.116.095,36| 4.755.151,28
Gastos Totales con Cuentas por Pagar 103.791.277,35| 111.524.568,1(128.975.948,43|164.704.479,62
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Variable

Ingreso Total Reconocido Excluye
CxC

137.102.800,69

120.656.961,2

143.891.029,06

192.237.814,3

Total Venta de Servicios

114.702.281,63

116.059.706,7

139.762.149,19

161.608.773,51

...... Atencidn a poblacién pobre en lo
no cubierto con subsidios a la
demanda

5.989.570,32

2.352.576,09

6.015.954,83

7.721.906,69

...... Régimen Subsidiado

66.270.104,27

71.760.100,58

85.591.202,75

96.439.300,34

...... Régimen Contributivo

24.189.998,7

21.787.775,33

26.957.784,71

34.356.422,63

Otras ventas de servicios

18.252.608,34

20.159.254,7

21.197.206,9

23.091.143,85

Aportes

138.270

914.224,19

914.224,19

16.397.508,76

Otros Ingresos

22.262.249,06

3.683.030,31

3.214.655,67

14.231.532,02

Cuentas por cobrar Otras vigencias

26.619.188,43

41.664.043,14

45.657.271,8

48.209.426,13

Ingreso Total Reconocido

163.721.989,11

162.321.004,34

189.548.300,86

240.447.240,43

INGRESOS RECAUDADOS (miles de

pesos corrientes)

2018

Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC)

74.651.934,97

56.855.008,85

Pagina 10 de 379

80.568.649,24

107.209.762,22

Total Venta de Servicios

52.319.633,16

52.280.041,72

76.488.168,33

78.712.379,45

...... Atencion a poblacién pobre en lo no
cubierto con subsidios a la demanda

1.109.623,01

17.750

1.753.084,65

11.016,85

...... Régimen Subsidiado

29.766.576,26

31.940.949,78

54.075.221,19

55.363.122,21

...... Régimen Contributivo 11.974.277,43 8.594.741| 9.380.702,01| 10.597.507,58
Otras ventas de servicios 9.469.156,46(11.726.600,95| 11.279.160,48| 12.740.732,82
Aportes 120.000, 914.224,19 914.224,19| 14.300.560,46

Otros Ingresos

22.212.301,81

3.660.742,93

3.166.256,72

14.196.822,32

Cuentas por cobrar Otras vigencias

26.619.188,43

41.664.043,14

45.657.271,8

48.209.426,13

Ingreso Total Recaudado

101.271.123,39

98.519.051,99

126.225.921,04

155.419.188,35
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EQUILIBRIO Y EFICIENCIA 2016 2017 \ 2018 2019 \
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,58 1,46 1,47 1,46
Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 9 Anexo 2 Resolucion
408 de 2018) 0,98 0,88 0,98 0,94
Equilibrio presupuestal con reconocimiento ( Sin CXC y CXP) 1,35 1,13 1,25 1,2
Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC y CXP) 0,74 0,53 0,7 0,67
Ingreso reconocido por Venta de Servicios de Salud por UVR ($) 5.892,65(5.879,66|6.710,65|7.085,03
Gasto de funcionamiento + de operacion comercial y prestacion de
servicios por UVR $ (Indicador 5 Anexo 2 Resolucion 408 de 2018) 5.205,75/ 5.348,6/5.514,22/5.548,61
Gasto de personal por UVR ($) 2.492| 2.715,3(2.719,31(2.802,53

CARTERA DEUDORES (miles de pesos

corrientes)

Total Cartera

110.096.254,01

125.645.508,84

134.897.573,49|172.215.503,34

< 60 dias

17.946.656,2

17.337.606,91

17.927.920,93

31.047.421

61 a 360 dias

35.830.944,24

35.983.091,65

34.317.137,25

47.628.416,27

> 360 dias

56.318.653,58

72.324.810,27

82.652.515,31

93.539.666,07

Régimen Subsidiado

63.645.810,98

70.333.156,89

70.475.286,85

89.431.453,21

< 60 dias

11.013.104,86

10.153.118,34

9.432.283,34

16.825.422,89

61 a 360 dias

20.248.772,68

22.167.971,34

15.131.329,36

21.533.251,16

> 360 dias

32.383.933,44

38.012.067,21

45.911.674,15

51.072.779,16

Poblacidon Pobre No Asegurada

5.377.819,12

7.100.969,79

10.425.371,04

15.580.464,27

< 60 dias 495.007,05 982.311,96| 1.054.981,85| 2.548.236,47
61 a 360 dias 3.980.562,13| 1.192.021,13| 2.788.646,65 4.721.621,38
> 360 dias 902.249,94| 4.926.636,71| 6.581.742,54| 8.310.654,22
Régimen Contributivo 28.081.771,23| 33.648.633,7| 35.065.547,72| 40.583.659,69
< 60 dias 3.396.508,96| 2.740.695,64| 4.817.463,07 5.339.200,9
61 a 360 dias 6.982.108,32| 8.748.050,53| 9.715.424,12| 15.907.092,99
> 360 dias 17.703.153,95| 22.159.887,54| 20.532.660,53| 19.337.365,8
SOAT ECAT 5.415.468,81| 5.958.238,95] 5.989.934,95| 7.517.649,45
< 60 dias 730.180,05 556.178,81 652.212,8 621.052,3
61 a 360 dias 1.368.687,22| 1.252.223,87| 1.848.039,32| 1.479.765,91
> 360 dias 3.316.601,54| 4.149.836,27| 3.489.682,83] 5.416.831,24
Otros Deudores 7.575.383,88| 8.604.509,51| 12.941.432,93| 19.039.082,54
< 60 dias 2.311.855,28| 2.905.302,17| 1.970.979,86| 5.713.508,44
61 a 360 dias 3.250.813,89| 2.622.824,79| 4.833.697,81] 3.923.538,45
> 360 dias 2.012.714,71| 3.076.382,55| 6.136.755,27| 9.402.035,65

&M&W Corino a ba Excelencia
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PASIVOS (miles de pesos corrientes) 2016 2017 2018 \ 2019 \
TOTAL PASIVO 23.069.735,82|28.019.503,58/19.204.666,26(38.351.469,28
...SERVICIOS PERSONALES 1.616.260,36 0 0 0
Otros Acreedores 21.453.475,47|28.019.503,58(19.204.666,26(38.351.469,28

CAPITULO 2. CONTABILIDAD
ESTADOS FINANCIEROS ENERO DE 2016 A MARZO DE 2020

1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA: El Estado de Situacion Financiera representa los bienes
derechos y obligaciones de la entidad.

1.1 Activos

% VAR
ACTIVO MARZO 2020 ANO 2019 ANO 2018 ANO 2017 ANO 2016 2016-220
ACTIVO CORRIENTE 103,441,845,829 107,864,315,822  76,719,605,730 75,953,494,000 69,661,283,149 48.49%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 2,952,938,049 954,328,930 2,206,734,305 2,120,621,000 2,101,619,170 40.51%
CUENTAS POR COBRAR " 92,062,566,873  95,478,796,906  63,912,233,588°  63,821,039,000 55,613,053,338 65.54%
Prestacion de servicios de salud 92,032,965,688  93,347,138,901  63,864,923,192 63,779,665,000 62,383,627,001 47.53%
Otras Subvenciones 0 2,096,948,300 0 0 0
Otras cuentas por cobrar 29,601,185 34,709,705 47,310,396 41,374,000 84,047,337 -64.78%
Deterioro Acumulado Cuentas por cobrar -6,854,621,000 -100.00%
INVENTARIOS PRESTACION DE SERVICIOS 4,788,648,760 7,465,015,933 6,974,891,530 6,044,764,000  7,150,756,220 -33.03%
OTROS ACTIVOS 3,637,692,147 3,966,174,053 3,625,746,307 3,967,070,000 4,795,854,421 -24.15%
Bienes y Servicios pagados por anticipado 653,441,183 313,665,800 273,146,909 235,959,000 174,231,000 275.04%
Recursos entregados Admon ( Fond Cesantias 2,984,250,964 3,652,508,253 3,352,599,398 3,731,111,000 4,621,623,421 -35.43%
ACTIVO NO CORRIENTE 144,580,396,374 150,896,950,956 131,442,881,056  114,409,132,043 104,024,819,852 38.99%
CUENTAS POR COBRAR 18,715,605,282  24,213,987,380  35,482,592,417 15,279,869,000 2,861,412,577 554.07%
Servicios de Salud 37,450,243,238  34,016,246,242  50,089,718,348 42,906,887,000 25,598,524,042 46.30%
Otras cuentas por cobrar 590,230,683 627,966,149 177,555,592 260,964,000 157,139,093 275.61%
Cuentas por cobrar Dificil Recaudo 59,116,466,391  49,059,185,997  32,795,074,837 29,398,837,000 30,716,697,442 92.46%
Deterioro Acumulado Cuentas por cobrar -78,441,335,030 -59,489,411,008 -47,579,756,360 -57,286,819,000 -53,610,948,000 46.32%
PROPIEDADES PLANTAY EQUIPO A 124,743,638,133 125,480,465,855  94,200,570,971 96,848,625,213 98,464,546,954 26.69%
Terrenos 29,767,584,000 29,767,584,000  23,542,584,000 23,542,584,000 23,542,584,000 26.44%
Edificaciones 78,135,206,894  78,135,206,894  54,983,964,628 54,983,964,628 54,803,307,850 42.57%
Otros Equipos 29,307,821,557  29,079,343,203  24,144,308,840 23,779,691,265 22,730,176,220 28.94%
Depreciacion Acumulada -12,466,974,318 -11,501,668,242  -8,470,286,497 -5,457,614,680 -2,611,521,116 377.38%
OTROS ACTIVOS 1,121,152,959 1,202,497,721 1,759,717,668 2,280,637,830 2,698,860,321 -58.46%
Bienes y Servicios pagados por anticipado 396,998,257 396,998,257 573,617,376 823,938,000  1,036,943,000 -61.71%
Depositos entregados en garantia 41,015,262 41,015,262 48,733,859 102,840,000 106,709,275 -61.56%
Propiedades de Inversion 379,232,150 379,232,150 379,232,150 379,232,150 379,232,150 0.00%
Depreciacion Acumulada propiedades de Inversit -19,521,068 -18,297,542 -13,403,438 -8,451,320 -4,894,104 298.87%
Intangibles 2,645,614,644 2,645,614,644 2,645,614,644 2,477,843,000  2,325,592,000 13.76%
Amortizacién Intangibles -2,322,186,286  -2,242,065,050  -1,874,076,923 -1,494,764,000  -1,144,722,000 102.86%
TOTAL ACTIVO 248,022,242,203 258,761,266,778 208,162,486,786  190,362,626,043 173,686,103,001 42.80%

Los activos de la ESE Hospital San Rafael de Tunja a 31 de marzo de 2020 ascienden a la suma de $
248.022.242.203, se observa un incremento del 42.80% con respecto al valor de los activos afio 2016
representado principalmente por los siguientes conceptos:

1.1.1 Deudores cartera por prestacién de los servicios de salud cartera corriente menor a 360 dias al
pasar de 62 mil millones a 92 mil millones de pesos; en cuentas por cobrar no corrientes servicios de
salud cartera mayor a 360 dias se observa un crecimiento del 46% observando que la cartera pasa de 25
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mil a 37 y siete mil millones de pesos. Las cuentas por cobrar clasificadas en el concepto Dificil Recaudo
a marzo 31 de 2020 ascienden a la suma de $ 59.116.466.391 obteniendo un crecimiento del 92% con
respgcto a 31 de diciembre de 2016 cuyo valor ascendia a $ 30.716.697.442. El crecimiento de la cartera
esta determinado principalmente por las siguientes razones:

Mayor cobertura en la prestacién de los servicios de salud

Politicas de no pago de la totalidad de los servicios de salud prestados y cobrados a las diferentes
administradoras, optando por aplicar glosas preventivas y devolucion de las cuentas radicadas.

Otra de las situaciones que han llevado a la inmovilizacién de los recursos y al crecimiento
acelerado de la cartera tiene que ver con la liquidacion de las EPS Saludcoop, Caprecom,
Cafesalud Comfaboy Salud Vida, emdisalud entre otras; entidades que adeudan al hospital un
valor cercano a los 50 mil millones de pesos, el hospital se ha hecho presente en los procesos
liquidatarios y la recuperacion de los recursos depende de la evolucion de los mismos.

EVOLUCION DE LA CARTERA ANO 2016-MARZO 2020
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A 31 de marzo de 2020 el total de la cartera por prestacion de servicios de salud asciende a $
176.422.571.140; dicha cartera se encuentra deteriorada en un valor de $ -59.489.411.008 de acuerdo a
la politica contable establecida por la entidad, el valor mas representativo corresponde a las entidades en
proceso de liquidacion.

1.1.2 Propiedad Planta y Equipo
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PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 2016-MAR 2020
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El grupo de propiedad planta y equipo a marzo 31 de 2020 presenta un crecimiento del 35.75% con
respecto al afio 2016 sin incluir depreciacién acumulada, la variacién estd dada principalmente por el
reforzamiento estructural realizado a las instalaciones de la ESE Hospital San Rafael y a la adquisicion de
la clinica antiguas instalaciones de Saludcoop donde funcionara la Unidad Materno Infantil, de igual forma
la ESE afio tras afo ha venido renovando la tecnologia de los equipos biomédicos, equipos de sistemas y
equipos de uso administrativo lo que incrementa el valor de los activos fijos de la entidad; una vez
aplicada la depreciacion el incremento neto es del 26%.
Es importante indicar que la variacion mas significativa se presentd entre los afios 2018 y 2019
observando las variaciones en el concepto de terrenos y edificaciones donde se encuentran habilitados los

servicios de salud del Hospital, tal como se indica a continuacion.

CONCEPTO

Terrenos

Edificaciones

Redes Lineas y Cables

Maquinaria y equipo

Equipo medico y cientifico

Muebles enseres y equipo de oficina
Equipos de comunicacién y computacion
Equipos de transporte, traccion y elevacion
Equipo de comedor,cocina,desp y hoteles
Depreciacion Acumulada

Total Propiedad Planta y Equipo

DICIEMBRE 2019
29,767,584,000
78,135,206,894

5,042,540,988
2,864,186,508
13,093,360,912
3,886,453,321
3,843,564,236
332,545,000
16,692,238
-11,501,668,242

125,480,465,855

&M&W Corino a ba Excelencia

DICIEMBRE 2018

23,542,584,000
54,983,964,628
5,042,540,988
2,752,687,014
9,131,133,375
3,588,752,175
3,279,958,050
332,545,000
16,692,238
-8,470,286,497

94,200,570,971

VAR %
26.44%
42.11%

0.00%
4.05%
43.39%
8.30%
17.18%
0.00%
0.00%
35.79%

33.21%
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1.2 Pasivos

% VAR 2016~

PASIVOS MARZO 2020 ARNO 2019 ANO 2018 ARNO 2017 ARNO 2016 220
PASIVO CORRIENTE 17,230,172,145 15,235,562,225 6,741,479,746  15,791,445,000 6,330,923,000 172.16%
PRESTAMOS POR PAGAR 2,068,992,704 2,747,317,704 0 0 0 100.00%
CUENTAS POR PAGAR f 13,207,878,288 f 10,335,977,346 I 4,790,604,295 f 13,804,779,000 f 4,675,724,000 182.48%
Adquisic bienes y servic nacionales 11,851,876,772 9,441,102,187 4,607,826,225 13,460,881,000 4,538,216,000 161.16%
Recursos a favor de terceros 43,109,804 257,317,769 35,453,012 0 36,036,000 19.63%
Descuentos de nomina 36,757,395 0 0 1,600,000 0 100.00%
Retencidn en la fuente e impuesto de timbre 414,159,989 0 0 0 0 100.00%
Impuesto valor agregado Iva 6,360,709 0 0 0 0 100.00%
Otras cuentas por pagar 855,613,619 637,557,390 147,325,058 342,298,000 101,472,000 743.20%
BENEFICIOS A EMPLEADOS CORTO PLAZO 1,824,488,661 1,929,473,217 1,780,936,729 1,891,377,000 1,536,232,000 18.76%
OTROS PASIVOS- INGRESOS RECIBID ANTICIP 128,812,492 222,793,958 169,938,722 95,289,000 118,967,000 8.28%
PASIVO NO CORRIENTE 23,212,332,253 23,115,907,052 12,463,186,518 12,228,058,000 16,738,813,000 38.67%
PRESTAMOS POR PAGAR 7,779,275,000 7,779,275,000 0 100.00%
BENEFICIOS POS EMPLEO- PENSIONES 10,877,072,989 10,876,884,332 10,876,884,332 10,876,884,000 6,338,411,000 71.61%
OTROS PASIVOS DIFERIDOS - 0 28,160,654 0.00%
PROVISIONES-LITIGIOS Y DEMANDAS 4,555,984,264 4,459,747,720 1,558,141,532 1,351,174,000 10,400,402,000 -56.19%
TOTAL PASIVO 40,442,504,398 38,351,469,277 19,204,666,264 28,019,503,000 23,069,736,000 75.31%

El pasivo de la entidad a 31 de marzo de 2020 presenta una variacion del 75% con respecto al mes de
diciembre del afio 2016 por efecto directo de adquisicion de crédito para concurrir con la compra de la
clinica donde funcionara la Unidad Materno Infantil, Obligaciones Financieras: Crédito adquirido con el
sector financiero por valor de 10.800 millones de pesos. La obligacion estd pactada a cancelar en un
plazo de 4 afios.

El concepto de adquisicién de bienes y servicios representa el 26% del total del pasivo y corresponde a
obligaciones adquiridas con proveedores derivados principalmente de la adquisicién de inventarios de
prestacion de servicios para el funcionamiento del hospital, se maneja un stock para un promedio de 1.5
mes, los pagos a proveedores estan pactados contractualmente a un promedio de 90 dias.

* Beneficios a empleados corto plazo, consolidacion de prestaciones sociales de los funcionarios de
planta destacando que el valor mas representativo por 1.200 millones de pesos corresponde a cesantias
de retroactividad las cuales se encuentran garantizadas en un 100% con los recursos consignados en los
fondos de cesantias a nombre del Hospital.

* Otro concepto relevante del pasivo corresponde a Provisiones para demandas, a 31 de marzo de 2020
el pasivo estd estimado en 4.455 millones de pesos, obligacién contabilizada de acuerdo al célculo
efectuado por la Asesoria Juridica de la entidad en cumplimiento del manual de politicas contables
determinado para tal fin y de acuerdo al comportamiento y evolucion de los procesos judiciales
adelantados en contra de la entidad.

* Beneficios Pos- Empleo- Cuotas partes pensionales Se registra Calculo Actuarial para pensiones
certificada por el Ministerio de Hacienda en el afio 2017 por valor de $10.876.884.000; el hospital
depende de la informacion que certifique dicho Ministerio quien actualiza la informacién basado en el
pasivo-col reportado permanentemente por el hospital. De acuerdo a normatividad establecida para tal
fin las actualizaciones se realizan cada 3 anos, actualmente se encuentra en proceso de certificacion el
nuevo valor de calculo actuarial.
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1.3 Patrimonio

PATRIMONIO 207,579,737,805'220,409,797,501 188,957,820,522 162,343,123,043 150,616,367,001 37.82%
Capital Fiscal 220,409,797,501  189,214,521,903  122,382,086,894  110,655,331,292  104,613,896,250 110.69%
Resultados del Ejercicio -12,830,059,696 31195275598 26,614,697,877  11,726,756,000 6,041,435,000 -312.37%
Impacto por la transicion al nuevo marco - 39,961,035,751 39,961,035,751 39,961,035,751 -100.00%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 248,022,242,203 258,761,266,778 208,162,486,786 190,362,626,043 173,686,103,001 42.80%

El patrimonio de la ESE asciende a $ 207.409.797.501 con un incremento del 37.8% con respecto al valor
del patrimonio en el afio 2016, se concluye que a 31 de marzo del total de los activos por 248 mil millones
de pesos se encuentran libres 207.579 millones de pesos equivalentes al 84% y que estan disponibles
para el apalancamiento financiero y apalancamiento de terceros.

2. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

% VAR
CONCEPTO MARZO 2020  ARNO 2019 ARNO 2018 ARNO 2017 ANO 2016 2016-219
INGRESOS OPERACIONALES-VENTA SERVICIOS SALUD 40,160,855,121 161,463,063,146 140,346,610,240 116,055,684,000 116,822,920,000 38.21%
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 30,042,300,161 114,438,039,573 103,720,538,612  95,863,446,000 93,583,436,000 22.28%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 10,118,554,960 47,025,023,573 36,626,071,628 20,192,238,000 23,239,484,000 102.35%
GASTOS OPERACIONALES 23,831,501,030 36,216,074,464 13,873,785,851 17,589,742,000 17,575,266,000 106.06%
DE ADMINISTRA CION 3,178,085,702 13,510,427,068 12,662,917,015 16,785,665,000 7,738,174,000 74.59%
Sueldos y Salarios 215,268,298 845,957,043 856,281,925 820,523,000 808,700,000 4.61%
Contribuciones imputadas 47,472,865 241,250,992 560,935,092 4,712,478,000 177,322,000 36.05%
Contribuciones efectivas 59,450,800 244,758,482 272,434,322 237,642,000 243,651,000 0.45%
Aportes sobre la Nomina 11,284,200 51,931,648 50,503,598 46,961,000 62,953,000 -17.51%
Prestaciones sociales 81,702,270 365,969,078 418,938,735 387,301,000 468,762,000 -21.93%
Gastos de personal Diversos 2,216,763,679 8,572,388,208  7,483,555,685 7,290,105,000 4,650,363,000 84.34%
Generales 466,488,741  2,850,796,008  2,671,419,964  2,987,826,000 1,041,774,000 173.65%
Impuestos Contribuciones y tasas 79,654,849 337,375,609 348,847,694 302,829,000 284,649,000 18.52%
DETERIORO DEPRECIACION Y AMORTIZA CION 20,653,415,328 22,705,647,396 1,210,868,836 804,077,000 9,837,092,000 130.82%
Deterioro de Cuentas por cobrar 20,193,121,380  18,780,847,523 4,388,540 620,988,398 7,231,823,000 159.70%
Depreciacién de Propiedad Planta y equipo 313,849,852 787,103,254 753,960,601 674,168 931,209,000 -15.48%
Amortizacion de Activos Intangibles 50,207,552 230,597,823 245,551,663 182,321,000 1,674,060,000 -86.23%
Provision para Litigios y Demandas 96,236,544 2,907,098,796 206,968,032 93,434 0 100.00%
EXEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL -13,712,946,070 10,808,949,109 22,752,285,777  2,602,496,000 5,664,218,000 90.83%
TRANSFERENCIAS-SUBVENCIONES 14,000,000 17,200,747,764 914,224,193 925,186,000 120,000,000 14233.96%
OTROS INGRESOS 1,714,626,516 6,882,805,136 11,843,258,349 13,095,894,000 4,959,275,000 38.79%
Financieros 109,232,719 716,315,033 364,561,568 561,600,000 1,110,660,000 -35.51%
Ingresos Diversos 368,531,340  1,543,510,709  1,865,711,405  9,519,229,000 3,848,615,000 -59.89%
Reversion Deterioro 1,236,862,457 4,622,979,394 9,612,985,376 3,015,065,000 0 100.00%
OTROS GASTOS 845,740,142 3,697,226,411 8,895,070,482 4,896,820,000 4,702,058,000 -21.37%
Comisiones 38,946,190 9,345,690 42,383,255 1,722,000 37,913,000 -75.35%
Financieros 779,238,867  3,375,647,988  7,772,947,147  4,615,434,000 4,664,145,000 -27.63%
Gastos Diversos 27,555,085 312,232,733 1,079,740,080 279,664,000 0 100.00%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO -12,830,059,696 31,195,275,598 26,614,697,837 11,726,756,000 6,041,435,000 416.36%

El estado de resultados integrales estd conformado por los ingresos, costos y gastos de las vigencias
comprendidas entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de cada afio, razdn por la cual no es comparable
las cifras reportadas a 31 de marzo con respecto al cierre de cada uno de los afios analizados, por lo
explicado se realizan las variaciones del afio 2019 con respecto al afio 2016.

Los ingresos por venta de servicios de salud de la entidad ascienden a la suma de $ 161.463.063.146
observando un promedio mensual de 13.455 millones de pesos el crecimiento de los ingresos con
respecto al afio 2016 es del 38.21% por efecto directo de mayor cobertura en habilitacién y prestacion de
servicios de salud, de igual forma incidid el cierre de clinicas privadas de la region caso especifico
Saludcoop

Los costos por ventas de servicios de salud ascienden a $ 114.438.039.573, generando una utilidad bruta
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en ventas de $ 47.025.023.573 que representan un margen del 29%; indicando que el resultado para el
primer trimestre de cada ano es atipico.

Los gastos de administracion ascienden a $ 13.510.427.068 representan el 8.3% del total de los ingresos
operacionales por ventas de servicios de salud.

Los gastos por depreciaciones deterioro y amortizaciones de activos ascienden a $ 22.705.647.396 y
representan el 14% de los Ingresos Operacionales. Para el mes de marzo de 2020 el concepto de gasto
deterioro de cartera se incrementa significativamente por efecto directo de deterioro de las entidades que
entraron en proceso de liquidacion durante el segundo semestre del afio 2019, casos especificos
Emdisalud y Salud vida.

Durante el afio 2019 la ESE recibié ingresos por transferencias por valor de $ 17.200.747.764 por parte
de la Gobernacion de Boyaca se asignaron 15.396 millones de pesos para financiar la compra de la
Unidad Materno Infantil y dotacion de equipo biomédico, donaciones de equipos por valor de 424 millones
de pesos, y transferencias del Ministerio de Salud aportes patronales por valor de 1.002 millones de
pesos.

Otros Ingresos por $ 6.882.805.136 representados en ingresos financieros rendimientos depositos en
entidades financieras y rendimientos de recursos entregados en administracion- fondos de cesantias $
716.315.033; Ingresos por aprovechamientos, arrendamientos y descuentos por pronto pago por valor de
$ 1.543.510.709. y Reversion de deterioro de cartera por valor de $ 4,622,979,394.

Otros gastos: Se reporta un valor de $ 3.697.226.411 siendo el concepto mas representativo los gastos
financieros baja de activos financieros- cartera por aceptacion de glosas por valor de $ 3.375.647.988.

El resultado neto del ejercicio a 31 de diciembre de 2019 asciende a $ 31.195.275.598 y representa el
19% del total de los ingresos operacionales del Hospital. Para el mes de marzo de 2020 se presenta una
pérdida de -12,830,059,696 por efecto directo de registro de gastos deterioro de cartera, el cual se
debera equilibrar durante los préximos tres trimestres del afio 2020.

INDICADORES FINANCIEROS

Los principales indicadores financieros de la ESE Hospital San Rafael de Tunja permiten establecer que la
ESE es una entidad que a corto plazo es sostenible presentando un capital de trabajo e indicadores de
liquidez positivo, en el transcurso de las vigencias 2016 a 2019 la totalidad de indicadores son positivos y
presentan margen de rentabilidad del 5% para el afio 2016, 10% afio 2017 y 19% afios 2018 y 2019 tal
como se indica a continuacion.

INDICADOR MARZO 2020 ARO 2019 ARO 2018 ARO 2017 ANO 2016
Capital de Trabajo 86,211,673,684| 92,628,753,597| 69,978,125,984| 60,162,049,000| 63,330,360,149
Liguidez 6.00 7.08 11.38 4.81 11.00
indice de Solidez 6.13 6.75 10.84 6.79 7.53
Indice de Endeudamiento 0.16 0.15 0.09 0.15 0.13
Margen Utilidad Operacional -0.34 0.07 0.16 0.02 0.05
Margen Utilidad Neta -0.32 0.19 0.19 0.10 0.05
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Sin embargo, es de indicar que tal como se observa para el primer trimestre del afio 2020 el margen de
rentabilidad es negativo por efecto directo del registro de gasto deterioro de cartera de entidades que se
encuentran en proceso de liquidacion, como se explicé anteriormente durante los Ultimos cuatro afos la
ESE se vio afectada por la inmovilizacion de recursos cercanos a los 59. Millones de pesos y que
corresponden a entidades que se encuentran en proceso de liquidacion. Para la prestacion de dichos
servicios la ESE asumié costos y gastos por concepto de mano de obra, insumos médicos, servicios
publicos, mantenimientos de equipos y demas gastos generales requeridos para la prestacién de los
servicios, convirtiéndose en un gasto social.

INFORME DE GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL 2016 — 2020

A fin de presentar informe sobre la gestién evidenciada en las vigencias 2016 a 2020 con corte a 15 de
Mayo de 2020, los cuales presentan el siguiente comportamiento:

1. SALDOS EN BANCOS : Con corte a 15 de Mayo de 2020, se encuentran saldos disponibles en
bancos por valor total de SEISMIL SETECIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES CIENTO
VEINTINUEVE MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS M/CTE $6.776.129.437, los cuales
se encuentran distribuidos asi:

ENTIDAD SALDO EN
NUMERO CUENTA FINANCIERA BANCOS SALDO EN LIBROS
DAVIVIENDA
17620002000-4 AHORROS 2.800.451.931 2.800.451.931
DAVIVIENDA

17626999951-0 CORRIENTE 532.671.798 343.821.279
1,762E+12 DAVIVIENDA 452.662.076 452.662.076
176269999-445 DAVIVIENDA 168.822.291 168.822.291
1,762E+11 DAVIVIENDA 56.637 56.637
1,762E+11 DAVIVIENDA 9.375.763 9.375.763
616-09322-5 BOGOTA 5.712 5.712
616-28149-9 BOGOTA 48.827 48.827
616-11270-2 BOGOTA 17 17
701-24142-4 AV VILLAS 20.231.547 20.231.547
390-84108-8 OCCIDENTE 15.803.230 15.802.151
3,4902E+12 BBVA 1.998.931 1.998.931
390-05337-9 OCCIDENTE 17 17
390-84416-5 OCCIDENTE 34.602.533 1.962.310
291-18724-2 ITAU 1 1
291-23426-1 ITAU AHORROS 2.960.608.864 2.960.475.356
29126099-0 ITAU CORRIENTES 26.420.451 414.591

TOTAL 7.023.760.626 6.776.129.437

2. PRESUPUESTO:

La entidad en cada una de las vigencias fiscales proyecta el presupuesto de conformidad con las
directrices establecidas por el CONFIS DEPARTAMENTAL con concepto de viabilidad emitido por la
SECRETARIA DE SALUD DE BOYACA, la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA cuenta
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con manual interno de presupuesto adoptado mediante Resolucion No 273 de 2017 Adopta Manual de
Presupuesto, y cuenta con procedimientos internos para la ejecucion de las actividades a su cargo de
igual manera se indica que las ejecuciones presupuestales son publicadas de manera mensual en la
pagina WEB de la entidad en el siguiente link
https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/nuevo_sitio/es/transparencia-e-informes/informacion-de-
presupuesto; y son base para la presentacion de la siguiente informacion:

2.1. PRESUPUESTO DE INGRESOS:

Teniendo en cuenta que el reconocimiento es decir la facturacion generada por la empresa se
consolida de manera mensual y esta se ve afectada por la aceptacion de glosas y los cierres de
facturacion que se realizan al finalizar el mes; de igual manera la entidad a corte 15 de mayo de
2020 no cuenta con conciliaciones bancarias a este corte, por lo cual, el recaudo no se puede
consolidar situaciones que impiden consolidar la informaciéon de la ejecucidon presupuestal de
ingresos y esta se presentara a corte 30 de Abril de 2020.

RECONOCIMIENTO 2016 — A 30 de Abril 2020

INGRESOS RECONOCIDOS (pesos corrientes)
2016 2017 2018

Variable 2019 % ABRIL DE 2020 %

Total Venta de Servicios

114.702.281.630

116.059.706.696

139.762.149.192

161.608.773.511

67%

48.822.675.469

58,9%

Aportes

138.270.000

914.224.193

914.224.193

16.397.508.764

7%

0

0,0%

Otros Ingresos

22.262.249.055

3.683.030.307

3.214.655.673

14.231.532.818

6%

1.174.070.897

1,4%

Cuentas por cobrar Otras vigencias

26.619.188.427

41.664.043.144

45.657.271.799

48.209.426.129

20%

32.961.475.926

39,7%

Ingreso Total Reconocido

163.721.989.112

162.321.004.340

189.548.300.857

240.447.241.222

82.958.222.292

COMPORTAMIENTO

0%

-1%)

17%)

27%)

-65%)

El reconocimiento total de la entidad ha presentado variaciones significativas para las vigencias 2018 y
2019, con crecimientos del 17% para 2018 frente a los resultados evidenciados en 2017 e incremento del
27% para la vigencia 2019 frente a los resultados de la vigencia 2018, los resultados evidenciados en la
vigencia 2016 y 2017 derivados de los bajos niveles de recuperacion de cartera de vigencia anterior
presentan variaciones poco favorables al ser analizadas en el reconocimiento total sin embargo al analizar
los ggmportamientos del reconocimiento por cada componente se evidencia que:

RECONOCIMIENTO POR VENTA DE SERVICIOS: El reconocimiento por este concepto
presento incremento del.2% en la vigencia 2017 frente a los resultados evidenciados en 2016,
pasando a un incremento del 20.4% para la vigencia 2018 frente a los resultados de la 2017 y
con un incremento del 15.6% en la vigencia 2019 frente a los resultados alcanzados en 2018,
esto muestra que la entidad en la generalidad de vigencias logro incrementar la Facturacion con
un incremento total del 40.9% en la vigencia 2019 frente a los resultados evidenciados en 2016.

A corte 30 de Abril de 2020 el reconocimiento por concepto de venta de servicios alcanza la suma
de $48.822.675.469 con un promedio mensual de $12.205.668.867, que muestra una
disminucion del 9% frente al total evidenciado en la vigencia 2019, situacion que se deriva de la
contingencia y restriccion de servicios que se presentan por COVID-19 para los meses de Marzo y
abril de 2020 que disminuyeron de manera notoria los ingresos de la entidad, toda vez que como
mecanismo de prevencion se debi6 cancelar cirugia programada y la consulta externa.
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RECONOCIMIENTO APORTES: El reconocimiento por concepto de aportes presenta un
incremento del 561.2% en la vigencia 2017 frente al valor de la vigencia 2016 derivado de la
asignacion por parte de la nacién de recursos para aportes patronales, los cuales se mantienen
para la vigencia 2018, para la vigencia 2019 se evidencia un incremento significativo del 11.759%
derivado del valor asignado por la GOBERNACION DE BOYACA para los procesos de adquisicién
de la Infraestructura hospitalaria por valor de $13.358.909.545, aporte para la adquisicion de
Dotacion BIOMEDICA por valor de $2.096.948.300 y los aportes patronales de la vigencia 2019
por valor de $941.650.919.

Para la Vigencia 2020 no se ha recibido asignaciéon de aportes patronales por parte del ministerio
por lo cual se estan financiando con recursos propios.

OTROS INGRESOS: El reconocimiento por otros ingresos contiene la disponibilidad inicial,
rendimientos financieros, aprovechamientos y arrendamientos, estos componentes muestran
disminuciones que se derivan principalmente de la menor disponibilidad inicial que vigencia a
vigencia disminuye, teniendo en cuenta el comportamiento reiterativo de las EAPB en el pago
inoportuno de los servicios efectivamente prestados por la entidad, que han llevado a que esta
con sus propios recursos cumpla el pago de las obligaciones adquiridas y se acumulen en cuentas
por cobrar.

A corte 30 de Abril de 2020 el reconocimiento por otros ingresos concentra la disponibilidad inicial
por valor de $760.367.128, Arrendamientos por valor de $ 143.716.672, Aprovechamiento
por valor de $ 177.159.261 e Intereses por valor de $ 92.827.836.

CUENTAS POR COBRAR VIGENCIA OTRAS VIGENCIAS: La recuperacion de cartera de
vigencias anteriores para la vigencia 2017 presenta un incremento del 56.5% frente a los
resultados alcanzados en la vigencia 2016, cifra que se incrementd en un 9.6% en la vigencia
2018 y un incremento del 5.6% para la vigencia 2019.

Para la vigencia 2020 el total de reconocimiento por concepto de recuperacion de cartera de
vigencias anteriores asciende a la suma de $ 32.961.475.926, cifra que corresponde al 68% del
total reconocido por este concepto en la vigencia anterior, siendo importante decir que este
concepto presenta incrementos en toda la vigencia fiscal seguin el comportamiento de pagos de
las diferentes EAPB.

RECONOCIMENTO POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

INGRESOS RECONOCIDOS (pesos corrientes)
2017 2018

Variable 2016
...... Atencion a poblacién pobre en lo no cubierto

con subsidios a la demanda

2019 % ABRIL DE 2020 %

5.989.570.316 2.352.576.086 5.456.616.657 7.721.906.686 5% 578.149.559 1%

...... Régimen Subsidiado

66.270.104.272

71.760.100.577

85.591.202.751

96.439.300.340

60%

29.057.381.198

60%

...... Régimen Contributivo

24.189.998.700

21.787.775.333

26.957.784.710

34.356.422.631

21%

11.823.859.658

24%

Otras ventas de servicios

18.252.608.342

20.159.254.700

21.756.545.074

23.091.143.854

14%

7.363.285.054

15%

Total Venta de Servicios

114.702.281.630

116.059.706.696

139.762.149.192

161.608.773.511

48.822.675.469

COMPORTAMIENTO

0%|

1%

20%)

16%)

-70%
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El comportamiento del reconocimiento por venta de servicios de salud en la vigencia 2019 presenta un
incremento del 16% frente a 2019, con una participacion del 60% en las entidades del régimen
Subsidiado, 21% para el régimen contributivo, 14% en otras entidades y un 5% en PPNA servicios
facturados a la Secretaria de Salud de Boyaca, para la vigencia 2020 la participacion no muestra
variaciones significativas y como se ha indicado muestra disminucién por los impactos que el COVID-19
ha pgesentado en la prestacién de servicios de la entidad.

RECAUDO 2019 A ABRIL DE 2020

INGRESOS RECAUDADOS (pesos corrientes)
Variable 2016 2017 2018 2019 %

ABRIL DE 2020 %

Total Venta de Servicios

52.319.633.155

52.280.041.724

76.488.168.327

75.864.095.865

49%

6.088.046.073

15%

Aportes

120.000.000

914.224.192

914.224.193

14.300.560.464

9%

0%

Otros Ingresos

22.212.301.811

3.660.742.929

3.166.256.715

17.045.106.693

11%

1.126.498.258

3%

Cuentas por cobrar Otras vigencias

26.619.188.427

41.664.043.144

45.657.271.799

48.209.426.129

31%

32.961.475.926

82%

Ingreso Total Recaudado

101.271.123.393

98.519.051.989

126.225.921.034

155.419.189.151

40.176.020.257

COMPORTAMIENTO

-3%

28%)

23%)|

-74%

El recaudo total de la entidad a 2017 presento una disminucion del 3% frente a los resultados
evidenciados en la vigencia 2016, esto se debe principalmente por la disminucién de la disponibilidad
inicial evidenciada en la vigencia 2016 en la cual las principales entidades responsables de pago como
CAPRECOM se encontraron en procesos de liquidacién que disminuyeron el pago de manera considerable
y llevaron a que la entidad debiera con los recursos en caja y bancos apalancar la operacién de la
entidad, por lo cual se evidencia esta disminucion; para la vigencia 2018 se logra un incremento en el
recaudo total en un 28% esto a pesar que la disponibilidad inicial en esta vigencia también se vio
impactada pero se logré mejorar gracias al recaudo de la venta de servicios de la vigencia y la
recuperacion de cartera de vigencias anteriores, entre tanto en la vigencia 2019 el crecimiento alcanzo al
23% frente al afno anterior, esto se concentra de manera significativa en la recepcion de los aportes de la
gobernacion de Boyaca para la ejecucion de los proyectos de adquisicion y dotacion de la UMI vy el
desembolso del crédito de ITAU, sin embargo se evidencia que para la vigencia 2019 la recuperacién de
cartera de vigencias anteriores muestra incremento frente al afio anterior y la recuperacion de la venta de
la vigencia muestra una disminucion esto se debe a que en la vigencia 2019 algunas de las entidades
responsables de pago con aseguramiento en el Departamento de Boyaca presentaron incertidumbres
juridicas sobre su continuidad en el sistema y estas disminuyeron el flujo de recursos lo cual repercute
tanto en menor recaudo como mayor cartera.

El recaudo total promedio de los servicios de la vigencia es del 46% en la vigencia 2016, 45% en la
vigencia 2017, 55% para la vigencia 2018 y del 47% para la vigencia 2019, esto muestra que pese a las
gestiones adelantadas las diferentes entidades responsables de pago no dan cumplimiento a lo términos
de normatividad legal vigente.

Para la vigencia 2020 el recaudo promedio mes es de $ 10.044.005.064 cifra que pese a las dificultades
del sistema y las medidas de liquidacion emitidas han alcanzado resultados favorables puesto que el
comportamiento del recaudo del primer trimestre de la vigencia 2019 era de $9.507.376.980, lo cual
reprgsenta un incremento del 6%.

DETALLE RECAUDO POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD
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INGRESOS RECAUDADOS (pesos corrientes)

Variable 2016 2017 2018 2019 % ABRIL DE 2020 %
...... Atenci6n a poblacién pobre en lo no cubierto
con subsidios a la demanda 1.109.623.008 17.750.000 1.753.084.648 11.016.846 0% 0 0%

...... Régimen Subsidiado

29.766.576.256

31.940.949.777

54.075.221.189

55.363.122.205 73%.

3.733.952.769

61%

...... Régimen Contributivo

11.974.277.431

8.594.740.996

9.380.702.010

10.597.507.578  14%

681.752.750

11%

Otras ventas de servicios

9.469.156.460

11.726.600.951

11.279.160.481

9.892.449.236 13%

1.672.340.554

27%

Ingreso Total Recaudado

52.319.633.155

52.280.041.724

76.488.168.328

75.864.095.865

6.088.046.073

COMPORTAMIENTO

0%

46%

-1%

-92%)

Al analizar el comportamiento del recaudo de la vigencia frente al total por cada una de las vigencias se
evidencia que la PPNA no muestra regularidad en el flujo de recursos, se evidencian mejores
comportamientos en el recaudo de la venta de servicios de la vigencia en los regimenes subsidiado y
contributivo esto desde la vigencia 2017 y se deriva de la liquidacion de EAPB que pagaban cartera de
vigencias anteriores y los usuarios fueron trasladados a otras EAPB que incrementaron el flujo de recursos
en la vigencia, entre tanto los recaudos de otras ventas de servicios muestran incrementos, al evaluar el
incremento total del recaudo entre la vigencia 2019 y la vigencia 2016 es del 45% que pese a no ser alto
frente al reconocimiento si muestra que se ha mejorado el recaudo de los servicios prestados dentro de la
misma vigencia fiscal.

INGRESOS RECAUDADOS (pesos corrientes)
2016 2017 2018

Variable 2019 ABRIL DE 2020 %

...... Atencion a poblacion pobre en lo no cubierto
con subsidios a la demanda

...... Régimen Subsidiado

19% 1% 32% 0% 0%

45%
50%
52%
46%

45%
39%
58%
45%

63%
35%
52%
55%

57%
31%
43%
47%

13%
6%
23%
12%

...... Régimen Contributivo

Otras ventas de servicios

Ingreso Total Recaudado

El comportamiento del recaudo frente al reconocimiento total muestra que la PPNA es
la que menor recaudo presenta frente al total del reconocimiento, situacion desfavorable
que impacta el flujo de recursos y el incremento de la cartera, estos porcentajes de
recaudo son un indicador que muestra que las EAPB no cumplen los términos de norma
para el pago y las entidades de IVC no adelantan acciones efectivas que mejoren el flujo
de recursos y mantienen el incremento de la cartera y el envejecimiento de la misma.

2.2. PRESUPUESTO DE GASTOS:

GASTO COMPROMETIDO:
GASTO COMPROMETIDO (pesos corrientes)
Variable 2016 2017 2018 2019 15 DE MAYO %%
Gasto de Funcionamiento 65.964.246.266 69.061.400.519 73.403.182.844 81.700.280.035 62.731.467.702 56%
Gastos de Operacion y Prestacion de Servicios 35.367.253.982 36.515.584.623 41.441.040.184 44.862.875.567 37.911.552.882] 34%

Otros Gastos

1.808.272.298

2.542.976.226

15.630.050

33.386.172.730

1.724.000.000

2%

Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores

2.280.428.322

4.832.200.662

14.116.095.355

4.755.151.283

10.078.659.577|

9%

Gastos Totales con Cuentas por Pagar

103.791.277.350

111.524.568.099

128.975.948.433

164.704.479.615

112.445.680.161

COMPORTAMIENTO

7%

16%

28%)

-32%)
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Los gastos de funcionamiento comprometidos presentan un incremento del 5% en la vigencia 2017 frente
a los evidenciados en la vigencia 2016, el incremento para la vigencia 2018 alcanzo el 6% vy para la
vigencia 2019 el 11%, entre tanto los gastos de operacion y prestacion de servicios presenta un
incremento del 3% en la vigencia 2017 frente a 2016, incremento del 13% en 2018 y de 8% para la
vigencia 2019, siendo importante indicar que estos incrementos contienen el incremento del IPC y que
para las vigencias 2018 y 2019 son menores al incremento de la Facturacion evidenciada, estos
comportamientos se resumen asi:

GASTO COMPROMETIDO (pesos corrientes)
Variable 2016 2017 2018 2019
Gasto de Funcionamiento 5% 6% 11%
Gastos de Operacion y Prestacién de Servicios 3% 13% 8%
Otros Gastos 41% -99% 213502%
Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 112% 192% -66%
Gastos Totales con Cuentas por Pagar 7% 16% 28%

Los gastos relacionados como otros Gastos contienen los relacionados con los gastos de inversion, los
cuales en la vigencia 2017 muestran incremento frente al gasto por este concepto en la vigencia 2016
para la vigencia 2018 muestra una disminucién puesto que esta vigencia fiscal no se ejecutd contrato de
Inversién y para la vigencia 2019 contiene la inversion de la adquisicion de la clinica, dotacién de la
misma y la culminacion del reforzamiento estructural.

Las cuentas por pagar muestran comportamientos irregulares teniendo en cuenta que estos son el
resultado de restar al gasto comprometido el valor total girado el cual para la vigencia 2016 ascendio a la
suma de $2.280.428.322 para la vigencia 2017 llego a 4.832.200.662, para 2018 fue de 14.116.095.355 y
para 2019 es de 4.755.151.283 y para la vigencia 2020 es de 10.078.659.577, siendo importante indicar
que el valor que se refleja en cada vigencia fiscal corresponde a la cuenta por pagar generada en la
vigencia anterior, que en cumplimiento de la normatividad legal vigente se incorporan en el presupuesto
de Igsiguiente vigencia fiscal y se cancelan dentro de la misma vigencia fiscal en la que se constituyen.

GASTO DE PERSONAL COMPROMETIDO

GASTO COMPROMETIDO (pesos corrientes)
Variable 2016 2017 2018 2019 15 DE MAYO
Gasto de Personal de Planta 4.987.796.481 4.751.154.361 5.084.414.282 5.527.914.873 1.818.747.865
Servicios Personales Indirectos 43.519.670.083 48.846.659.557 51.550.400.409 58.397.468.726| 44.942.220.022
Gastos de Personal 48.507.466.564 53.597.813.918 56.634.814.691| 63.925.383.599| 46.760.967.887
COMPORTAMIENTO 10%) 6%) 13%

El gasto total comprometido por gasto de personal forma parte del total de gasto de funcionamiento
comprometido en cada una de las vigencias fiscales antes relacionadas, este concentra la contratacion de
personal tanto por OPS y TEMPORAL y muestra incrementos del 10% en la vigencia 2017 frente a 2016,
del 6% en la vigencia 2018 frente a 2018 y del 13% frente a 2019, siendo importante indicar que los
incrementos del personal de planta se encuentran directamente relacionados con el incremento salarial
autorizado por la Asamblea Departamental y los de la empresa temporal y OPS con la mayor demanda de
servicios de salud evidenciados.
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3. CUENTAS POR PAGAR 2019: El total de las cuentas por pagar constituidas por la E.S.E.
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA en la vigencia 2020, mediante resolucion No
002 de 2020 ascienden a la suma de DIEZ MIL SETENTA Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS M/CTE
$10.078.659.577, de los siguientes rubros presupuestales:

A corte 15 de Mayo de 2020 la entidad ya cancelo la suma de DIEZ MIL SETENTA Y OCHO MILLONES
SEISCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS M/CTE

$10.078.659.577.

RUBRO PRESUPUESTAL VALOR CONSTITUIDO | VALOR PAGADO |SALDO POR PAGAR
MATERIALES Y SUMINISTROS (CXP) 112.162.700 112.162.700 -
COMPRA DE EQUIPOS - NUEVO (CXP) 24.190.000 24.190.000 -
MANTENIMIENTO (CXP) 583.120.523 583.120.523 -
ARRENDAMIENTOS (CXP) 18.797.614 18.797.614 -
SISTEMATIZACION (CXP) 239.806.509 239.806.509 -
COMPRA DE MEDICAMENTOS CXP 2.463.521.257 2.463.521.257 -
MATERIAL MEDICO QUIRURGICO CXP 2.158.964.945 2.158.964.945 -

OTRAS COMPRAS DE BIENES PARA LA VENTA (CXP) 1.021.343.919 1.021.343.919 -
DOTACION DE HOSPITALES CENTROS DE SALUD Y PUESTOS DE SALUD CXP 3.267.199.110 3.267.199.110 -
DISENOS PARA ESTUDIOS DE PREINVERSION CXP 189.553.000 189.553.000 -
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 10.078.659.577 10.078.659.577 -
4. INDICADORES FINANCIEROS
Variable 2016 2017 2018 2019
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,58 1,46 1,47 1,46
Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 9
Anexo 2 Resolucion 408 de 2018) 0,98 0,88 0,98 0,94
Equilibrio presupuestal con reconocimiento ( Sin
CXC y CXP) 1,35 1,13 1,25 1,2
(E:(g(upll;brlo presupuestal con recaudo ( Sin CXC y 0,74 0,53 0,7 0,67
Ingreso reconocido por Venta de Servicios de
Salud por UVR (%) 5.892,65 5.879,66 6.710,65 7.085,03
Gasto de funcionamiento + de operacién comercial
y prestacidn de servicios por UVR $ (Indicador 5 5.205,75 5.348,60 5.514,22 5.548,61
Anexo 2 Resolucion 408 de 2018)
Gasto de personal por UVR ($) 2.492 2.715,30 2.719,31 2.802,53

La entidad para la vigencia 2016 alcanzo un equilibrio con reconocimiento de 1.58 para la vigencia
2016, de 1.46 para la vigencia 2017 de 2018 para la vigencia 2018 es de 1.47, y para la vigencia
2019 cerro en 1.46, situacion que muestra que la entidad esta generando mayores reconocimientos
frente al gasto comprometido mayor al 46%, lo cual muestra que la entidad respalda ampliamente el
gasto con los reconocimientos, situacion que se mantiene al restar del reconocimiento la recuperacién

de cartera de vigencias anteriores y las cuentas por pagar.

Al evaluar el equilibrio con recaudo muestra que desafortunadamente la entidad en ninguna vigencia
fiscal recauda el valor total necesario para cubrir el compromiso y como se ha indicado origina
cuentas por pagar, las cuales son incorporadas al presupuesto y se cancelan dentro de la misma
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vigencia fiscal, esto muestra que la vigencia 2017 ha sido la vigencia en la que menor recaudo se
obtuvo frente al gasto comprometido lo cual origino la aparicion de cuentas por pagar de
$14.116.095.355 que se reflejan en 2018, siendo este afio el Unico que el recaudo frente al gasto fue
menor al 94% que es el alcanzado en 2019, puesto que para las vigencia 2018 y 2016 el indicador
alcanzo el 98%, situacion que cambia al evaluar el comportamiento del recaudo sin cuenta por cobrar
y cuentas por pagar puesto que como se ha indicado la mora en los pagos de las diferentes EAPB
llevan a que la entidad apalanque la operacion con la recuperacion de cartera de vigencias anteriores.

1. PAGO A PROVEEDORES: Las cuentas por pagar radicadas a corte 15 de Mayo de 2020 asciende
a la suma de TRES MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS
SIETE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS $3.471.307.663 los cuales se

encuentran distribuidos asi:

PROVEEDOR ABRIL MAYO Total general
LABSERVING 414.411.814 414.411.814
FONDO DE PENSIONES PORVENIR 300.000.000 | 300.000.000
LABORATORIOS BAXTER S.A. 290.134.712 290.134.712
MOJICA CORREA CLAUDIA LISBETH 289.500.000 | 289.500.000
COOSBOY 236.403.704 438.901 236.842.605
COBO MEDICAL S.A.S 203.088.426 203.088.426
RAFAEL ANTONIO SALAMANCA 179.832.708 179.832.708
CONSORCIO SOLINSA DISFARMA - SAN
RAFAEL DE TUNJA MTOS2 162.938.731 162.938.731
OSTEOCOL S.A.S. 128.339.276 128.339.276
JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA 120.515.738 120.515.738
SIEMENS HEALTHCARE S.A.S 109.816.591 109.816.591
DOTACIONES BOYACA SEGURIDAD
INDUSTRIAL S.A.S. 97.432.563 97.432.563
SMN SOLUCIONES INTEGRALES SAS 84.588.885 84.588.885
AMAREY NOVA MEDICAL S.A. 81.462.362 81.462.362
B. BRAUN MEDICAL S.A. 62.739.576 62.739.576
OSPINA LAGOS RUBEN DARIO 60.818.560 60.818.560
FRESENIUS KABI COLOMBIA S,A.S 56.676.084 56.676.084
MESSER COLOMBIA S.A 55.423.250 55.423.250
LABORATORIOS GOTHAPLAST LTDA 54.910.927 54.910.927
ABBOTT LABORATORIOS DE COL S.A.S 45.717.309 45.717.309
COLOMBIAN MEDICARE SAS 45.644.308 45.644.308
DISCOLMEDICA S.A.S 44.285.322 44.285.322
GENDA ADMINISTRADORES SAS 43.933.256 43.933.256
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EQUITRONIC S.A.S 31.878.592 31.878.592
EEE COLOMBIA S.A.S. 30.086.421 30.086.421
BIOCIENTIFICA LTDA 25.728.657 25.728.657
TECNOLO MEDICA COLOMBIA S.A.S 21.423.000 21.423.000
ELECTRONICA MEDICA - EMCO S.A. 19.459.025 19.459.025
FRIDEN D COL HOSPITALARIA LTDA 18.832.237 18.832.237
BORDA FUENTES LILIANA ISABEL 15.060.350 15.060.350
GOMEZ SEPULVEDA DIANA ROSIO 14.589.835 14.589.835
TOP MEDICAL SYSTEMS S.A. 14.511.141 14.511.141
QA PROTON S.A 14.164.400 14.164.400
NUMIXX SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA S.A.S 13.743.594 13.743.594
EDWARDS LIFESCIENCES COLOMBIA 12.433.180 12.433.180
AGFA HEALTHCARE COLOMBIA LTDA 11.169.550 11.169.550
BAYER S.A. 8.989.218 8.989.218
STAFF DE ESPECIALISTAS EN MEDICINA SAS

7.120.000 7.120.000
ONCOVIDA S.A.S 6.282.839 6.282.839
ICU MEDICAL COLOMBIA LIMITADA 6.154.335 6.154.335
SUPLESALUD S.A. 5.961.597 5.961.597
MINERVA MEDICAL S.A.S 5.616.672 5.616.672
ALERE COLOMBIA S.A 5.120.653 5.120.653
ADA S.A. 1.907.787 1.907.787 3.815.574
MEDICAL CARE WELL SAS 2.038.627 2.038.627
OKORUM TECHNOLOGIES S.A 1.634.886 1.634.886
GASEOSAS HIPINTO SAS 1.352.538 1.352.538
DOSIMETRIX INTERNATIONAL TECHNOLOGIES
LTDA 1.210.457 1.210.457
SERVIENTREGA S.A 1.094.748 1.094.748
COLOMBIAHOSTING S.A.S. 1.004.645 1.004.645
SERGIO JAVIER ANGARITA TORRES 658.560 658.560
AAACPT CONSULTORES SAS 428.137 428.137
COMPANY MEDIQBOY OC SAS 403.592 403.592
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. 235.100 235.100
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL
ESTADO DEL ORDEN DEPARTAM 52.500 52.500

TOTAL 2.870.303.505 601.004.158 3.471.307.663
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5. COSTOS:
COSTO TOTAL

Es importante indica que el costo se define como “valor de los recursos entregados (0 que se deben
entregar) a un tercero en contraprestacion por haber adquirido un producto, o por haber percibido un
servicio”, este informe se consolida a corte 30 de Marzo de 2020, teniendo en cuenta que este es el
ultimo informe consolidado toda vez que los informes de costos se consolidan de manera trimestral.

CONCEPTO

MARZO DE 2020

DICIEMBRE DE 2019

DICIEMBRE DE 2018

DICIEMBRE DE 2017

DICIEMBRE DE 2016

MARGEN TOTAL ENTIDAD

20%

26%

21%

7%

15%

MARGEN DEL CENTRO DE COSTOS

20%|

26%

21%

7%

15%

[COSTO TOTAL DEL CENTRO DE COSTOS

33.542.887.484

128.620.682.683

116.703.866.672

108.681.004.289

102.314.949.417

[TOTAL FACTURADO POR EL CENTRO DE COSTOS

40.306.467.320

161.887.758.724

140.736.988.048

116.409.208.438

117.199.848.166

UTILIDAD

6.763.579.836

33.267.076.041

24.033.121.376

7.728.204.149

14.884.898.749

La entidad muestra que el costo total de la vigencia 2019 asciende a la suma de $128.620.682.683 la cual
muestra un incremento del 10% frente al resultado evidenciado en 2018, afio en la cual el costo total
ascendié a la suma de $116.703.866.672, la variacién que se evidencio frente al costo evidenciado en el
afo 2017 de $108.681.004.289 fue del 7%; entre tanto la variacion del costo de 2017 frente a 2016 es
del 6%, evidenciando que en todas las vigencias fiscales evaluadas la entidad genero margenes de
beneficio desde el punto de vista costo frente a la venta de servicios evidenciado en cada una de las
vigencias fiscales.

La rentabilidad para la vigencia 2020 alcanza el 20%, esto muestra disminucién en el margen de
rentabilidad que para la vigencia 2019 cerro en 26%.

DISTRIBUCION DE COSTOS:

CONCEPTO MARZO DE 2020 % _|DICIEMBREDE2019| % |DICIEMBREDE2018| % |DICIEMBREDE2017| % |DICIEMBRE DE2016( %
MANO DE OBRA 17.735.114.203 53% 63.979.072.067 50% 57.307.716.437 49% 53.935.732.892 50% 46.539.055.492 45%
SUMINISTROS 8.588.607.165 26% 35.299.855.319 27% 32.538.461.798 28% 29.885.575.974 27% 32.729.089.452 32%
GASTOS GENERALES 3.473.416.232 10% 14.078.567.399 11% 12.784.327.832 11% 10.785.804.347 10% 10.002.522.376 10%
COST. ADMIN. Y LOGISTICO 3.745.749.884 11% 15.263.187.898 12% 14.073.360.605 12% 14.073.891.076 13% 13.044.282.097 13%
[COSTO TOTAL 33.542.887.484 128.620.682.683 116.703.866.672 108.681.004.289 102.314.949.417
/ARIACION 10% 7% 6%

La mano de obra alcanza una participacion del 50% en el total de costo de la entidad, para la vigencia
2019 y 2017 entre tanto en la vigencia 2018 alcanzo el 49% y para la vigencia 2016 esta alcanzaba una
participacion del 45% dentro del total del costo.

Los suministros presentan una participacién del 27% en las vigencias 2019 y 2017 y para la vigencia 2018
fue del 28 y para el afio 2016 alcanzaba una participacion del 32%, esto muestra que la entidad ha
logrado mantener los costos insumos y medicamentos peses a las altas variaciones en los precios de
ddlar, gracias a la forma y plazos de contratacion que han generado garantias a la entidad en la no
variacion de precios puesto que a mayor tiempo contratado menor riesgo de variacion del precio en la
misma vigencia fiscal.
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Los gastos generales mantienen participacion del 11% en las vigencias 2019 y 2018 y para las vigencias
2017 y 2016 concentraba el 10% y los costos administrativo y logisticos muestran una concentracion del
12% para las vigencias 2019 y 2018 y del 13% para las vigencias 2017 y 2016, esto muestra que la
entidad no ha presentado variaciones significativas en la participacién de los costos y estos a su vez
muestran relacion directa con la mayor demanda de servicios evidenciado y los incrementos de IPC y
factores exdgenos que incrementan los costos de operacion de la entidad.

6. COMPRA INFRAESTRUCTURA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD MATERNO
INFANTIL:

Esta necesidad surge de que de manera permanentemente habia evidenciado sobre ocupacion en los
servicios de cuidado neonatal, cuidado pediatrico, urgencias y hospitalizacion pediatrica y ginecobstetricia,
que han ocasionado permanentemente la emergencia funcional de la entidad; por lo cual, se evidenciaba
la necesidad de incrementar la capacidad de la entidad en infraestructura y demas necesarios para la
correcta prestacion de servicios, sin embargo estos procesos de ampliacion de la capacidad de la entidad
se limita a la disponibilidad de recursos para el inicio de obra.

La E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA desde la vigencia 2015 ha iniciado el proceso de estudio y
consolidacion de un proyecto de construccion de una torre adicional que permitird la ampliacion de
servicios y de la capacidad instalada de la entidad y apertura de servicios de cuarto nivel de complejidad,
pero que no lograria suplir la capacidad demandada en los servicios que se trasladaran para la Unidad
Materno Infantil.

De otra parte, dentro del proceso de liquidacion de la EPS SALUDCOOP, la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL
DE TUNJA presentd acreencia en el cual se le reconocié cartera para pago, de los cuales se recibieron
pagos parciales, quedando pendiente de pago antes de la suscripcion de la promesa de compra venta que
podria servir para ser abonada en el proceso de compra de la clinica.

En lo corrido de la vigencia 2018 la clinica ESIMED derivadas de las medidas de inspeccion vigilancia y
control adelantadas por la Secretaria de Salud del Departamento de Boyaca presento cierre de servicios,
situacion que incremento la demanda de servicios en el Hospital san Rafael de Tunja agravando asi la
emergencia funcional y limitando la capacidad operativa de la E.S.E; de igual manera la medida sanitaria
iniciada por la SECRETARIA DE SALUD vy la imposibilidad o no animo de la clinica en subsanar los origenes
de la medida sanitaria dejo en des uso las instalaciones donde funcionaba la clinica que eran propiedad
de la EPS SALUDCOOP EN LIQUIDACION.

En consideraciéon a lo anterior la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA adelanto la proyeccion y
presentacion del proyecto denominado ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA
PARA UNIDAD DE ATENCION MATERNO - INFANTIL DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL
TUNJA, DEPARTAMENTO DE BOYACA, el cual fue viabilizado por la Secretaria de Salud de Boyaca y
conto con el respaldo de la Gobernacion de Boyaca.

Teniendo en cuenta la importancia estratégica que la ejecucion del proyecto presentaba para la E.S.E.
HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA la gerencia, recibe de parte de la Junta directiva mediante acuerdo No
003 de 2019 facultades PARA ADELANTAR OPERACIONES ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS Y
DE CREDITO PARA RESPALDAR LA EJECUCION DEL PROYECTO: “ADQUISICION DE
INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA PARA UNIDAD DE ATENCION MATERNO - INFANTIL DE
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LA E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL TUNJA, DEPARTAMENTO DE BOYACA, con el cual se da inician
las gestiones tendientes a lograr la materializacion del proyecto y ejecuciones de actividades necesarias
para lograr el cierre financiero del mismo.

Con base en el proyecto viabilizado y las facultades concedidas la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE
TUNJA suscribe con la GOBERNACION DE BOYACA el convenio interadministrativo No 2000 del 29 de
Marzo de 2019, cuyo objeto es “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS ADMINISTRATIVO Y
FINANCIEROS ENTRE LA E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA Y EL DEPARTAMENTO DE
BOYACA PARA LA “"ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA PARA UNIDAD DE
ATENCION MATERNO - INFANTIL DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNIJA,
DEPARTAMENTO DE BOYACA”, los aportes del convenio se distribuyen asi:

GOBERNACION DE BOYACA: Por un valor total de TRECE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y UN
MILLONES SETECIENTOS VEINTIUN MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS
$13.381.721.682

E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA: Por valor total de ONCE MIL SEISCIENTOS
DIECISEIS MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS DIECIOCHO
PESOS M/CTE $11.616.278.318

Una vez la E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA tenia certeza que podria contar con los recursos
necesarios para la adquisicion de la infraestructura, se adelantaron reuniones con la agente liquidadora de
SALUDCOOP EPS con la finalidad de dar inicio al proceso de negociacion del inmueble, sobre el precio de
venta definido por la Agente Liquidadora de la EPS SALUDCOOP, en este proceso de negociacién se
plantearon entre otras alternativas de pago las siguientes:

1. Pago de la suma pacta por el precio de la clinica en un 100% a la E.P.S.
SALUDCOOP en liquidacidn; esta alternativa de pago se evaludé por el Hospital y la
gobernacion de Boyaca encontrando que:

Aceptar esta alternativa generaria liquidez para la EPS SALUDCOOP, sin que ello represente para
las entidades del departamento de Boyaca una posibilidad de recuperar la cartera reconocida en
el proceso de liquidacion.

Esta opcidon de compra demandaba que el Hospital san Rafael de Tunja y la Gobernacion de
Boyacd, contaran con el 100% del capital necesario para el pago de la clinica en un periodo de
tiempo que NO debia exceder el mes de junio de 2019; con lo cual se generaba gran esfuerzo
financiero para las partes y podria llevar a la imposibilidad econémica de realizar la compra.

2. Pago parcial a favor de SALUDCOOP EPS en liquidacion y pago a terceros
acreedores de SALUDCOOP EPS en liquidacion; al evaluar esta alternativa se evidencié
que podria ser econdmicamente favorable para las partes, gobernacién y Hospital, sin
embargo, se solicitd por parte de la GOBERNACION DE BOYACA a la EPS SALUDCOOP que se
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aceptara que se priorizara el pago para los prestadores del Departamento de Boyacd, sin
distingo de su naturaleza juridica y sobre las deudas reconocidas por la EPS SALUDCOOP en
el proceso de liquidacion, al evaluar esta alternativa se evidenciaron las siguientes
consideraciones:

Se podria recuperar cartera reconocida dentro del proceso de liquidacion pendiente de pago por
la EPS SALUDCOOP, a favor de la red de prestadores del Departamento de Boyaca, es decir
recuperar cartera que sin la mediacion de esta alternativa seguramente NO seria recaudada.

Se podrian establecer mecanismos de financiacion o plazos de pago con estos acreedores,
situacion que disminuiria el costo de capital para el Hospital y la Gobernacion y a su vez
facilitarian la programacion de liquidez necesaria para el pago del precio de la clinica, puesto que
los recursos no serian exigibles en un 100% antes del mes de junio de 2019 y podria ser
distribuido inclusive hasta el mes de noviembre de 2019.

Se evidencié que esta posibilidad permitia que la cartera reconocida a la E.S.E. HOSPITAL SAN
RAFAEL DE TUNJA pendiente de pago y certificada por la EPS SALUDCOOP como cartera con
vocacion de pago por valor de TRES MIL SETECIENTOS NUEVE MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS CON CUARENTA Y
UN CENTAVOS $3.709.598.536,41. pudiera ser incluida como forma de pago, con doble
beneficio para el Hospital, puesto que permite la recuperacion de cartera de dificil recaudo y a su
vez, una menor demanda de liquidez en el proceso de compra.

Una vez efectuadas las consideraciones anteriores, la Gobernacién de Boyacad y la E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, optaron por presentar la propuesta de compra de la clinica con
la opcidn de pago parcial a favor de la EPS SALUDCOOP y pago a terceros acreedores de SALUDCOOP
EPS en liquidacion, para lo cual se evaluaron alternativas juridicas que permitieran que la EPS
SALUDCOOP aceptara como pago por el precio de la Clinica las carteras reconocidas dentro del proceso
de liquidacion, tanto de la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA, como de la RED DE PRESTADORES
DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA y la de TERCEROS INTERESADOS en ceder sus acreencias,
encontrando que se podria presentar el contrato de cesion de derechos como alternativa de pago;
contrato que se define como “aquel negocio juridico por el que una de las partes (cedente) transmite a la
otra (cesionario) la titularidad juridica que ostenta sobre una cosa, tratandose de derechos reales, o sobre
otra persona, en cuanto a los derechos personales o de obligacion.”

La Gobernacion de Boyaca procedié a realizar una invitacion a los terceros reclamantes de SALUDCOOP
en liquidacion que contaran con cartera reconocida pendiente de pago, que estuvieran interesados en
ceder la acreencia a la Gobernacion de Boyaca o a la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE
TUNJA, para que manifestaran su voluntad de ceder la acreencia y esta fuera tomada por la EPS
SALUDCOOP como parte de pago por el precio de la clinica, dando prioridad a los acreedores del
departamento de Boyaca y ajustado a los reconocimientos de la EPS SALUDCOOP.

Dentro de este proceso de consolidacién de acreedores interesados en ceder su cartera reconocida a
favor de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA para que estas fueran presentadas
como parte de pago por el precio de la Clinica y dando prioridad a los prestadores del Departamento de
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Boyaca se logrd consolidar cesiones de derechos al momento de presentar la propuesta de compra la
suma de DIECIOCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS
DOCE MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS CON OCHENTA Y DOS CENTAVOS
$18.473.412.558.82, que se resumen asi:

TIPO DE ACREEDOR VALOR PARTICIPACION
PRIVADO EXTERNO 8.750.460.517 47%
ACREENCIA HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA 3.709.598.536 20%
E.S.E. DEPARTAMENTALES BOYACA 3.376.828.228 18%
ACREEDOR PRIVADO BOYACA 2.078.149.356 11%
E.S.E. MUNICIPAL BOYACA 558.375.921 3%
TOTAL 18.473.412.559 100%

De igual manera y de conformidad con la solicitud efectuada por la EPS SALUDCOOP se propuso como
pago a favor de la EPS SALUDCOOP un valor de CINCO MIL MILLONES DE PESOS $5.000.000.000 y
se solicitd que se pudieran presentar futuras cesiones de derechos por valor total de MIL QUINIENTOS
VEINTISEIS MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y
UN PESOS $1.526.587.441, con lo cual se completd el valor de la propuesta de VEINTICINCO MIL
MILLONES DE PESOS $25.000.000.000 y que se resumen asi:

CONCEPTO VALOR PARTICIPACION
CESIONES DE DERECHOS 18.473.412.559 74%
PAGO A SALUDCOOQOP 5.000.000.000 20%
FUTURAS CESIONES DE DERECHOS 1.526.587.441 6%
TOTAL 25.000.000.000 100%

La propuesta presentada por la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA fue aceptada
por la EPS SALUDCOOP EN LIQUIDACION, con lo cual se firmé promesa de compra venta el dia 8 de Abril
de 2019, por lo cual la E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA radico nuevos contratos de cesion de
derechos por valor total de MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS
OCHENTA MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS $1.374.280.841, asi:

TIPO DE ACREEDOR VALOR PARTICIPACION
ACREEDOR PRIVADO BOYACA 4.054.580 0%
E.S.E. MUNICIPAL BOYACA 54.202.915 4%
PRIVADO EXTERNO 1.316.023.346 96%
TOTAL 1.374.280.841 100%

De igual manera y teniendo en cuenta que en el proceso de escrituracién y tramites necesarios se podrian
presentar eventualidades que requirieran liquidez, la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA con el
conocimiento de la EPS SALUDCOOP reservd la suma de CIENTO CINCUENTA Y DOS MILLONES
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TRESCIENTOS SEIS MIL SEISCIENTOS PESOS $152.306.600, con el objeto de cubrir gastos a
cargo de la EPS SALUDCOOP que pudieran surgir en el proceso de escrituracion y en el evento que no se
originaran se consignaran a la EPS SALUDCOOP en liquidacion; con estos nuevos escenarios se actualizo
el valor total del precio de la clinica asi:

TIPO DE ACREEDOR VALOR PARTICIPACION
ACREEDOR PRIVADO BOYACA 2.082.203.936 8%
E.S.E. DEPARTAMENTALES BOYACA 3.376.828.228 14%
E.S.E. MUNICIPAL BOYACA 612.578.836 2%
PRIVADO EXTERNO 10.066.483.863 40%
ACREENCIA HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA 3.709.598.536 15%
PAGO A SALUDCOOP 5.000.000.000 20%
VALOR RESERVADO 152.306.600 1%
[TOTAL 25.000.000.000 100%

Ahora bien, teniendo en cuenta que SALUDCOOP EPS en liquidacién acepto como forma de pago los
contratos de cesion de derechos, esto origind que la obligacion que se encontraba a cargo de la EPS
SALUDCOOP fuera asumida por la E.S.E. HOSPITAL UIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, puesto que
esta era quien debera pagar a los acreedores los valores que estos cedieron y sera la poseedora del bien,
pagos que debera cubrir con recursos propios hasta la suma de ONCE MIL SEISCIENTOS DIECISEIS
MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS DIECIOCHO PESOS M/CTE
$11.616.278.318 incluida la acreencia reconocida al Hospital san Rafael de Tunja y los recursos que la
gobernacion de Boyaca aportd para el cumplimiento de la adquisicion de la infraestructura es decir los
TRECE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES SETECIENTOS VEINTIUN MIL
SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS $13.381.721.682.

Teniendo en cuenta la promesa de compra venta y escritura publica suscrita entre SALUDCOOP EPS EN
LIQUIDACION vy la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA a continuacion se presentan
los pagos que se han efectuado asi:

1. CESIONES DE DERECHOS: Se logro la suscripcion de un total de 72 contratos de cesion de
derechos los cuales a la fecha presentan el siguiente comportamiento:

PAGO PRIMER PAGO PARA PAGO EN
CONCEPTO VALOR 50% ANTICIPADO NOVIEMBRE
ACREEDOR PRIVADO BOYACA 27 27 13 14
E.S.E. DEPARTAMENTALES BOYACA 11 11 11
E.S.E. MUNICIPAL BOYACA 25 25 6 19
PRIVADO EXTERNO 9 9 9
TOTAL ADQUISICION 72 72 28 44

Esta informacion muestra que los 72 contratos de cesion de derechos firmados recibieron el pago del
primer 50% del contrato de cesion de derechos; cifra que corresponde a la primera cuota por valor de
OCHO MIL SESENTA Y NUEVE MILLONES CUARENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS TREINTA
Y DOS PESOS M/CTE $8.069.047.432, que se vencia en Julio de 2019, pago que fue realizado por la
Gobernacion de Boyaca con cargo al aporte realizado por esta mediante el convenio No 2000 de 2019 de
conformidad con la instrucciones de la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA.

PREMIO NACIONAL
DE ALTA GERENCIA

OHSAS
18001

SA-CER560814 OS-CER559527



http://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/
mailto:gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

N

HéS PITAL Carrera 11 No. 27 — 27 / 8-7405030
Sal;:l.lvi?ﬂsg%% el Tunja - Boyaca - Colombia

www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co
e-mail. gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

de Tunja

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN RAFAEL DE TUNJA

—

Camino a la

En la ejecucidn del proyecto y tramites adelantados la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFEL DE TUNJA recibi6 28
solicitudes de pago anticipado de parte de los cesionarios de derechos del saldo pendiente de pago, por lo
cual se adelantd la suscripcion de modificatorio de los contratos de cesién de derechos a igual nimero de
cesionarios, con lo cual se modificd la fecha de pago de la segunda cuota, pago que se realizd por parte
de la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA el dia 13 de Septiembre de 2019, asi:

ENTIDAD VALOR CUOTA PAGADO DESC:E"T
APLICADO
FUNDACION CARDIOINFANTIL-INSTITUTO DE
AT, 2.811.388.206 | 2.785.292.901 | 26.095.305
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO 322.536.059 319.542.279 | 2.993.780
SECURA SAS 289.667.463 286.978.770 | 2.688.693
COOPERATIVA MEDICA DE SALUD DEL NORTE —
S 150.403.642 149.007.595 | 1.396.047
OXIAYUDAS SAS 41.694.121 41.307.116 387.005
COOPERATIVA DE ODONTOLOGOS DE
ATIOGUL COOOAN 490.054.146 485.505.463 | 4.548.683
INNOVAR SALUD SAS 269.486.616 266.985.241 | 2.501.375
CORPORACION JUAN CIUDAD MEDERI 523.141.864 518.286.061 | 4.855.803
FISIOCLINIC SPA EU 8.841.748 8.759.679 82.069
ESE HOSPITAL SAN ANA DE MUZO 60.506.362 59.951.942 554.420
ESE HOSPITAL LAS MERCEDES DE MONGUL 21.335.860 21.137.821 198.039
ESE GAMEZA MUNICIPIO SALUDABLE 7.098.384 7.032.497 65.887
ESE CENTRO DE SALUD JAIME DIAZ PEREZ 2.971.206 2.943.627 27.579
ESE RAFAEL SALGADO DE MARIPI 1.166.235 1.155.410 10.825
ESE CENTRO DE SALUD SAN ANTONIO DE 149106 147795 © 384
PADUA
MEDIAGNOSTICA TECMEDI TECNOLOGIA
O bt TECNO 408.317.226 404.527.225 | 3.790.001
CLINICA DE ESPECIALISTAS LTDA 154.708.627 153.291.032 | 1.417.595
CLINICA TUNDAMA S A. 67.129.518 66.514.410 615.108
UNIDD DE CUIDADOS INTENSIVOS MATERNO
E CUTDADOS TN ¢ 61.151.544 60.591.212 560.332
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VISION 3000 S UT 37.088.400 36.744.145 344.255
UNIDAD ESPECIALIZADA DE REHABILITACION
LD DR 23.921.846 23.699.803 222.043
LABORATORIO CLINIC ESPECIALIZADO SANDRA
e 22.864.329 22.652.102 212.227
CLINICA EL LAGUITO SA. 22.820.399 22.608.580 211.819
SALUD VITAL DE COLOMBIA IPS SAS 17.527.161 17.366.560 160.601
IMAGENES DIGNOSTICAS EL LAGO LTDA 16.490.357 16.337.294 153.063
SERVICIOS MEDICOS ESPECIALIZADOS EL
Do EePEC 9.119.874 9.035.223 84.651
SOLUCIONES INTEGRALES INMEDIATAS SAS 7.548.179 7.478.117 70.062
SALUD RENAL 134.869.805 133.617.943 1.251.862
5.928.497.77
eI 5.083.998.283 0 55.500.513

De los anteriores cesionarios con el pago efectuado en el mes de septiembre ya se habia cancelado el
100% de los contratos de cesidon, quedando pendiente de pago un total de 44 cesionarios de derechos
que no solicitaron pago anticipado y cuyo valor asciende a la suma de DOS MIL OCHENTA Y CINCO
MILLONES CUARENTA Y NUEVE MIL CIENTO TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE
$2.085.049.134 pago que se realizd en el mes de noviembre de 2019.

A continuacion, se presenta el comportamiento financiero de los contratos de cesion derechos asi:

PAGO PRIMER PAGO PARA PAGO EN
CONCEPTO VALOR 50% ANTICIPADO NOVIEMBRE
ACREEDOR PRIVADO BOYACA 2.082.203.936 1.041.101.968 857.529.208 183.572.760
E.S.E. DEPARTAMENTALES BOYACA 3.376.828.228 1.688.414.114 - 1.688.414.114
E.S.E. MUNICIPAL BOYACA 612.578.836 306.289.418 93.227.153 213.062.265
PRIVADO EXTERNO 10.066.483.863 5.033.241.932 5.033.241.932 -
TOTAL ADQUISICION 16.138.094.863 8.069.047.432 5.983.998.293 2.085.049.139

El pago anticipado por valor de CINCO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS M/CTE
$5.983.998.293 se pagd por parte del Hospital con cargo al crédito interno contratado con ITAU,
indicando que esta operacion genero un ahorro por concepto de descuento por valor de CINCUENTA Y
CINCO MILLONES QUINIENTO MIL QUINIENTOS TRECE PESOS M/CTE $55.500.513, por lo
cual salieron efectivamente de bancos la suma de CINCO MIL NOVECENTOS VEINTIOCHO
MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL SESTECIENTOS SETENTA PESOS M/CTE
$5.928.497.770.

2. PAGO A SALUDCOOP: Este pago se realizd por parte de la GOBERNACION DE BOYACA por
valor de CINCO MIL MILLONES DE PESOS M/CTE $5.000.000.000, con cargo al aporte
de la gobernaciéon de Boyacd, de conformidad con las instrucciones impartidas por la E.S.E.
HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA.
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3. ACREENCIA HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA: Este valor se reconocid y registro como
forma de pago en la adquisicién de la clinica por valor de TRES MIL SETECIENTOS NUEVE
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS TREINTA Y SEIS
PESOS M/CTE $3.709.598.536, cifra que corresponde a una recuperacion de cartera
considerada como dificil recaudo a cargo de SALUDCOOP EPS en liquidaciéon a favor de la
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA, y a su vez permitié para la entidad una menor
necesidad de liquidez.

4. VALOR RESERVADO: Corresponde a un total de CIENTO CINCUENTA Y DOS
MILLONES TRESCIENTOS SEIS MIL SEISCIENTOS PESOS M/CTE $152.306.600, los
cuales no se comprometieron en contratos de cesion y han permitido el pago de obligaciones
a cargo de SALUDCOOP EPS en liquidacion por valor de CIENTO VEINTINUEVE
MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA
Y TRES PESOS M/CTE 129.494.493, los cuales se han abonado al costo de la clinica y
persiste un saldo pendiente de giro a favor de SALUDCOOP EPS en liquidacion o Al tercero
que estd autorice por valor de VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS DOCE MIL
CIENTO SIETE PESOS M/CTE $22.812.107, con lo cual se resume este valor asi:

CONCEPTO VALOR
PAGO IMPUESTO 86.045.000
PAGO SERVICIO AGUA, ENERGIA 43.449.493
SALDO PENDIENTE DE PAGO 22.812.107
TOTAL RESERVADO 152.306.600

Esta informacion muestra el comportamiento de los valores cancelados a SALUDCOOP EPS en liquidacion
y a los terceros que confiaron en la Gobernacion de Boyaca y en la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE
TUNJA, para poder adelantar el proceso de adquisicion y la ej,ecuci(')n del proyecto ADQUISICION DE
INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA PARA UNIDAD DE ATENCION MATERNO - INFANTIL DE LA E.S.E.
HOSPITAL SAN RAFAEL TUNJA, DEPARTAMENTO DE BOYACA.

A continuacidon, se presenta la ejecucion financiera del precio pactado con SALUDCOOP EPS EN
LIQUIDACION por la clinica es decir los VEINTICINCO MIL MILLONES DE PESOS de conformidad con lo
pactado en la promesa de compra venta asi:

N° CONCEPTO VALOR VALOR PAGADO A LA EPS SALDO
1|TOTAL CESIONES DE DERECHOS 16.138.094.863 16.138.094.863 -
2|PAGO A SALUDCOQOP 5.000.000.000 5.000.000.000 -
3|ACREENCIA HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA 3.709.598.536 3.709.598.536 -
4|VALOR RESERVADO 152.306.600 129.494.493 22.812.107

TOTAL ADQUISICION 25.000.000.000 24.977.187.893 22.812.107

El saldo por valor de VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS DOCE MIL CIENTO SIETE PESOS
$22.812.107, se cruzan con cargo a inventario a favor de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
RAFAEL DE TUNJA sin flujo de efectivo y el valor que se encontraba en bancos de la ese fueron objeto de
devolucion a la Gobernacion de Boyaca como un menor valor del aporte
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Ahora bien, teniendo en cuenta que la Gobernacion de Boyaca efectio asignacion de recursos en el
marco del convenio 2000 de 2019, a continuacion se presenta la ejecucion de los mismos de la siguiente

manera.
CONCEPTO VALOR
PAGO A SALUDCOOP 5.000.000.000
PAGO IMPUESTO PREDIAL 86.045.000
PAGO SERVICIO AGUA Y ENERGIA 43.449.493
PAGO 50% CONTRATOS DE CESION 8.069.047.432
VALOR GIRADO ALAES.E. 183.179.757
TOTAL APORTE GOBERNACION DE BOYACA 13.381.721.682

De esta informacidon es importante indicar que, el valor girado a la E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE
TUNJA por valor de CIENTO OCHENTA Y TRES MILLONES CIENTO SETENTA Y NUEVE MIL
SETECIENTOS CUENTA Y SIETE PESOS M/CTE $183.179.757 presentd la siguiente ejecucién:

CONCEPTO VALOR
PAGO A MEDIAGNOSTICA PAGO ANTICIPADO 158.497.783
PARA PAGO SALDO CONTRATOS DE CESION 1.869.866
PAGO PENDIENTE DEFINIR SALUDCOOP 22.812.107
TOTAL GIRADO A LA E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL 183.179.756

Como se ha indicado la suma de VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS DOCE MIL CIENTO SIETE
PESOS M/CTE $22.812.107, fueron objeto de devolucién a la gobernacién de Boyaca.

Teniendo en cuenta lo anterior a continuacién se presenta la ejecucion de los recursos pactados y de las
obligaciones adquiridas en el proceso de adquisicion de la infraestructura asi:

DISTRIBUCION DE PAGOS CONSOLIDADOS
CONCEPTO VALOR PAGOS GOBER PAGOS HOSPITAL DESCUENTOS VALOR BANCOS

PAGO A SALUDCOOP 5.000.000.000 - 5.000.000.000
CRUCE ACREENCIA HOSPITAL - 3.709.598.536 3.709.598.536
PAGO GOBERNACION CESIONES 8.069.047.434 - 8.069.047.434
PAGO HOSPITAL CESIONES 158.497.772 5.825.500.511 55.500.513 5.928.497.770
PAGO PREDIAL 86.045.000 - 86.045.000
PAGO SERVICIOS PUBLICOS 43.449.493 - 43.449.493
PAGO NOVIEMBRE DE 2019 1.869.860 2.083.179.257 2.085.049.117
APROVECHAMIENTO A FAVOR DE LAE.S.E - 22.812.136 22.812.136
SUBTOTALES 13.358.909.559 11.641.090.440 55.500.513 24.944.499.487

TOTALES 25.000.000.000 25.000.000.000

Por ultimo es importante indicar que de conformidad con las facultades concedidas por la Junta Directiva
a la Gerencia de la E.S.E. y ajustado a lo establecido en el proyecto denominado ADQUISICION DE
INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA PARA UNIDAD DE ATENCION MATERNO - INFANTIL DE LA E.S.E.
HOSPITAL SAN RAFAEL TUNJA, DEPARTAMENTO DE BOYACA, se proyectd la necesidad de financiar parte
del aporte de la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA y parte de las adecuaciones necesarias para
poner en funcionamiento la UNIDAD MATERNO INFANTIL con la contratacion de deuda publica por un
valor total de DIEZ MIL NOVECIENTOS OCHO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y UN MIL $10.908.679.781, para lo cual, la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL
DE TUNJA surtié analisis de calificacion de capacidad de pago de largo y corto plazo con FITCHRATINGS

OHSAS
1SO 14001 Z
18001 %,

S
OSENT 5'(’&

ﬂo&mwwwa&« % @ @ 0@“"":

SA-CER560814 OS-CER559527



http://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/
mailto:gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

ﬁ\ " /7 E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
r SAN RAFAEL DE TUNJA

HéS PITAL Carrera 11 No. 27 — 27 / 8-7405030
UNIVERSITARIO Tunja - Boyaca - Colombia
Sa n Raf ael www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co - .
de Tunja : = Pagina 37 de 379

e-mail. gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

S.A.S SOCIEDAD CALIFICADORA identificada con NIT No 800214001, y adelanto los tramites necesarios
para la aprobacion, contratacion y registro de dicho crédito ante el ministerio de Hacienda y crédito
Publico, crédito que se contratd con ITAU con una tarifa del DFT mas 3.10% e IBR el 2% del cual, a la
fecha se desembolsé la suma de CINCO MIL OCHOCIENTOS DIEZ MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS
$5.810.200.000, con cargo a la tarifa DTF+3.10% y la suma de CUATRO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA
Y TRES MILLONES DE PESOS $4.843.000.000 con una tarifa de IBR+2% recursos que se destinaron para
cubrir el pago de los contratos de cesién y los contratos de adecuacion e interventoria de la
infraestructura adquirida.
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INTRODUCCION

El presente informe de gestién y resultados tiene como objetivo presentar los logros alcanzados que
estan orientados al cumplimiento de metas planteadas en Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion en concordancia con su estructura misional segun las lineas estratégicas de la ESE Hospital
Universitario San Rafael de Tunja.

Este informe se estructura de acuerdo con el andlisis de cada una de las iniciativas establecidas por la
entidad para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo 2016 — 2020
“Continuamos Construyendo Camino a la Excelencia” representadas en cifras y graficos estadisticos donde
a su vez se informa el avance, desarrollo y contingencias de cada una de las iniciativas y sus incidencias.

Los logros alcanzados se pueden evidenciar en los diferentes planes de trabajo o de accidén y en los
resultados de Seguimiento al Plan de Accion realizado por la Oficina de Control Interno mecanismo oficial
con que cuenta la entidad para hacer seguimiento al Plan de Accion de la respectiva vigencia en sus
distintos componentes.

e CONTEXTO ESTRATEGICO

El proceso de gestion de la tecnologia e informacion tiene como objetivo “Orientar la gestion de las
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) articulado con los planes, programas y
presupuesto disponible, generando valor en el marco de las politicas y lineamientos establecidos para el
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cumplimiento de la mision institucional de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja.”, con un
enfoque dirigido al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, alineados con el sector y los
lineamientos del gobierno nacional, y con el fin de atender las necesidades en materia de TIC (tecnologias
de informacion y las comunicaciones) de la operacion de los procesos, colaboradores y beneficiarios del
Hospital.

Lo anterior, a través de la provision de servicios TIC y la adquisicion de soluciones informaticas, las cuales
requieren desarrollos adaptativos y/o evolutivos, a medida que aumentan o resultan nuevas necesidades
en la institucion, que requieren uso de la tecnologia para el cumplimiento de metas y objetivos, siendo la
informacién y tecnologia pilares fundamental para ello, ademds de la incorporacién de soluciones en
tecnologia nueva y emergente, para asi dar una solucion a los requerimientos estratégicos del sector
salud.

Es asi, que desde el afio 2017 se viene elaborando y actualizando el Plan Estratégico de las Tecnologias
de la Informacién (PETI) por la Oficina de Tecnologias de la Informacion, estructurado para fortalecer la
planeacion estratégica de las adquisiciones, desarrollo, soporte, mantenimiento, uso y apropiacion de las
tecnologias de la informacion. Este ejercicio corresponde con un proceso dinamico e interactivo para
estructurar estrategia, tactica e infraestructura de TI y los sistemas de informacion que soportan los
procesos del HUSRT. La planeacion estratégica contempla los lineamientos, planes, estrategias y
objetivos del area TIC, que permitiran el logro de los objetivos estratégicos institucionales. La
metodologia planteada, permite analizar lo que se tiene (Diagnostico), identificar las necesidades de la
organizacion en cuanto a tecnologias de informacion (orientadas al plan de desarrollo institucional),
priorizarlas y planear su ejecucion segun Politicas de Gobierno Digital.

Ilustracion 1 Esquema de Estrategia de TI
DIRECCIONAMIENETO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
*Estrategias y necesidades

PETI
*Estrateqgias de TI
*Gobierno de TI

ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO
*Gobierno de TI
ion de Informacidn TR

E temas dl':-‘. I_nfurmacln'n _ *Cistemas de Informacion
stion de Servicios Techologicos *Servicios Tecnoldgicos

*Plan de Comunicacion y Divulgacion *{s0 y Apropiacion
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION

o SISTEMAS DE INFORMACION

Como fuente principal de datos para soportar las decisiones y operaciones institucionales, los esfuerzos de
la Gerencia y comité Directivo a través de la implementacion de Sistemas Integrados se han centrado en
acciones para transformar los sistemas existentes y/o la implementacion de nuevos, haciendo referencia
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al fortalecimiento de los sistemas de informacion, con la premisa de ser sistemas habilitadores de
iniciativas estratégicas y basados en el analisis oportunidad/costo/beneficio, encaminados a sistemas de
informacion flexibles, escalables, interoperables, y que sean sostenibles financiera y técnicamente.

En la siguiente tabla se muestra una referencia del catalogo de sistemas de informacion con que cuenta el

hospital.

Tabla 1 Resumen Sistemas de Informacion

NOMBRE DEL 2
SISTEMA DE VERSION DESC:IISI:.%IS II: DEL CATEGORIA TIPO |PROVEEDOR
INFORMACION
Sistema de Informacion Sistemas de
Servinte Clinical Suite Informacion
Sistema de Administrativo - Clinico, Misionales -
Informacion - 2 Admodn. | se compone de Modulo Sistemas de Cliente - Carvajal
Servinte Clinical | 1.1 Clinico | Administrativos - Historia Informacion Servidor Servicios
Suite Clinica Integrada y Administrativos,
Gestion de Reportes Financieros y de
DM&R Apoyo
Es una herramienta
mfor_rpatlca que apoya la Sistemas de _ _
ORFEO Version 3.8 gestion Docu_m_e_ntal, fue Informacion Cllen_te - ,Jhon Jairo
desarrollado inicialmente . : Servidor | Sanchez Sosa
. - Administrativos
por la Superintendencia
de Servicios Publicos.
Primera solucion
tecnoldgica para integrar
los sistemas de gestidn
con los requisitos de
Habilitacion,
Acreditacion, PAMEC y Sistemas de
Sistema de Informacion Informacion
para la calidad; Misionales -
DARUMA promoviendo el Sistemas de Cliente -
EXPERIENCE 300.DEV cumplimiento de las Informacion Servidor TIQAL SAS
politicas de Seguridad Administrativos,
del Paciente al Financieros y de
sistematizar la gestion Apoyo
para identificar y realizar
el tratamiento de
Eventos Adversos en los
procesos de atencion en
salud
Sistema de Sistema de informacion Cliente -
Informacion - 2015 -1 gue permite el manejo | IMAGENOLOGIA Servidor AGFA
IMPAX AGILITY de las imagenes
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diagndsticas y su
administracion , asi
como la elaboracién de
reportes, y el
seguimiento del flujo de
toma de las imagenes.
Sistema de informacion
Enterprise manejo Sistemas de
integral de Informacion
procesamiento de Misionales - Web con
. muestras de laboratorio Sistemas de base de .
Enterprise 2 . i Labserving
Clinico , Se compone de Informacion datos
dos mddulos Cargue de | Administrativos, | central
muestras y Financieros y de
procesamiento de Apoyo
resultados
Sistema de informacion Sistemas de
SIgOF ERP - | Versién para rea_llizar los pagos y Inf_or_maci_én Servidor ADA -
Gestion Humana: | ,, 5551 liquidaciones de nomina | Administrativos, |- Cliente | LAPOINT
Némina R de los trabajadores de | Financieros y de
planta del hospital. Apoyo
O Esencia

La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, en su proceso de desarrollo tecnoldgico identificod la
necesidad de contar con un Sistema de Informacion integrado para el aseguramiento y la prestacion de
servicios de salud que apoyara de manera estratégica y apropiada los diferentes servicios que ofrece a
sus usuarios y permitiera desarrollar eficientemente sus procesos operativos y asistenciales. El proyecto
se estructuré con un equipo de trabajo para orientar, dirigir y controlar las diferentes actividades de
planeacion, ejecucidn, integracion y mejora para fortalecer la sistematizacion de los procesos
institucionales, con los componentes del Sistema de Informacion Servinte Clinical Suite Enterprise,
Sistematizacion de procesos administrativos y financieros, Historia Clinica Electronica para los servicios
misionales y un mddulo para la generacién y consulta de reportes para el apoyo de informacion gerencial.

1SO 14001

go go g . > & : g ;ﬂlﬂl GERENCIA @

Ole:
SA-CER560814 OS-CER559527



http://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/
mailto:gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

§\ " /7 E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
| SAN RAFAEL DE TUNJA

Hés PITAL Carrera 11 No. 27 — 27 / 8-7405030
UNIVERSITARIO in L L .
S an R afa e I Tunja - Boyaca - Colombia ? = s

www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co

e-mail. gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

de Tunja Pégina 42 de 379

Ilustracion 2 Estructura Organizacional Proyecto ESENCIA

Gerente de proyecto
Profesional Universitario TIC

Comité directivo
Gerente
Subgerente de Servicios de Salud |
Subgerente Administrativo y Financiero
Asesor Desarrollo de Servicios

[ | |
Lider administrativo/ Lider de enfermeria Lider médico Lider de tecnologia | jjer de tecnologia Apoyo
Financiero Apoyo Administrativo y Asistencial
L Financiero Profesional TIC
|_ Lideres funcionales Auxiliares de enfermeria Profesional TIC rofesiona

Del afio 2005 al afio 2007 con una inversion aproximada de 700 millones de pesos, se mejora la
infraestructura tecnoldgica construyendo un Datacenter y adquiriendo tecnologia para sistematizar la
Gestion administrativa y financiera a través de 15 mddulos de software del sistema de informacion
Servinte: dando asi inicio a la primera fase del proyecto ESEncia.

Se proyectd inicialmente para el afio 2009 el inicio de la fase dos del proyecto ESEncia “Gestion clinica”,
sin embargo, la Secretaria de Salud de Boyaca emitid circular nimero 148 de agosto de 2009, con una
restriccion para la dotacion e inversidon en tecnologia informatica; retrasando la evolucién tecnoldgica de
las Instituciones hospitalarias del Departamento. Con esta limitacion el hospital suspende el proyecto
Esencia y continlia manejando sus archivos de Historia Clinica manualmente.

En el afo 2011 el hospital moderniza la unidad de cuidado intensivo adultos, implementando un sistema
centralizado de monitorio de signos vitales, circuito cerrado de video y cambio de la red de datos; con una
inversion aproximada de $ 312.000.000 millones de pesos.

Para el afo 2012 a través de un contrato de apoyo tecnoldgico, se sistematiza el laboratorio clinico con la
aplicacion Enterprise, mejorando la gestion y emitiendo resultado de examenes en un menor tiempo.

En julio del afio 2012, mediante acuerdo de junta directiva No. 11 de 2013, es aprobado el Plan de
Desarrollo para el periodo 2013-2016 el cual se denominé "CONSTRUYENDO CAMINO A LA EXCELENCIA
“y el cual contempla 5 politicas , una de ellas la Politica de Gestion de los Recursos Fisico — Tecnoldgicos
como Herramienta de Competitividad en donde se encuentra el Proyecto “Sistema de Informacion Integral
Asistencial y Administrativo ESEncia”, a partir de ese momento el proyecto ESEncia recibe un nuevo
impulso y se adelantd la fase dos “Gestion Clinica".

En el afio 2013 el Hospital San Rafael de Tunja recibe aprobacion y financiacion por parte del Ministerio
de Salud del proyecto de reforzamiento estructural y adecuacion hospitalaria; con un valor de $1.500
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millones de pesos para la remodelaciéon de la infraestructura fisica, se incluyd la modernizacion de la red
eléctrica y la red de datos certificada de categorias 6a y 7a, que permite obtener la capacidad de
velocidad y cobertura en la trasmision de datos para mejorar la interconexion y transmision de datos de
los sistemas de informacion.

En el afio 2014, se invierten 584 millones de pesos en la sistematizacion de imagenes diagnosticas, con la
aplicacion RIS-PACS Agility sistema de informacion de radiologia que combina el almacenamiento de
imagenes, la generacion de reportes y aplicaciones clinicas para el procesamiento de las mismas en
estaciones de trabajo y en puntos de visualizacion.

En este mismo afio, se modernizd el datacenter o centro principal de gestidon de datos, por un valor de
$953.000.000 con la adquisicion de un nuevo gabinete para servidores de tipo blade, plataformas de
virtualizacion, equipo de almacenamiento de datos, sistemas operativos para servidores Windows y Linux,
motor de base de datos Oracle y un equipo de aire acondicionado de precisién, consolidando asi la
infraestructura que soportara la historia clinica sistematizada.

Con una inversion aproximada de $1.674.000.000 se adquiere el componente clinico del sistema de
informacion de Servinte Clinical suite; que incluye mddulos como: historia clinica integrada, historia clinica
de cirugia, plantillas de UCI y monitoreo, impresion de manillas de identificacion, 6rdenes medicas e
historia clinica de enfermeria entre otras.

En el 2015, producto del estudio de conveniencia y oportunidad para el Licenciamiento e implementacién
de componentes del sistema de informacion Servinte Clinical Suite Enterprise, FASE II -
Sistematizacion de los procesos Clinicos y FASE III — Gestion Gerencial, con el médulo DM&R el
cual permite construir indicadores e informes gerenciales que facilitaran la toma de decisiones, incluyendo
la actualizacion de los médulos adquiridos en la Fase I y 5 mddulos administrativos adicionales a los ya
implementados.

Durante el 2016 a 2018, se implementd Historia Clinica Sistematizada en los servicios de urgencias,
ginecobstetricia, laboratorio clinico, Imagenologia, patologia, consulta externa, clinica de heridas, de igual
manera se efectué salida a produccién en los servicios de sala de partos, hospitalizacion de
ginecobstetricia, unidad de cuidado intensivo neonatal, salas de cirugia y servicios de hospitalizacion en
tercer piso, quinto piso, sexto piso y séptimo piso.

En el afo 2019 se salid a produccion en el servicio de Unidad de Cuidado Intensivo Pediatrico y la Unidad
de Cuidado Intensivo Adulto para finalizar la implementacion de la Historia Clinica Sistematizada en todos
los servicios asistenciales de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

La inversidn estimada en infraestructura tecnoldgica de TI que soporta y mantiene el proyecto ESEncia es
de aproximadamente $6.439.716.699, cifra que ha permitido integrar tres (3) componentes principales:
Implementacion de Hardware, Implementacion Red de Datos e Implementacion de Software. El proyecto
desde su planeacidn, ejecucién y mejora ha demostrado en los Ultimos cinco afios una tendencia
creciente con un porcentaje de avance del 100%.
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Ilustracion 3 Avance Proyecto ESENCIA
PROYECTO ESENCIA

120,0%
100,0% —
80,0% o e
. |
60,0% = m_=
40,0%
20,0%
0,0%
2015 2016 2017 2018 2019
s |mplementacion HARDWARE
mplementacion 60,0% 66,0% 72,6% 87,1% 100,0%
Infraestructura
s |mplementacion RED DE DATOS 40,0% 44,0% 48,4% 54,3% 100,0%
s Implementacién SOFTWARE 60,0% 66,0% 72,6% 91,5% 100,0%
TOTAL Programa ESEncia 53,3% 58,7% 64,5% 77,6% 100,0%

El programa ESEncia presentd un avance del 100% para el afio 2019, con una inversion estimada en
infraestructura tecnoldgica de TI de aproximadamente $1.487.276.348 para la implementacion de
Hardware, Software y Red de Datos, con las siguientes actividades mas relevantes:

Se actualizo el sistema de informacion componente administrativo

Se implemento la historia clinica electronica en la UCI Pediatrica.

Se implemento la historia clinica electrénica en la UCI Adultos.

Se Integraron los sistemas de informacion de laboratorio Clinico con Servinte Clinical Suite
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Ilustracion 4 Avance ESENCIA 2019

Programa ESEncia
TOTAL Programa ESEncia

Implem entacién SOFTWARE

Implementacion RED DE DATOS

Implem entacién HARDWARE Infraestructura

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Implementacion HARDWARE Implementacion RED DE Implementacion SOFTWARE | TOTAL Programa ESEncia

Infraestructura DATOS
WE 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

2.1.1 Beneficios

e Mejorar la calidad y oportunidad de la atencion en el cuidado de la salud del paciente.

e Contar con informacién en tiempo real para apoyar la toma de decisiones.

e Proporcionar agilidad y control de manera integrada del proceso clinico durante la atencion del
paciente.
Integrar la informacién del paciente a través de la Historia Clinica Electrdnica.
Integracién y automatizacion de los procesos de la institucion: asistenciales, administrativos y
financieros

e Incremento en la rentabilidad, dado que la solucién ayuda a agilizar procesos y disminuye
consumo de papel.
Provee trazabilidad completa de la informacion clinica del paciente.
Garantizar seguridad del paciente y optimizacion de nuestros procesos asistenciales vy
administrativos y de esta forma garantizar la plataforma fuerte y concreta que nos acercara a la
Acreditacion Institucional.

2.2 Objetivos a alcanzar

Para la vigencia 2020, de acuerdo con las necesidades que proyectan las diferentes areas usuarias de los
sistemas de informacion, los cuales estan sujetas a cambios en la normatividad y la operacion de
requerimientos, se han establecido como principales objetivos los siguientes:

2.2.1 P03- Implementacion de factura electronica. Con la Implementacion de la Factura
Electrénica, se pretende mejorar el funcionamiento interno de servicio del HUSRT. Se espera que con esta
nueva tecnologia se mitigue el riesgo de pérdida de documentos fisicos, eficiente gestion documental,
cuidado y proteccion del medio ambiente, consulta en linea, facilidad en las transacciones, mejora la
trazabilidad y seguridad de operaciones, mejora la gestiéon de cobro entre otras.
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2.2.2 P-04- Implementacion de un sistema de mesa de ayuda, para el monitoreo,
control y seguimiento de soporte. Es un conjunto de recursos tecnoldgicos y humanos, para prestar
servicios con la posibilidad de gestionar y solucionar todas las posibles solicitudes de manera integral,
junto con la atencién de incidentes y requerimientos relacionados a las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacion -TIC. La Mesa de Servicios es el punto Unico de contacto que administra las solicitudes
relacionadas con la operacion de los servicios de TI para lograr el maximo nivel de disponibilidad y
productividad de los funcionarios del hospital.

2.2.3 P-06- Actualizacion de sistema historia clinica version 1.1 a version 1.3. El
hospital tiene en este momento la version 1.1 del componente clinico del software Servinte Clinical Suite
Enterprise, la version actual lanzada por el proveedor es la 1.3, la actualizacién de la versidn trae mejoras
en el producto relacionadas con el manejo de las plantillas, cumplimiento de requisitos de normatividad,
resolucion de requerimientos e incidentes escalados a través de la plataforma de la mesa de ayuda del
proveedor, entre otras.

2.2.4 Actualizacion pagina web. El sitio web del hospital lleva 6 afios sin cambiar de disefio,
de estructura y de hosting, dentro del componente TIC para Gobierno Abierto y TIC para servicios se
encuentra las actividades de gestién encaminadas a garantizar que las paginas web, portales web y
sistemas de informacion web con sus respectivos contenidos, cuenten con caracteristicas técnicas y
funcionales de usabilidad y accesibilidad que permitan al usuario percibir, entender, navegar e interactuar
adecuadamente. Esto también incluye que las personas con discapacidad sensorial puedan acceder de
manera auténoma e independiente a dichas paginas, portales y sistemas de informacién web.

2.2.5 Implementacion sistema de informaciéon sede UMI. La E.S.E Hospital Universitario
San Rafael de Tunja adelanta el proyecto para trasladar a una nueva sede sus servicios de
HOSPITALIZACION GINECOBSTETRICIA, URGENCIAS GINECOBSTETRICIA, UNIDAD DE CUIDADO
NEONATAL, SERVICIO DE HOSPITALIZACION PEDIATRIA, SERVICIO DE HOSPTIALIZACION UCI
PEDIATRICA. Dentro del estudio técnico para la operacién de la Unidad de atenciéon Materno- Infantil de
la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja Sede Norte, se identificO como una de las principales
necesidades la implementacion y despliegue del Sistema de informacidén que garantice la operacion de la
sede materno infantil en los procesos asistenciales y administrativos que al final deberan generar como
resultado la obtencion de datos financieros que permitan medir la productividad por cada una de las
sedes.

2.2.6 Avance programa esencia. Para la vigencia 2020 se tiene un avance del 78% con
respecto a las actividades planteadas del programa Esencia. Se contemplan en actualizacion de
documentacién relacionada con el Sistema de Informacién, desarrollo de reportes en DMYR, gestion de
casos de actualizacion y soporte, estado de las integraciones con laboratorio y con Imagenologia, asi
como los proyectos de actualizacion a historia clinica version 1.3, facturacion electrénica y mejoramiento
de la infraestructura tecnoldgica del nivel de procesamiento y almacenamiento de la central de datos
(Data Center) del hospital. En la ilustraciéon 5 Avance Esencia 2020 se muestra el porcentaje por cada uno
de las lineas o iniciativas de trabajo planteadas para la vigencia 2020.
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Ilustracion 5 Avance ESENCIA 2020

AVANCE PROGRAMA ESENCIA 2020
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CT. ELECTROMNGRACIONES PROGRAMA ESENCIA PROYECTOS UCI

e RECURSOS TECNOLOGICOS

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, ha sido necesario crecer, fortalecer y progresar hacia
estrategias de virtualizacion, plataformas de seguridad, crecimiento y actualizacion de equipos de
cdmputo, crecimiento y actualizaciéon de licenciamiento, mantenimiento y fortalecimiento de las
estructuras para las redes de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otros.
Adicionalmente, el proceso de Gestion de la Tecnologia e Informacion atiende las necesidades en TIC
(tecnologias de informacion y las comunicaciones) de los procesos y colaboradores del hospital a través
de la gestion de Infraestructura central con los servicios de Servidores, Bases de Datos, Aplicaciones,
Almacenamiento, Seguridad Perimetral, Data Center, Respaldos, Ofimatica, Redes LAN y WAN. También
tiene a su cargo servicios para usuario final como lo son Parque computacional, escaner e impresoras y
Soporte en Sitio.

La Gestion de Informacion y Tecnoldgica tiene relacion transversal con todos los procesos del hospital y
se tiene determinado el catalogo de servicios para la operacion Misional y de Apoyo de la institucion,
algunos de los servicios mas relevantes son:

3.1 Canal WAN

Soporta toda la conectividad del hospital permite que todos los colaboradores accedan a los servicios TIC
ofrecidos incluyendo conectividad hacia otras entidades por medio de la Internet.

3.2 Telefonia IP
Este servicio permite establecer comunicacién voz a voz entre los colaboradores del hospital y de igual
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forma permite la comunicacién del hospital desde y hacia la red externa de telefonia, esto permite
soportar las lineas de atencion a los usuarios.

3.3 Parque Computacional

Actualmente el hospital cuenta con mas de 700 equipos, los cuales consumen los principales servicios
tecnoldgicos a través de un computador de escritorio o portatil, también se utilizan impresoras y se
digitaliza a través de escaneres, los mismos se mantienen a través del soporte en sitio, las garantias y de
la adquisicién de repuestos, siempre y cuando el equipo tenga aun soporte por parte de fabricante
vigente.

3.3 Ofimatica

Los colaboradores del hospital para sus labores diarias utilizan diversas herramientas de conectividad,
dentro de las que se incluyen: Correo Electrénico, Procesadores de texto y calculo, presentaciones, acceso
a otros aplicativos o sistemas de informacién externos, entre otros.

3.4 Gestion y Soporte de Servicios

Para atender a los usuarios en el soporte de los servicios TIC que se utilizan, se tiene dispuesto personal
profesional y técnico que opera los 5 dias de la semana en horario laboral, y que recibe a través de las
lineas de celular 3166654727 y 3166004678 solicitudes en disponibilidad fuera del horario laboral. Esta
Infraestructura sostiene los servicios TIC centralizados, como lo son Aplicaciones, Bases de Datos,
Servidores, Seguridad Perimetral, Respaldos, Almacenamiento, entre otros, asi como las diferentes
solicitudes a través de correo electronico.

3.5 Logros Recursos Informaticos

e Se incremento la capacidad del canal de internet dedicado aumento de 80 Mbps a 300 Mbps,
ademas se respalda la operacion de este canal de internet con un canal de backup y un canal de
contingencia con 300 Mbps.

e Seinstalaron 26 zonas Wifi para acceso en los diferentes pisos y areas del hospital.

e Se realizd mantenimiento preventivo a 33 switches de acceso, con esto se disminuye el riesgo de
fallos en equipos de alta complejidad que afecten la disponibilidad de los servicios TIC y permite
alargar la vida Util de estos equipos.

e Renovacién de parque computacional adquiriendo mas de 120 equipos entre computadores,
impresoras, escaner, portatiles.

e Se adquirieron repuestos, partes y accesorios para poner en funcionamiento equipos de computo
e impresoras que se encontraban fuera de servicio y asi atender requerimientos de colaboradores
de la entidad en cuanto a necesidades de impresion, digitalizacion y equipos de computo y
periféricos.

3.6 Objetivos por alcanzar

3.6.1 P07- Mejoramiento de la infraestructura tecnologica HUSRT y UMI. Desde el afio
2015 se implementd y se realizd la ultima actualizacion a la infraestructura de servidores y
almacenamiento, configuracién de los equipos, bases de datos y aplicaciones para la migracién de la
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plataforma requerida para la operacidon de Servinte Clinical Suite del hospital y de otras aplicaciones como
Daruma, Orfeo. Se cumplen 5 afios con esta infraestructura, se tiene como inconveniente, que este
sistema si bien aln esta vigente, ya no esta en produccién por parte de los proveedores y a mediano
plazo, no contard con soporte. Es necesario redisefar la arquitectura del almacenamiento y de
procesamiento de codmputo basadas en tecnologias que permitan reemplazar el sistema de
almacenamiento utilizando el actual para otros tipos de almacenamiento de menor dimension, adquirir un
nuevo sistema de cdmputo que permita mejorar el rendimiento a nivel de las aplicaciones y de base de
datos con un sistema que permita la administracion e Integraciéon VMWare actualizada de virtualizacion,
para optimizar los recursos disponibles.

3.6.1.1 Conectividad sede principal y sede UMI. Implementar la conectividad a través de
fibra Optica entre las dos sedes, garantizando un canal dedicado con salida hacia Internet y cumpliendo
con los protocolos de seguridad.

3.6.1.2 Parque computacional sede UMI. Adquisicién de equipos de cdmputo, impresoras,
escaner, portatiles y dispositivos de conectividad LAN y WIFI para garantizar el funcionamiento de los
sistemas de informacién y cumplimiento de la misién.

3.6.2 Otros Objetivos por alcanzar

e Implementar el protocolo IPV6 en coexistencia con el protocolo IPv4 teniendo navegabilidad en
ambos protocolos.

e Aumentar la seguridad del directorio activo reduciendo la cantidad de objetos en este, con el fin
de disminuir las posibilidades de intrusion a los activos de informaciéon desde cuentas no usadas o
inactivas.

e Implementar un File Server para NAS (Plataforma de trabajo colaborativo) permitiendo mayor
capacidad de almacenamiento a los colaboradores del hospital, mitigando riesgos de seguridad
debido a la carencia de medios para el soporte de las copias de respaldo de la informacion digital.

e Reduccion del nivel de obsolescencia del parque computacional y equipos LAN de la Entidad.

e Renovar la infraestructura del servicio de telefonia IP para evolucionar y actualizar a tecnologias
compatibles a IPv6.

e Contar con un data center alterno para tener una alternativa de recuperacion de desastres; entre
otros, que se iran materializando durante la vigencia.

e Adquirir, instalar, configurar y poner en funcionamiento switches para crecimiento de la red LAN
del hospital.

e Aumentar la cobertura de zonas Wifi en las diferentes areas donde se preste atencion al
ciudadano, para acceso gratuito a internet por parte de la ciudadania.

e MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

4.1 Politica de Gobierno Digital

De acuerdo con lo establecido en el decreto 1008 de 2018 de MinTIC, el cual tiene por objeto: “Promover
el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un
Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital”, teniendo en cuenta los alcances de los elementos que hacen parte de esta: 2
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componentes: TIC para el Estado y TIC para la Sociedad, 3 habilitadores transversales: Arquitectura,
seguridad de la informacidn, servicios ciudadanos digitales y 5 propdsitos. Todo lo anterior igualmente
alineado a dimension Gestion de Resultados con Valores del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —
MIPG. En el siguiente cuadro se muestran los resultados de avance desde el afio 2015 al 2019.

Ilustracion 6 Resultados Implementacion Gobierno Digital

COMPONENTES ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DECRETO 2575 DE 2014 PLAZOS
COMPONENTE/ANO 2015  [MINTIC 2016 HSRT 2016 |MIN TIC 2017| HSRT 2017
TIC Para Servicios 70% 90%
TIC para Gobierno Abiert{ ~ 80% 95%
TIC Para la Gestion 20% 45%
TIC seguridad y
Privacidad de la 35% 50%
informacion
TOTAL 51% 70%
4.2 Logros MIPG

e Porcentaje de cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital tuvo como resultado 100%,
teniendo en cuenta que se ejecutaron la totalidad de actividades previstas para la vigencia, en el
plan de Gobierno Digital.

Ilustracion 7 Resultados Planes Gobierno Digital
Cumplimiento Planes Acumulado

12 120%
10 B 100%
g 0%
=] B0%
4 A0%
2 20%
0 PG PETI ISP RIESG0% e
T otal P 10 11 g g
mm Total E 10 11 g g
% E/P 100% 100% 100% 100%
e Total P s Total E % ESP

e Actualizacion anual del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion 2019-2022 vy la
aprobacion de este por el Comité Institucional de Gestion y Desemperio, adicionalmente se
ejecuto plan de comunicaciones del PETI.

Construccién de dos autodiagnosticos de accesibilidad y usabilidad del portal web.

Se aplico el instrumento de evaluacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
(MSPI) en el hospital brindado por el MINTIC, con el fin de validar los controles establecidos de la
linea base en seguridad de la informacion y seguridad digital obteniendo un 40% de adopcion

e Se elabord catalogo de datos abiertos para publicacion.

4.3 Objetivos por alcanzar MIPG
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e Articular con los enlaces de las areas la implementaciéon de la politica de Gobierno Digital en el
hospital, de acuerdo con las actividades definidas en el plan previsto para la vigencia 2020.

e Socializar a los Colaboradores del hospital la estrategia de TI y la politica de gobierno digital que
lidera el proceso de Gestion de la Tecnologia e Informacion.

e Incrementar el porcentaje de uso de herramientas tecnoldgicas a través del plan de apropiacion
2020 del proceso de Gestion de la Tecnologia e Informacion.

e Identificar las caracteristicas para implementacion de habilitador transversal de servicios
ciudadanos digitales.

e SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La E.S.E Hospital San Rafael Tunja, entendiendo la importancia de una adecuada gestién de la
informacion, se ha comprometido con la implementacion de un Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion -MSPI, de acuerdo con la Politica de Gobierno Digital y en concordancia con la mision y vision
de la entidad.

La Seguridad de la Informacidon, como habilitador transversal de la Politica de Gobierno Digital, busca
crear condiciones de uso confiable en el entorno digital, mediante un enfoque basado en la gestién de
riesgos, preservando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de las entidades del
Estado y de los servicios que prestan al ciudadano.

La informacién tiene la caracteristica de ser uno de los activos mas importantes para cualquier
organizacion, debido a que de su tratamiento confidencial depende la rentabilidad y continuidad de su
modelo de negocio, por esta razén la seguridad de la informacion resulta ser un factor critico para la
estabilidad de la entidad.

O Logros Seguridad de la Informacion

5.1.1 Plan del seguridad y privacidad de la informacion. La E.S.E Hospital San Rafael
Tunja, realizd el plan generando medidas que permitan el aseguramiento y proteccion de la informacién
de acuerdo a lo exigido en la Politica Nacional de Gobierno Digital del Ministerio de las Tecnologias y
Comunicaciones - MINTIC.

Ilustracion 8 Ciclo de operacion del MSPI

, \
Mejora Continua
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5.1.1.1 Politicas de seguridad de la informacion. La ESE Hospital Universitario San Rafael
de Tunja ha adoptado el Manual de Politicas de Seguridad que hace parte integral de la resolucion 050 de
2019 por la cual se adopta la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacidn, Seguridad Digital, de
igual manera asigna los roles y responsabilidades del lider de seguridad de la informacion en los ejes que
lo integran, siendo la Seguridad de la Informacion uno de ellos. El Decreto 1078 de 2015 dispone que las
entidades que conforman la administracion publica seran sujetos obligados para el cumplimiento de las
politicas y los lineamientos de la Estrategia de Gobierno en Linea, estableciendo en su articulo 2.2.9.1.2.1
como uno de sus componentes el de la Seguridad y Privacidad de la Informacidén, comprendido por las
acciones transversales a los componentes de TIC para Servicios, TIC para el Gobierno Abierto y TIC para
la Gestion, tendientes a proteger la informacion y sistemas de informacion, del acceso, divulgacion,
interrupcién o destruccién no autorizada.

5.1.2 Diagnéstico de Seguridad de la Informacion. La fase de diagndstico de Seguridad y
Privacidad de la informacién se define como la fase inicial del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
informacion (MSPI) establecido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones
(MInTIC) para todas aquellas entidades que pertenecen al ambito gubernamental y permite identificar el
estado actual de las organizaciones con respecto a los requerimientos del MSPI. Se realiz6 el diagnostico
del estado actual de la E.S.E Hospital San Rafael Tunja con respecto a los requerimientos del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion propuesto por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

5.1.2.1 Evaluacion de efectividad de los controles. El diligenciamiento de la herramienta
permitid obtener una calificacion calculada para cada dominio y estd totalizada a partir del valor
registrado y promediado sobre la cantidad de objetivos de control que se establecen, todo esto
referenciado desde las hojas nombradas como ADMINISTRATIVAS y TECNICAS dentro de la Herramienta
Instrumento MSPI. El resultado obtenido para la evaluacion del estado actual nos refleja los controles y su
efectividad segln la Normatividad ISO 27001 del 2013 y lo planteado dentro del desarrollo del Modelo de
seguridad y privacidad de la informacidén que ha establecido MinTIC para las entidades publicas de orden
nacional, asi como el avance del ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar). Con el diligenciamiento de la
herramienta MSPI, se obtuvieron los siguientes resultados de los dominios para la EVALUACION Y
EFECTIVIDAD DE CONTROLES:

Tabla 2 Evaluacion Controles ISO 27001
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Evaluacion de Efectividad de controles

Calificacién | Calificacion | EVALUACION DE
DOMINIO Actual Objeti\m EFECTIVIDAD DE
CONTROL
AS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA |NFORMAC| ON 100 100 OPTIMIZADO
AB ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION 46 100 EFECTIVO
AT SEGURIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS (13 100 GESTIONADO
AS GESTION DE ACTIVOS g 100 REPETIBLE
AS CONTROL DE ACCESO 45 100 EFECTIVO
A10 CRIPTOGRAF[A 0 100 INEXISTENTE
All SEGURIDAD FiSICA Y DELENTORNO 78 100 GESTIONADO
Al2 SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES 59 100 EFECTIVO
Al3 SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES 58 100 EFECTIVO
Al4 ADQUISICION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS 62 100 GESTIONADO
A.15 RELACIONES CON LOS PROVEEDORES 40 100 REPETIBLE
A.l6 GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION i7 100 REPETIBLE
ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA GESTION DE LA
Al7 CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 44 100 EFECTIVO
A8 CUMPLIMIENTO 61,5 100 GESTIONADO
PROMEDIO EVALUACION DE CONTROLES 52 100 EFECTIVO

5.1.2.2 Brecha anexo ISO 27001:2013. De acuerdo con la evaluacién realizada y el
diagndstico obtenido, la entidad estd en un proceso medio con respecto a los aspectos referentes a la
implementacion de medidas y controles destinados a la privacidad y seguridad de la informacion asi
mismo como la proteccién de los activos que la contienen. La brecha identificada mediante el desarrollo
de esta evaluacion se puede ver identificada en el siguiente grafico.

Ilustracion 9 Brecha Controles ISO 27001
BRECHA ANEXO A ISO 27001:2013
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5.1.2.3 Avance implementacion seguridad de la informacion.

Otro de los aspectos que deben determinarse mediante la evaluacion del estado actual en la organizacion
es el correspondiente al Ciclo del modelo de Operacidon PHVA el cual se encuentra alineado con los plazos
para la implementacion de las actividades que se establecieron para el manual de Gobierno en Linea a
través del decreto 1078 de 2015. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
2016) La tabla que se muestra a continuacién, se visualiza el avance que se presenta con respecto al
avance del ciclo PHVA.

Tabla 3 Avance Seguridad de la Informacion

AVANCE PHVA

% de Avance
COMPONENTE Actual % Avance Esperado
Entidad
2015 Planificacion 27% 40%
2016 Implementacion 13% 20%
2017 Evaluacion de desemperio 0% 20%
2018 Mejora continua 0% 20%

TOTAL | 0% 100%

5.1.2.4 Pruebas de Vulnerabilidades Técnicas. La prueba Penetracion (Penetration
Testing) que se realizd en el area de sistemas para la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja
buscéd como finalidad realizar una evaluacién o auditoria de seguridad de alto nivel. Con esta metodologia
se definié un conjunto de reglas, practicas, procedimientos y métodos a seguir e implementar durante la
realizacion de cualquier programa para auditoria en seguridad de la informacién. Una metodologia para
pruebas de penetracion define una hoja de ruta con ideas Utiles y practicas comprobadas, las cuales
deben ser manejadas cuidadosamente para poder evaluar correctamente los sistemas de seguridad.

6. RELACION INVENTARIO ASIGNADO
En la siguiente tabla se muestra el inventario asignado al proceso de TIC.

Tabla 4 Inventario Asignado TIC

N. VALOR/UNITAR | ADQUIRID | VALOR/TOT | UNIDADE
° | NOMBRE DEL ACTIVO 10 0 AL S
1 | COMPUTADOR CORPORATIVO MINI | $ 2.958.340 2019 $2.958.340| 1
COMPUTADOR CORPORATIVO
2| TODO EN $ 4.445.959 2019 | ¢ 540.081.786| 54
3| COMPUTADOR PORTATIL TOSHIBA |  $ 2.446.400 2019 $2.446400| 1
4| COMPUTADOR PORTATIL ACER $ 3.839.100 2019 $69.103.800| 18
= | COMPUTADOR PORTATIL 440G2 $ 2.897.622 2016 $2.897.622| 1
6 | COMPUTADOR PORTATIL HP $ 3.669.718 2017 $11.009.154| 3
COMPUTADOR PORTATIL SLIM HP
7| am $3.677.100 2019 $11.031.300| 3
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8| COMPUTADOR TODO EN UNO $ 4.035.150 2016 $4.035.150| 1
COMPUTADOR TODO EN UNO 400
9|61 $4.035.150 2016 $16.140.600| 4

10 | COMPUTADOR TODO EN UNO ACER | $ 3.682.064 2019 $36.820.640| 10

11 | COMPUTADOR TODO EN UNO HP $ 4.035.150 2016 $48.421.800| 12

12 | COMPUTADOR TODO EN UNO HP20 | § 3.545.122 2017 $3545.122| 1
COMPUTADOR TODO EN UNO

13 | TOUCH H $4.735.874 2017 $9.471.748| 2

14 | COMPUTADOR TODO UNO 4300P $ 2.086.000 2016 $4.172.000| 2

15| COMPUTADOR TODO UNO ONE 600 | $ 2.770.200 2016 $5540400| 2

16 | COMPUTADOR TORRE HP DX 2400 $ 1.941.376 2016 $5824.128| 3

17 | COMPUTADOR TORRE LENOVO $ 1.497.057 2016 $1.497.057| 1
COMPUTADOR TORRE LENOVO

18300015 $1.497.057 2016 $1.497.057| 1
ESCANER ALTO RENDIMIENTO

197500 $3.972.934 2019 $3.972.934| 1

50 | ESCANER DE ALTA VELOCIDAD $ 3.769.920 2018 $7.539.840| 2
ESCANER DE ALTO

21 | RENDIMIENTOHP $ 4.568.529 2019 $68.527.935| 15

> | ESCANER DE DOCUMENTOS $ 1.949.934 2019 $11.699.604| 6

53 | HP 2920-48 G SWITCH $ 7.847.110 2016 $39.235550| 5

>4 | IMPRESORA LASER HP $ 4.614.225 2018 $9.228450| 2
IMPRESORA DE ALTO

25 | RENDIMIENTO $1.927.688 2017 $3.855376| 2

-6 | IMPRESORA HP LASER $ 2.228.513 2019 $6.685539 3

57| IMPRESORA INYECCION L575 $ 1.023.995 2019 $1.023.995| 1
IMPRESORA LASER HP

28 | MULTIFUNCIO $ 4.457.026 2019 $31.199.182| 7
IMPRESORA LASER HP

29 | MULTIFUNCIO $1.831.408 2017 $1.831.408| 1

30 | IMPRESORA MULT LASER PRO 400 $ 1.488.514 2016 $1488.514| 1

31 | MONITOR CONSOLA DE RACK $ 1.015.547 2016 $1.015547| 1

32 | SERVIDOR BLADES BL460C ADMON | $ 11.850.325 2016 $35550.975| 3

33 | SERVIDOR BLADES BL460C HYP $ 28.857.545 2016 $86.572.635| 3

34 | SERVIDOR CINTAS IBM-TS3100 $ 55.178.998 2016 $55.178.998| 1
SERVIDOR HP 3PAR 7200

35 | ALMACENA $157.635.885 2016 | ¢ 457635885 1

36 | SERVIDOR HP DL 120G7 $ 3.130.318 2016 $ 3.130.318 1

37| SERVIDOR HPE PARA BLADE BL 460 |  $ 28.665.315 2018 $57.330.630| 2

38 | SERVIDOR IBM DS400 ALMACENA $ 19.989.203 2016 $19.989.203| 1
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7. CONTRATOS EN EJECUCION TIC
La siguiente tabla muestra la relacion de contratos en ejecucion a cargo del proceso de TIC.
. .
Tabla 5 Contratos en Ejecucion 2020
4
SALDO
MES DE VALOR =]
No | mnormEDE |SUPERVISOR Y/O| NUMERO DE OBJETO DEL CONTRATO DEL g CONTRATISTA PRESUPUESTAL
SUPERVISION INTERVENTOR CONTRATO CONTRATO § TOTAL DEL
2 CONTRATO
SERVICIO DE INTERNET DEDICADO DE 180 MB, A TRAVES FIBRA OPTICA,
MARBIZ SAID INCLUYE SERVICIO DE SEGURIDAD, FILTRADO DE CONTENIDO Y 900544861-4 - COLOMBIA
1 |MARZ0 2020 DUCUARA AMADO 154 DE2020 ADMINISTRACION A LAS CONEXIONES DE INTERNET A TRAVES DE EQUIPO 13.000.000 2 MAST.V. S.A.S 0
FIREWALLS UTM FORTIGATE 200D.
PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
MARBIZ SAID SOFTWARE Y HARWARE A EQUIPOS ESPECIALIZADOS DE IMAGENOLOGIA 900158401 - AGFA
2 |MAYO 202 47 DE 202 7.715. 1 46.172.
02020 15cuara amano [ 020 |SOLUCIONES DE IT (RIS/PACS), INCLUYE ESTACIONES DE LECTURA y| > -/15-000 0 |HeaLTHCARE 6.172.000
GARANTIA EXTENDIDA SOBRE SERVIDORES HP PRO LIANT DL380p
MARBIZ SAID SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL 74081621 - JOHN JAIRO
3 |eveRo2o20 | TPTEESEE  |esspE2020 [0 17.940.000 tE] rpingiog 17.940.000
MARBIZ SAID PRESTACION DE SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE SOFTWARE
4 |ABRIL2020 DUCUARA AMADO 220 DE 2020 DARUMA 21.105.693 111900184755 - TIQALS.A.S. 15.829.370
SERVICIO DE HOSPEDAJE DEL SITIO WEB, APLICACION DE _
5 |ABRIL 2020 ESESLZR?\A;BIADO 156 DE 2020 CONTRATACION, CURSOS VIRTUALES Y CORREO ELECTRONICO DE LA 12.656.400 12 agogllii‘g]gAC;OLOMBIA 8.437.600
ENTIDAD EN UN SERVIDOR DEDICADO A
PRESTACION DEL SERVICIO DE INFORMACION SAAS -MIPRES.COM.
INCLUYE: VERSION PREMIUM DE’ LA APIJCACI(’)N CON SERVICI(?S DE
ACCESO, CONSULTA Y AUDITORIA EN LINEA DE LA INFORMACION DE
MARBIZ SAID PRESCRIPCIONES DE SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD NOPOS (NO 900210246 - OKORUM
6 |ABRIL2020 DUCUARA AMADO 214 DE 2020 CUBIERTAS EN EL PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD CON CARGO A LA UPC) 20.543.058 12 TECHNOLOGIES S.A. 15.179.036
REGISTRADAS POR PROFESIONALES DE SALUD DE LA ESE HOSPITAL SAN
RAFAEL TUNJA EN LA EN LA PLATAFORMA MIPRES DEL MINISTERIO DE
SALUD
MARBIZ SAID PRESTACION DE SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE DEL SISTEMA 900862761 - LAPOINT ICT
7 [neri2ozo  [TPTEESEE JaropE2020 | N SicOr 20.333.775 2|5 18.300.397
SERVICIO DE INTERNET DEDICADO 300MB, A TRAVES FIBRA OPTICA
MARBIZ SAID INCLUYE SERVICIO DE SEGURIDAD, FILTRADO DE CONTENIDO Y 900544861 COLOMBIA MAS
8 |ABRIL 2020 DUCUARA AMADO | 281 DE2020 | ApMINISTRACION A LAS CONEXIONES DE INTERNET A TRAVES DE EQUIPO|  /6-874.000 104 69.186.600
FIREWALLS UTM, SEGURIDAD PERIMETRAL.
CONSULTORIA Y ACOMPANAMIENTO EN EL DISENO E IMPLEMENTACION
PARA LA RENOVACION TECNOLOGICA DE LA INFRAESTRUCTURA DE
MARBIZ SAID . 0.011.215 OSCAR JAVIER
9 DUCUARA AMADO |366 DE 2020 |SERVIDORES, ALMACENAMIENTO Y VIRTUALIZACION DE LA PLATAFORMA(  15.000.000 3 gu STINES 2070, 0
EN LA CUAL SE ENCUENTRA INSTALADO EL SISTEMA DE INFORMACION
HOSPITALARIO (SERVINTE) Y OTRAS APLICACIONES INSTITUCIONALES
TOTAL 255.167.926 191.045.003

CAPITULO 4. GESTION ALMACEN

En el marco de la normatividad y de acuerdo a lo establecido en la ley 951 de 2005, resolucién 5674 de
2005 de la Contraloria General de la Republica, directiva 009 de 2019 de la Procuraduria General de la
Nacion , circular externa de 003 de 2019 de la Contaduria General de la Nacidn, circular externa 001 de
2019 del Archivo General de la Nacion y con el fin de dar a conocer la gestion realizada en el periodo
comprendido entre la vigencia 2016 a 2020, se presenta el informe correspondiente al proceso de

almacén.

El proceso de almacén como referente en el manejo que se tiene para el control y custodia de inventarios
de insumos y bienes de la E.S.E., presenta una estructura basada en procedimientos y programas, que
soportan y fundamentan el desarrollo diario de los actividades y la ejecucion de los procesos, que
permiten el cumplimiento de las metas propuestas con el fin de avanzar dia a dia en nuestro compromiso
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como la mejor institucién a nivel departamental y una de las mejores a nivel nacional con la excelente
prestacion de servicios de salud y el mejoramiento continuo en pro de nuestros usuarios y sus familias.

Teniendo en cuenta lo anterior a continuacién se discriminan los procedimientos, programas y actividades
realizadas en el periodo mencionado:

El almacén cuenta con dos grandes funciones que son el manejo de insumos de almacén dentro de los
cuales se encuentran, elementos de aseo, elementos de papeleria, papeleria timbrada, colchones y
colchonetas y recipientes plasticos, entre otros consumibles de uso diario de la E.S.E y por otro lado esta
el tema de activos fijos y bienes de control, los cuales también tienen manejo por esta area.

e Dentro de los procedimientos referentes a insumos consumibles, encontramos los siguientes:
A-PR-01 INGRESO DE MERCANCIAS

El objetivo de este procedimiento es Efectuar el conteo y recepcion de bienes e insumos adquiridos,
garantizando la proteccion y ubicacién correcta de los productos, mediante la aplicacién de criterios de
seguridad en su almacenamiento y manipulacion.

Hace referencia al ingreso de mercancias, que abarca los insumos consumibles y los bienes muebles, que
se adquieren por el Hospital mediante sus diferentes tipos de contratacién, este procedimiento abarca
desde el momento de la entrada del bien o insumo a las bodegas correspondientes hasta el reporte o
registro a contabilidad.

Para dar cumplimiento a estas actividades, se deben tener en cuenta diferentes criterios como las
especificaciones técnicas del producto contratado, la cantidad requerida, su estado, su funcionamiento,
sus métodos de almacenaje entre otros que son verificados en el momento del recibido junto con la
factura y soportes de esta que correspondan.

A-PR-02 DESPACHO DE MERCANCIAS

El objetivo de este procedimiento es proveer los insumos y elementos de consumo de manera oportuna
segun las necesidades de las areas y/o servicios de la E.S.E Hospital San Rafael de Tunja.

En este procedimiento se da cumplimiento a las actividades de la entrega de mercancias a todos los
servicios asistenciales y areas administrativas de todos los insumos y bienes requeridos, para el normal
funcionamiento diario.

Las entregas de consumibles se realizan mediante comprobantes de egresos generados del sistema de
informacion servinte, en las fechas programadas y los bienes se despachan teniendo en cuenta el area o
servicio que lo solicita en el momento segun la eventualidad.

Este procedimiento abarca desde la recepcion de la solicitud hasta la presentacion de informes a
contabilidad y entes de control cuando lo requieran.

A-PR-06 INVENTARIO FISICO
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El objetivo de este procedimiento es Garantizar una adecuada administracion y control de las existencias
de elementos de aseo, papeleria y activos que estén pendientes de asignacion para el eficiente uso y
aprovechamiento de los recursos materiales y bienes propios de la ESE Hospital San Rafael de Tunja.

Para llevar a cabo las actividades de este procedimiento, se deben realizar cronogramas semestrales de
inventarios generales auditados por control interno y revisoria fiscal, adicional se realizan arqueos
mensuales internos cada dos meses, como parte de los controles que se estipulan para el manejo de
inventarios.

Este procedimiento abarca desde la generacidn y socializacion del cronograma hasta el envié de informes
y archivo de los documentos soportes.

Se adjunta a este informe (anexo 1), del saldo de inventario a la fecha debidamente conciliado entre
cantidades fisicas en bodega y saldo del sistema de informacion.

e Dentro de los procedimientos referentes a activos fijos y bienes de control, encontramos los
siguientes:

A-PR-05 REGISTRO Y CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

El objetivo de este procedimiento es Establecer los mecanismos necesarios de registro y control de activos
fijos, mediante la descripcion de sus caracteristicas fisicas y técnicas y ubicacion de los mismos con el
objeto de mantener actualizado el inventario de activos fijos de la E.S.E hospital San Rafael de Tunja.

En el encontramos los diferentes métodos y estrategias que realiza el hospital mas precisamente desde la
oficina de almacén, sobre los registros y mecanismos de control que adopta el hospital con el fin de llevar
un manejo preciso y real sobre los inventarios.

Este procedimiento abarca desde el ingreso de activos hasta la actualizacion de novedades de traslados y
la verificacion periddica que por politicas que se establecieron por la E.S.E. en el manual de politicas
contables.

A-PR-04 ASIGNACION DE RESPONSABLES DE ACTIVOS FIJOS

El objetivo de este procedimiento es Asignar responsabilidad y establecer los mecanismos necesarios de
registro y control de activos fijos, con el objeto de mantener actualizado el inventario de activos fijos de la
E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

Se llevan a cabo las actividades de este procedimiento teniendo en cuenta los requerimientos que pasan
directamente los servicios sobre los diferentes activos que requieren para su uso diario, el cual se genera
por la necesidad en la prestacion del servicio.

Los coordinadores integrantes del programa de renovacion tecnoldgica, de infraestructura y dotacion
hospitalaria, son los encargados de recibir las necesidades de los servicios y priorizarlas segin las
asignaciones presupuestales y los criterios de adquisicion y renovacion que se adoptan en cada proceso.

Unca vez recibido el bien, se clasifica segin su naturaleza bien sea, equipo de computacion y
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comunicacién, equipo médico, equipo industrial, instrumentacion quirdrgica o muebles de uso
administrativo y asistencial, a su vez se hace ingreso al sistema de informaciéon y manera inmediata se
realiza la asignacién al responsable correspondiente dependiendo de su funcionabilidad y ubicacion.

Este procedimiento abarca desde la entrega de activos y/o bien de control hasta la actualizacion del
sistema de informacion y reporte de informes.

A-PR-03 BAJA DE ACTIVOS FIJOS

El objetivo de este procedimiento es Determinar los parametros para dar de baja bienes y elementos
pertenecientes a la E.S.E Hospital San Rafael de Tunja, conforme al contenido de la Resolucion No 291 -
2013.

Siguiendo los criterios y parametros establecidos en este procedimiento, el area de almacén, recibe
reporte de las areas que manejan sus activos y bienes segln su naturaleza, es decir que las areas de
biomédica, mantenimiento, TIC'S y almacén son los Unicos que pueden reportar relaciones de bajas
teniendo en cuenta los conceptos técnicos que los soportan como un bien para dar de baja segun su
estado.

En si el area de almacén reporta todos los listados recibidos de los procesos encargados, al comité de
sostenibilidad financiera, donde se expone su justificacion de la baja y se sugiere que destinacion final
deberian tener estos bienes segiin su composicién estructural y su estado.

En el comité se realizan las sugerencias correspondientes para la baja y destinacion final (chatarrizacion,
donacién, RAEE, escombros) y estas son aprobadas por la gerente mediante acto administrativo.

Este procedimiento abarca desde la identificacion del bien a dar de baja hasta la destinacion final y
entrega de informes correspondientes.

A-PR-10 INVENTARIO DE ACTIVOS

El objetivo de este procedimiento es Realizar toma fisica de inventarios para obtener informacion
razonable de los activos fijos propiedad de la E.S.E. y/o asignacion de responsables.

Para llevar a cabo las actividades de este procedimiento, se deben realizar cronogramas de inventarios
generales cada 3 afnos segln el manual de politicas contables, los cuales se tienen que realizar como
levantamiento fisico de inventario general en cada uno de los servicios y areas de la entidad, estos son
generados inicialmente en planillas manuales los cuales se deben pasar en medio magnético para su
posterior conciliacion con el inventario del sistema de informacion.

Una vez se cuente con la respectiva conciliacidén se procede a realizar la actualizaciéon del inventario en el
sistema de informacion teniendo en cuenta las novedades que del inventario fisico se hayan generado.

Todas estas planillas estan debidamente legalizadas por el coordinador o lider del area y por el lider de
almacén quienes son los responsables de la custodia y cuidado de los bienes y del levantamiento de
inventario respectivamente.
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Posterior a esta actualizacion se deben generar actas de entrega y recibido del inventario que queda a
cargo de cada uno de los coordinadores de procesos, areas y servicios, las cuales se dejan como soporte
de la asignacién de responsables.

Este procedimiento abarca desde la generacion y socializacion del cronograma hasta la elaboracion,
legalizacion y archivo de actas y entrega de informes.

Se adjunta a este informe (anexo 2), del saldo de inventario de activos a la fecha debidamente conciliado
entre contabilidad y almacén.

A-PR-13 ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA DE BIENES MUEBLES E INSUMOS EN BODEGAS Y
CARPAS

El objetivo de este procedimiento es Establecer los controles necesarios para almacenar, custodiar y
cuidar los bienes muebles, equipos e insumos que se encuentran ubicados de forma temporal en las
bodegas y carpas de la E.S.E. Hospital San Rafael de Tunja.

La finalidad de este procedimiento es dar buen manejo del uso y la custodia que se tiene de los bienes e
insumos que se encuentran almacenados en las diferentes carpas y bodegas de la institucion, esto con el
fin de tener claridad sobre los inventarios e identificar la ubicacion real de los bienes.

En el hospital contamos con esta custodia transitoria de bienes e insumos, teniendo en cuenta diferentes
aspectos como son, la falta de espacio fisico en las areas que los solicitan, igualmente por el movimiento
y traslado de bienes a raiz de las diferentes intervenciones a la infraestructura y las contingencias
presentadas las cuales hacen que los espacios se disminuyan y los servicios se vena en la obligacion de
entregar estos bienes o insumos al area de almacén para su custodia temporal.

Igualmente, como se menciona en el procedimiento de bajas, los bienes e insumos que son dados de baja
y aprobados por el comité de sostenibilidad financiera, son entregados al area de almacén, donde
evidentemente se deben almacenar mientras surge el proceso de destinacion final sugerido por el comité
y aprobado por la gerencia.

Este procedimiento abarca desde la recepcion del bien o insumo por parte de almacén hasta la salida y
actualizacién del inventario.

Se adjunta a este informe (anexo 3), la relacion de bienes e insumos que a la fecha tiene bajo custodia el
proceso de almacén.

De igual manera, asi como los anteriores procedimientos mencionados y fundamentados en las
actividades diarias del proceso de almacén, existe también bajo el liderazgo de esta area, un programa
gue se enfoca en el mantenimiento y adquisicion de activos nuevos y en reposicion.

PROGRAMA DE RENOVACION TECNOLOGICA, MODERNIZACION DE INFRAESTRUCTURA,
DOTACION Y MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

La creacion de este programa se fundamenta en la viabilidad de crear un mecanismo de consolidacion de
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las necesidades de la E.S.E. en cuanto a tecnologia, infraestructura y dotacién hospitalaria, enfocados en
la renovacion y el mantenimiento preventivo de los bienes, priorizando las adquisiciones y de esta forma
poder minimizar la inversién econdmica y mitigar los riesgos derivados de su uso.

Este programa como se menciona, esta conformado por un grupo de lideres quienes somos los
encargados de priorizar y filtrar las adquisiciones segin su necesidad real y la asignacion presupuestal
que existe para ello, los integrantes son:

MARBIZ SAID DUCUARA AMADO; Coordinador de TIC'S - GERMAN DARIO PUERTO GUITIERREZ;
Coordinado Ingenieria Biomédica - EDWIN JAVIER HERNANDEZ SANABRIA; Coordinador de
Mantenimiento - LIGIA DOLLY PENA CACERES; Coordinadora Central de Esterilizacion - CARLOS
EDUARDO JIMENES LESMES; Lider de Almacén

EL objetivo principal de este programa es asegurar las herramientas tecnoldgicas y de infraestructura;
seguras, efectivas y suficientes que soporten la prestacién del servicio de acuerdo a las necesidades,
enmarcadas en el cumplimiento de las obligaciones legales.

El programa contempla la gestion de la infraestructura y la gestién de la Tecnologia mediante la
adquisicién y mantenimiento de:

Equipos Médicos

Instrumental Quirtrgico

Equipos Industriales

Muebles de uso administrativo y asistencial

Equipos de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones TIC' S

Dentro de sus alcances se cuenta con los siguientes:

e Asegurar la adecuada vy eficiente ejecucion de los recursos financieros priorizados para la gestion
de la tecnologia y la infraestructura.

e Consolidar las necesidades de bienes en un solo programa con politicas, objetivos y metas que
logren en un solo propdsito vy la satisfaccion de las necesidades del usuario y su familia.

Este programa se mide mediante dos indicadores de cumplimiento los cuales tienen una meta del 80%
asi:

e CUMPLIMIENTO ANUAL DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO.
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E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA &l

cODIGO:
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Programa de Renovacién tecnologica, Modernizaciéon de Infraestructura, dotacién y mantenimiento hospitalaria
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Resumen de la gestion:

e PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
RESUMEN DE GESTION ARO 2019
PLAN DE MANTENIMIENTO 88%
PLAN DE RENOVACION TECNQLOGICA, MODERNIZACION DE LA 959%
INFRAESTRUCTURA'Y DOTACION.
TOTAL PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 91%

Conclusiones:

e De acuerdo al presupuesto asignado se ha ejecutado la compra de equipo nuevo y reposicion
segin los lineamientos del programa de renovacion tecnoldgica, modernizacion de
infraestructura, dotacion y mantenimiento hospitalario, con una meta mayor al 80% establecido
en el plan de desarrollo dado por la direccion estratégica.

e Con la ejecucion del plan de mantenimiento hospitalario (equipo biomédico, infraestructura,
equipo industrial, muebles de uso administrativo y asistencial y equipo de comunicaciones e

informatica), se ayuda a disminuir los riesgos asociados al uso de la tecnologia y la infraestructura
en la prestacion de los servicios de salud.

e Anexo: Inventario insumos almacén, inventario de activos, relacién bienes e insumos bodegas y
carpas.

CAPITULO 5. GESTION RECURSOS HUMANOS

e PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO TH-PH-01

ALCANCE

El programa de Gestion del Talento Humano aplica para los procesos misionales y administrativos de la
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.

METAS

ACTIVIDADES META PERIODO META
2016 | 2017 | 2018 [ 2019 | 2020
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Modelo de gestion por

Implementar modelo de gestion competencias 30% | 60% | 80% | 90% | >90%
por competencias. implementado
>90%
ACTIVIDADES META PERIODO META

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Cumplimiento del

Fggtt?éics;igliz r:g?]r::q:r?o programa de gestion de | >90% | >90% | >90% | >90% | >90%
9 talento humano >90%

RESULTADO DE LA EJECUCION
O MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS
Las normas en las cuales la entidad dispuso la certificacién con el apoyo del SENA fueron:

e NSCL 230101266 Atencion al Usuario Area Asistencial.
e NSCL 210601020 Atencion al Usuario Area administrativa.

Para el afo 2016 la medicidn del programa se realizd sobre el cronograma planteado el cual contenia dos
actividades las cuales se cumplieron al 100%.

A partir del 2017 se fijé como meta certificar a un determinado nimero de colaboradores, metas que se
alcanzaron de acuerdo a la siguiente relacion:

¥ PLANEADO
m EIECUTADO

¥ CUMPLIMIENTO

La meta anual para cada afio es la siguiente:
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ANO META ANUAL
2017 60%
2018 80%
2019 9%

Durante el periodo en total se han certificado 632 personas asi:

500 -

300 -
200 A
100 -

NORMA ASISTENCIAL

NORMA
ADMINISTRATIVA

1.2 PROGRAMA GESTION DEL TALENTO HUMANO

La Gestion del Talento Humano estad conformada por los programas de:

Capacitacion

Induccion y re-induccion
Bienestar e incentivos
Clima laboral.

Durante estos cuatro afios se gestionaron los cronogramas propuestos logrando alcanzar las metas

propuestas asi:

gonﬁnmm@owﬁuyprdo Corino a ba Excelencia
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FORTALECER EL PROGRAMA DEL TALENTO HUMANO

100% 98% 98%

98% —_—

96% 95%

94%

92%

90%

88%

CUMPLIMIENTO

=2016>90% | 98%
|m2017>90% 95%
'm2018>90% | 92%
'm2019>90% | 98%

m2016>90% m2017>90% m2018>90% m2019>90%

Las actividades destacadas son:

e Dia libre por cumpleaios a los funcionarios de planta
e Envio de tarjetas virtuales de cumplearfios a todos los colaboradores
o Celebracion del dia del hombre y de la mujer a todos los colaboradores
e Celebracion del dia de la enfermera
e Celebracion dia del médico
e Conmemoracion Semana San Rafael: Se realiza en el mes de octubre
O Olimpiadas deportivas San Rafael
O Feria de la Induccién y la re-induccion
O Festival de Talentos.
e Actividades y eventos ludico recreativos
e Celebracion del dia de la familia
e Programa de preparacion para el retiro “Cruzando el Sendero”
e Reconocimiento por afos de servicios
e Reconocimiento por evaluacion del desempefio y despedida de pensionados.
e Novenas navidefias
e Entrega de detalles a los nifios (hijos) y a los colaboradores de la entidad.

1.2.1 ENCUESTA DE SATISFACCION

La satisfaccion del desarrollo del componente del PEGITH se mide a través de una encuesta, cuyos
resultados se presentan a continuacion:

TRAZABILIDAD ENCUESTA SATISFACCION PROGRAMA PEGITH
RESPUESTAS POSITIVAS EN PORCENTAJE

PREGUNTA | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
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Esta satisfecho con las actividades de bienestar mencionadas
anteriormente realizadas en el segundo semestre en la entidad.
Considera que las actividades de bienestar adelantadas a la fecha
2 |le aportaron al desarrollo de su creatividad, identidad,| 88 77 82 77
participacion y seguridad laboral en la entidad.

Considera que la realizacién de los diferentes Cursos, Charlas y
Talleres le han aportado para la realizacion de las actividades en
su area(certificado competencias laborales, seguridad del
paciente, cursos virtuales, etc)

Ha aplicado las capacidades adquiridas en talleres, charlas,
4 |seminarios y cursos para la adaptacion al cambio y a la| 90 91 88 87
inactividad laboral.

Ha emprendido por iniciativa propia procesos de capacitacion

87 85 88 92

5 . " ) 92 83 88 83
para asumir las responsabilidades asignadas a su cargo.
Considera que la induccion facilita y fortalece la integracion de la

6 L 2 96 95 95 96
nueva persona a la cultura del servicio y de la organizacidn.
A través de la induccion y re-induccion se informaron temas

v como: mision, vision, objetivos, estructura organica, valores 08 9 04 o5

institucionales, asi como reglamentaciones, deberes, beneficios,
responsabilidades, derechos

Considera que las relaciones interpersonales y el trabajo en
8 |equipo han mejorado en su area de trabajo y por lo tanto se ha| 81 83 74 76
aportado al logro de los objetivos del area.

Considera que las charlas, talleres o acompafiamiento individual
9 |realizadas a través del area de psicologia han aportaron al| 82 66 73 72
mejoramiento del estrés laboral y las relaciones interpersonales?
Considera que las actividades adelantadas en el marco del
10 |PEGITH le han aportado al mejoramiento de la calidad de vida de| 82 77 78 79
los colaboradores de la entidad?

PROMEDIO GENERAL POR ANO 88 83 84 83
PROMEDIO 2016 AL 2019 84
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ENCUENTA SATISFACCION

89%
88%
87%
86%
85%
84%
83%
82%
81%
80%

m SATISFACCION

De los resultados presentados podemos deducir que:

e En el periodo en promedio, el 78% de los encuestados han manifestado estar satisfechos con el
desarrollo de las actividades que hacen parte del PEGITH, presentando variaciones minimas
respecto a cada afo.

e La satisfaccion general de los programas de bienestar se mantiene de manera positiva en un nivel
optimo en 84%.

e A pesar que la satisfaccién general se mantiene en niveles déptimos el personal continla
manifestando inconformismo por el alcance de las actividades de bienestar, el cual encuentra
barreras legales frente a las formas de vinculacion del personal.

1.2.2 PERCEPCION CLIMA LABORAL

La dltima medicion fue realizada en 2019. El instrumento utilizado es el propuesto por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP en la guia: La Calidad de Vida Laboral para una cultura
de lo Publico: Instrumentos para su Gestion, donde se planted un instructivo de 51 interrogantes y
se conto con el apoyo de tres grupos focales (empleados de planta, Contratos de prestacion de servicios y
Personal en mision).

1SO 14001 v

Continssamos Constingpndlo Camvino o b brccloncio B ((  JCJIC

% ~
«icontec e S

SA-CER560814 0OS-CER559527



http://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/
mailto:gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

§§\ " (7 E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
| SAN RAFAEL DE TUNJA

HOSPITAL Carrera 11 No. 27 — 27 / 8-7405030
UNIVERSITARIO Tunja - Boyaca - Colombia
Sa n Raf ael WWw ho]spitalsanrafaeltunia gov.co = - e
de Tunja : N Pagina 69 de 379

e-mail. gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

Los resultados fueron los siguientes:

PERCEPCION 2019

PROMEDIO TOTAL | 84
MEDIO AMBIENTE FISICO [® 73 :
CAPACIDAD PROFESIONAL 96
TRABAJO EN GRUPO | 84

COMUNICACION E INTEGRACION |
ESTILO DE DIRECCION | 86

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO |
ORIENTACION ORGANIZACIONAL | 88

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

" PERCEPCION POSITIVA = PERCEPCION NEGATIVA

De acuerdo a los datos relacionados en la tabla se observa que en promedio la percepcién positiva de las
siete (7) variables es del 83,64 y apenas el 16,35 es negativa.

Realizando un comparativo con la medicién realizada en el afio 2017 - 2019 observamos lo siguiente:

PERCEPCION | PERCEPCION | PERCEPCION | PERCEPCION
CUADRO COMPARATIVO POSITIVA | POSITIVA | NEGATIVA P
2017 2019 2017

ORIENTACION ORGANIZACIONAL 83 88 17 12
ADMINISTRACION DEL TALENTO
pDMS 67 72 33 28
ESTILO DE DIRECCION 77 86 23 14
COMUNICACION E INTEGRACION 76 86.48 24 13.51
TRABAJO EN GRUPO 75 84 25 16
CAPACIDAD PROFESIONAL (MANEJO DE
CONFLICTOS) 5 96 35 4
MEDIO AMBIENTE FISICO
(RECONOCIMIENTO) 58 73 42 27
PROMEDIO 73 83,64 20,97 16,35

La percepcion positiva aumento en 2019 frente al afio 2017 en 10,64 puntos.

Los colaboradores perciben que existe una muy buena relacion con su jefe o lider y con sus compaiieros
de trabajo, destacando el bienestar que manifiestan con sus cargos actuales.
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Bajo la perspectiva organizacional, se debe resaltar que la mayor fortaleza de la institucion, radica en un
recurso humano con gran sentido de pertenencia a la organizacion, quienes al interior manejan buenas
relaciones como equipo de trabajo.

Con el propdsito de obtener informacidn general respecto a cada una de las 7 dimensiones evaluadas, se
procedid a hallar el promedio para cada una de ellas y, de esta manera establecer el valor general de
clasificacion del clima organizacional en la institucion, el cual tuvo un promedio porcentual de 83,64, al
ubicarlo en la escala Likert corresponde a una calificaciéon cualitativa de OPTIMO, esto quiere
decir que el clima organizacional en la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, a nivel general,
esta catalogado a encontrarse mas cerca de ser un clima laboral positivo y gratificante.

e PROGRAMA TRANSFORMACION CULTURAL

ALCANCE

El programa de Transformacion cultural aplica a los procesos misionales y administrativos de la E.S.E
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.

METAS

Las metas a desarrollar en el programa de Transformacion Cultural para dar cumplimiento al objetivo
general dentro del cuatrienio 2016-2020 fueron las siguientes:

ACTIVIDADES META
2016 2017 2018 2019 2020
Programa transformacion cultural 30% 60% 80% 90% >90%

EJECUCION DEL PROGRAMA
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TRANSFORMACION CULTURAL

2016 2018

Cumplimiento del Programa de Transformacién Cultural META

Cumplimiento del Programa de Transformacion Cultural CUMPLIMIENTO

En desarrollo del programa de transformacion cultural durante los dos primeros afnos se desarrollaron
actividades que buscaban documentar el desarrollo de la estrategia ya que era la primera vez que se
trabajaba en este componente.

En el afio 2018 se definieron 3 indicadores cuyos resultados se presentan a continuacion:
O EVALUACION ADHERENCIA A PROTOCOLO

Durante el 2018 se documentd y aprobd el protocolo de buen trato, el cual se socializo a través del
boletin institucional y se realizaron capacitaciones a las areas de consulta externa, archivo de historias
Clinicas, admisiones, vigilancia, servicios generales y cafeteria, se evidencia medicion de adherencia al
protocolo de buen trato, sin embargo esta medicidn no corresponderia a la adherencia si no a la
socializacion del documento.

En el afio 2019 se aplico una encuesta de cuatro preguntas tipo escala likert, Siempre, Frecuentemente,
Algunas veces y Nunca. Para aplicar el numerador se tuvo en cuenta la suma de las respuestas ubicadas
en Frecuentemente y Siempre, sobre el total de las respuestas.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
ENCUESTA BUEN N |ALG [ RTA RTA ALG | RTA RTA
SALUDO Y BUEN TRATO U UN| S |FRE|SIE| S |[NU/|UN| S |FREC|SIE| S
PRIMER SEMESTRE Nc | AS NEG | CUE | MP | POS | NC | AS | NEG | UENT | MP | POS
2019 VEC| ATI | NTE | RE [ITIV| A |VEC| ATI | E... | RE |ITIV

ES | VAS AS ES | VAS AS

Dentro de la institucion
usted saluda a los
usuarios, familiares y 2 5 7 56 |191| 247 | 1 4 5 34 | 121 | 155
compaiieros de trabajo
cada vez que sea
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necesario

Dentro de la jornada
laboral recibe usted el
saludo por parte de sus 2 | 78 | 80 95 | 79 (174 | 0 | 52 | 52 61 47 | 108
compafieros, usuarios y
familiares
Brinda usted un trato
respetuoso, digno y
amable al cliente interno,
usuario y su familia?
Considera que sus
compafieros de trabajo
brindan un trato
respetuoso, digno y
amable al cliente interno,
usuario y su familia?
SUMATORIA POR
CRITERIO
SUMA NUNCA+ALGUNAS
VECES***FRECUENTEMEN 164 852 101 539
TE+SIEMPRE
TOTAL RESPUESTAS 1016 640

PORCENTAIJE RESPUESTAS
POSITIVAS 84% 84%

PROMEDIO ANO 84%
Fuente: Elaboracién propia

1 5 6 37 | 211|248 | O 1 1 25 | 134 | 159

2 169 | 71 91 |92 | 183 | 1 | 42 | 43 63 54 | 117

7 | 157 | 164 | 279 | 573 | 852 | 2 | 99 | 101 | 183 | 356 | 539

e Al ser la primera vez que se aplica la encuesta no existe tendencia. Si bien es cierto los resultados
estan sobre el 80%, no se logrd la meta propuesta en el programa del 90% o mas, por lo tanto
se debera reforzar la estrategia de comunicacién, divulgacién y apropiacion del saludo y buen
trato en la entidad, tanto para el personal interno como para nuestros usuarios.

O INCREMENTO DE LOS COLABORADORES PLAN PADRINO

El objetivo de este indicador es incentivar en los colaborares un comportamiento respetuoso a los
usuarios en la estrategia “Yo también quiero ser tu cuidador”.

Se ha contado con la participacion de 20 a 23 colaboradores quienes visitan uno o dos dias a la semana a
un paciente que se encuentre hospitalizado con el fin de éste sienta el apoyo de la institucion
compartiendo parte de su tiempo con el usuario y escuchando sus necesidades respecto de la atencion
brindada por los trabajadores de la salud.
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INCREMENTO COLABORADORES PLAN PADRINO
ANO No. COLABORADORES
2017 10
2018 9
2019 23

O REPLICANDO HUELLAS

Se busca fomentar en los coordinadores y lideres de los procesos el respeto generando adherencia al
programa de transformacion cultural.

CAPACITACION LIDERES

2018 2019 TOTAL
91 86 100%

M 77
- 80%

60%

40%
— 20%
, 5 14% 2
9% .
- —— e Y
2018 2019 TOTAL
LIDERES CAPACITADCS  mmmmm LIDERES POR CAPACITAR

% | c % | pC

En el 2018 se formaron en liderazgo 9 coordinadores de areas administrativas, para la vigencia de 2019
se sumaron 5 lideres mas. Los lideres pertenecen a las areas de facturacion, talento humano, auditoria
médica, contratacion, financiera, gestion académica, atencion al usuario, estadistica, aseguramiento,
internacioén y calidad.

e MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

La E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja avanza en la instrumentalizacion, adecuacion y ajustes
para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion — MIPG, por lo que a través de la Resolucion
135 de 29 de junio de 2018 integrd y establecid el reglamento de funcionamiento del comité Institucional
de Gestion y Desempeiio de la institucién, como érgano rector, articulador y ejecutor a nivel institucional,
de las acciones y estrategias para la correcta implementacion, operacion evaluacion y seguimiento de
MIPG.
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Se observa el avance en la implementacion de MIPG a través de la ejecucion del Plan de acciéon 2018,
derivado de los autodiagndsticos de las Politicas de MIPG, el cual fue aprobado en Sesion de comité de
Gestion y Desempefio del 26 de septiembre de 2018.

En cuanto a la Dimension de Talento humano se han realizado tres (3) autodiagndsticos tanto para la
politica de Gestion Estratégica del Talento Humano como para la de Integridad. Los resultados se
muestran a continuacion:

0 GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

AUTODIAGNOSTICO MIPG

2019
2019 -

’l

186,50%

2016

ANO ] 2017
RESULTADO | 59%

El autodiagnostico de ésta politica ha ido aumentando gradualmente, resultado del cumplimiento de los
planes de trabajo desarrollados durante los afios 2018 y 2019.

Los avances mas significativos en esta politica son:

e Los actos administrativos de creacion y modificacion de planta de personal se digitalizaron con el
fin de facilitar su consulta y toma de decisiones.

e Elaboracion del plan de prevision y plan anual de vacantes del personal de planta.

e Elaboracion del procedimiento para manejo del aplicativo SIGEP para personal de planta y CPS se
encuentra pendiente capacitacion para el personal de talento humano.
Se establecio indicador para medir la eficacia del Sistema de Evaluacion de Desempeio.
Creacion del link en la Pagina Web de la institucion al programa Servimos de la Funcion Publica y
socializacién de beneficios.

e Participacion del personal de Talento Humano en capacitaciones realizadas por el DAFP, en
cuanto a la implementaciéon de MIPG y cddigo de Integridad.

e Actualizacion de la matriz de informacion sociodemogréfica la cual incluye las variables de reten
social (prepension, cabeza de familia, limitaciones fisicas y fuero sindical).
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e Encuesta a los funcionarios de planta sobre expectativas relacionadas con movilidad en la
entidad, encargos, o comisiones para desempeiar cargos de libre nombramiento y remocion.

e Inclusion en el plan de bienestar de incentivos que se pueden brindar a los gerentes publicos de
conformidad a los resultados de la evaluacion de los acuerdos de gestion.

O INTEGRIDAD

INTEGRIDAD

2019
| -
186,30%

29,00%

2016
ANO
'RESULTADO |

Los avances mas significativos en esta politica fueron los siguientes:

e Conformacion del equipo de integridad de la E.S.E el 18 de septiembre de 2018 se conformo el
mencionado equipo.

e En octubre de 2018 se realizo la IX Feria de Induccidn y Reinduccién con la temdtica “Cddigo de
Integridad” en donde ademas del Equipo de Integridad se involucraron a los comités que hacen
parte de las actividades de Talento Humano: COPASST, Comité de Bienestar y Capacitacion,
Comision de Personal y Convivencia Laboral. Adicionando el valor de la Tolerancia, definiendo seis
(6) valores de integridad para la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, con
lo cual se fortalece la cultura organizacional como guia en el quehacer de los servidores publicos,
los contratistas, el personal en formacion y demas personal vinculado a la entidad al servicio del
Estado Colombiano.

e El Cddigo de Integridad fue aprobado por el comité de Gestion Institucional en el mes de
diciembre de 2018, para su correspondiente socializacion e implementacion.

e En 2019 el plan de trabajo se enfoco en la socializacion del nuevo cddigo de integridad a través a

través de boletin institucional, wallpaper, y facebook.

Se disefio y socializo el video sobre los valores del codigo de integridad

Se incluyd el cédigo de integridad en el curso virtual de induccién y re-induccién

En la induccion general se socializan los valores de integridad a cada trabajador nuevo

Se realiz6 concurso de fotos denominado “Nuestros momentos de valor”: Cada servicio se tomd
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una foto representando el valor asignado por Talento Humano.
e La Feria de la induccion y la re-induccién de 2019 se realiz sobre el codigo de integridad con la
participacidn de los servicios asistenciales y los comités en actividades de Talento humano.

En enero de 2020 se realizd encuesta sobre la percepcion y la implementacion del coédigo de integridad
cuyos resultados en resumen fueron los siguientes:

e El codigo de integridad ha tenido buena aceptacion entre los colaboradores y esto es debido a las
diferentes actividades realizadas durante la vigencia 2019, las cuales fueron dindamicas y ludicas
de tal manera que el personal tuviera recordacion en los valores expuestos. Muestra de esto es
que del total de los encuestados el 25% considera que el codigo de integridad es Excelente; el
21% manifiesta que es muy bueno; el 43% sefiala que es Bueno y apenas el 11% manifesté que
debe ser mejorado. Si sumamos las respuestas positivas de la encuesta entre excelente, muy
bueno y bueno encontramos un porcentaje de 89% aprobacion.

e En cuanto a identitidad con los valores, encontramos que el 44% de los encuestados se identifica
con el valor del Compromiso; el 23% con Honestidad; el 14% con el valor del Respeto; el 9% con
la Diligencia; el 7% con Tolerancia y el 2% con el valor de la Justicia.

e Las actividades realizadas fueron una buena experiencia para toda la entidad ya que de alguna
manera cada colaborador se vio involucrado en alguna de ellas y pudo aportar significativamente
en el desempefio de sus funciones reflejando los valores institucionales. De acuerdo a lo
expresado por los encuestados la actividad que mas tuvo impacto para la apropiacion de los
valores fue la actividad del concurso de fotos “Nuestros momentos de valor” con un porcentaje
del 45%; la segunda actividad es la Feria de la induccién y la re-induccién con un 26% de
aceptacion y en tercer lugar la Bombonera de valores con un 11% de aprobacion.

PLANTA DE PERSONAL

Como antecedente administrativo se tiene que la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE
TUNJA, fue sometida a la suscripcion del Convenio de Desempefio No. 000386 de 2005 para la Ejecucién
del Programa de Reorganizacion, Redisefio y Modernizacion de la Red de Prestacién de Servicios de Salud,
el cual exigia el cumplimiento de metas de ajuste institucional en lo que respecta a la reduccién de gastos
de servicios personales asociados a la ndmina, la implementacion de estrategias para alcanzar el equilibrio
financiero, y el incremento de produccion de servicios, entre otros.

Como consecuencia del desarrollo del Convenio de desempefio y con el fin de cumplir con las metas
establecidas, la planta de personal ha ido disminuyendo paulatinamente afo tras afio, situacion que hace
cada dia mas dificil la prestacion de los servicios de salud por cuanto con el personal de la planta global
es imposible desarrollar nuestra misién, circunstancia que ha conllevado a que se implementen diferentes
estrategias promovidas y avaladas por el Gobierno Nacional para vinculacion de personal a través de
tercerizacion de servicios dentro del marco legal vigente.

A continuacion se presenta un resumen del comportamiento de la planta de personal desde el afio 2016 al
2020:
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Para el 2016 se contaba con una planta de personal aprobada de ochenta (80) cargos, la cual permanece
vigente para la presente vigencia.

PLANTA APROBADA 2016 PLANTA APROBADA 2020
EMPLEADOS PUBLICOS 78 EMPLEADOS PUBLICOS 78
TRABAJADORES 2 EMPLEADOS OFICIALES 2
OFICIALES
VACANTES 4 VACANTES 13
TOTAL CARGOS 80 TOTAL CARGOS 80

En el afio 2016, mediante convocatoria 426 la Comision Nacional del Servicio Civil adelantd a concurso de
méritos para ocupar cuatro vacantes definitivas, resultados que fueron comunicados a la E.S.E en
diciembre de 2018, cargos que luego de darse el procedimiento establecido por la CNSC, tomaron
posesion en 2019 asi:

DENOMINACION DEL EMPLEO No. CARGOS
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1
ENFERMERO 2
TOTAL CARGOS 4

Con respecto a la afiliacion a sindicatos encontramos que existen cuatro (4) agremiaciones legamente
conformadas, vy a las cuales se les realiza los descuentos correspondientes de ndmina de manera
mensual. La relacidn por sindicato es la siguiente:

ANO 2016 ANO 2020
ANEC 4 ANEC 6
ANTHOC 27 ANTHOC 28
SINTRASALUD 13 SINTRASALUD 15
ASMEDAS 3 ASMEDAS 1
TOTAL AFILIADOS 47 TOTAL AFILIADOS 50

Realizando una verificacion por género encontramos que la planta esta conformada asi:

ANO 2016 % ANO 2020 %
HOMBRES 16 22% HOMBRES 13 19%
MUJERES 59 78% MUJERES 54 81%
TOTAL 75 100% TOTAL 67 100%
PERSONAL PERSONAL

De lo anterior podemos concluir que en la actualidad el 81% de la planta de personal activa esta
conformada por el género femenino.

Al desagregar el anterior cuadro por naturaleza del cargo para el afio 2016 encontramos la siguiente
distribucion:
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NATURALEZA DEL CARGO No. CARGOS OCUPADOS %
CARRERA ADMINISTRATIVA 65 87%
LIBRE NOMBAMIENTO 4 5,2%
PERIODO FIJO 2 2,6%
PROVISIONALIDAD 2 2,6%
TRABAJADOR OFICIAL 2 2,6%
TOTAL 75 100%

De lo anterior podemos concluir que el 87% del personal de planta hacia parte carrera administrativa
siendo la mayor representacion por naturaleza del cargo.

e PLANTA DE PERSONAL 2020

No.
) No. de Cargo
CODIG Cargos NATURALEZA
DUNEL R ) aprobado | _ S DEL CARGO
5 activo
S
NIVEL DIRECTIVO
GERENTE 85 1 1 | PERIODO FLIO
DIRECTIVO LIBRE
90 2 1 | NOMBRAMIENTO
SUBGERENTE Y REMOCION
LIBRE
ASESOR 105 1 1 | NOMBRAMIENTO
ASESOR Y REMOCION
ASESOR 105 1 1 | PERIODO F1JO
NIVEL PROFESIONAL
CARRERA
ADMINISTRATIVA
MEDICO ESPECIALISTA 213 2 2 |YEN
PROVISIONALIDA
D
CARRERA
MEDICO GENERAL 211 4 3 | ADMINISTRATIVA
PROFESIONA CARRERA
g PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 1 1 | ADMINISTRATIVA
LIBRE
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 1 1 | NOMBRAMIENTO
Y REMOCION
CARRERA
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 1 1 | ADMINISTRATIVA
CARRERA
ENFERMERO 243 16 15 | ADMINISTRATIVA
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ODONTOLOGO 214 1 1 |pROVISIONALIDA
NIVEL TECNICO
CARRERA
TECNICO | TECNICO ADMINSITRATIVO 367 1 1 | ADMINISTRATIVA
CARRERA
TECNICO ADMINSITRATIVO 367 1 0 | DOMINISTRATIVA
NIVEL ASISTENCIAL
' CARRERA
AUXILIAR AREA SALUD 412 42 34 | ADMINISTRATIVA
CARRERA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 1 1 | ADMINISTRATIVA
ASISTENCIAL CARRERA
SECRETARIA 440 2 1 | ADMINISTRATIVA
TRABAJOR
OPERARIO 487 1 U | ORICIAL
AUXILIAR SERVICIOS 470 ) . |TRABAIOR
GENERALES OFICIAL
B oacrantacrosal [ so 67

La planta se clasifica de la siguiente manera:

« DISTRIBUCION DE CARGOS APROBADOS POR NIVEL

DISTRIBUCION DE CARGOS DE PLANTA

W Directivo ™ Asesor M Profesional M Asistendal Técnico

« DISTRIBUCION DE PERSONAL DE LA PLANTA ACTIVA DE ACUERDO AL MAPA DE
PROCESOS:
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DISTRIBUCION CARGO POR PROCESO
6 1 6
9% 1% 9%

f s A

{ ™ Estratégico
® Misional

N Apoyo

« DISTRIBUCION POR NATURALEZA DEL CARGO (PLANTA ACTIVA)

DISTRIBUCION POR NATURALEZA DE
CARGO

Periodo fijo
® Libre nombramiento
® De carrera administrativa
W Encargo

En provisionalidad

Oficial

e VACANTES DEFINITIVAS
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VACANTES DEFINITIVAS

TOTAL VACANTES DEFINITIVAS | 1

Enfermero 1
Médico general 1
Auxilia drea de la salud

Técnico Administrativo

e VACANTES TEMPORALES

NOMBRE DEL CARGO No. CARGOS
Asesor de Desarrollo de Servicios 1
Secretaria 1
TOTAL VACANTES TEMPORALES 2

e PROXIMOS A PENSIONARSE POR EDAD

SITUACION PENSIONAL PERSONAL DE PLANTA

Pensionabl |
1 omenos 52a6 e"S:"ab TOTAL

NUMERO DE PERSONAS

= No.CARGOS | 16
ANOS PARA PENSION

¢ FORMALIZACION LABORAL
Los avances mas importantes en el proceso de formalizacion que se han dado incluso desde afios
anteriores al periodo 2016-2020, se relacionan asi:

e Acuerdo No. 10 del 15 de octubre de 2015 se aprobd por parte de los miembros de la Junta
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Directiva el Estudio Técnico y financiero

e Acuerdo 11 del 15 de octubre de 2015: Se aprobo la Creacion de una planta de empleos de
caracter temporal de 16 cargos del Nivel profesional, asi: Profesional Especializado Area salud
(Microbidlogos): 2 Profesional Area Salud (Bacteridlogos): 14

e Acuerdo 12 se aprobd el manual de funciones para los empleos de caracter temporal creados
mediante Acuerdo No. 11 de 2015

e Remision a la Secretaria de Salud de Boyacd, no obstante al no existir ordenanza que fijara las
escalas salariales de las E.S.E. departamentales, no se logré dar continuidad al proceso la cual se
aprobd en 2018 mediante Ordenanza 053 del mismo aiio.

En vigencia 2019 nuevamente se proyecto llevar a cabo la formalizacion laboral a través de empleos
temporales, sin embargo se consider6 que el riesgos a los que estaba expuesta la entidad al formalizar
el empleo mediante la planta temporal, era muy alto, por cuanto se podria ocasionar una desvinculacién
masiva de una gran parte de los colaboradores creando riesgos juridicos considerables para el hospital.

Actualmente el estudio de formalizacidén se proyecta sobre una reorganizacion institucional, ampliando la
misma de conformidad al resultado de las cargas laborales, la capacidad financiera de la entidad entre
otros aspectos sujetos de analisis en el estudio técnico, teniendo en cuenta los ajustes que surgieron en
el afio 2019, se disend para la presente vigencia un plan de trabajo que contiene las actividades a
realizar con miras a la formalizacion laboral a través de un proyecto de reorganizacion institucional, el cual
contiene las fases previstas en la metodologia del DAFP. De acuerdo a este plan el avance es del 60%.

e PROCESO SANEAMIENTO DE APORTES PATRONALES VIGENCIAS 1994 -2016
El proceso de Depuracion y Conciliacion se realiza para vigencias fiscales:

e 1994 a 2011
e 2012 22016

RELACION ESTADO ACTUAL DEL SANEAMIENTO APORTES PATRONALES:

Proceso de DEPURACION con 17 administradoras de salud, pension, riesgos laborales y CONCILIACION
con 11 (02 salud, 01 pensién, 02 riesgos laborales ), respectivamente, y como producto de este trabajo a
31 de octubre de 2015 fecha en la cual vencié el ultimo termino establecido en la Resolucion 2231 de
2015, se puede determinar que dentro del proceso de Cartera en Saneamiento de Aportes Patronales a
favor de la ESE para las vigencias 1994 - 2011 segun depuracion realizada por la Institucion los saldos
existentes eran los siguientes:

e ADMINISTRADORAS CONCILIADAS RESOLUCION 0154 DE 2013
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SALDO FINAL DESPUES DE LA
FECHA VALOR CONCILIADO
CONCEPTO ADMINISTRADORA VIGENCIAS SUSCRIPCION COREIEECION
ACTA A FAVOR DE LA | EN CONTRA DE | A FAVOR DE LA
ESE LA ESE ESE EN CONTRA ESE
SALUD FAMISANAR 2002 - 2011 | 22/05/2013 | 24.033.139 24.033.139
Pgﬁ;ﬁ’oDN CAJA DEPARTAMENTAL | 1996 - 2001 | 16/01/2014 19.006.365 19.006.365
ARL POSITIVA 2002 - 2011 | 30/04/2013 | 205.117.648 | 14.563.080 | 163.732.574
COLPATRIA 2002 - 2006 | 18/12/2013 | 36.724.578 36.724.578
265.875.365 | 33.569.454 | 224.490.291 | 19.006.365
TOTALES 205.483.926

e ADMINISTRADORAS DEPURADAS / RECURSOS NO SANEADOS

La E.S.E., realizd el reporte por medio de la plataforma PISIS, habilitada para tal fin y se encuentra a la
espera de los pronunciamientos por parte del Gobierno Nacional.

ADMINISTRADORA F:\II\(I)-E:SE)SE‘I\.A SALI;%%Q;QVOR SALDOS FINALES ESE
SALUD
SALUD COLOMBIA $ 5.307.307 $0 $ 5.307.307
UNIMEC $0 $ 8.915.125 -$ 8.915.125
ISS $0 $ 57.456.711 -$ 57.456.711
TOTAL - 61.064.529
PENSION
PROTECCION $ 21.863.739 $0 $ 21.863.739
PORVENIR $ 219.717.988 $0 $ 219.717.988
COLFONDOS $ 5.858.783 $0 $ 5.858.783
HORIZONTE $ 37.720.056 $0 $ 37.720.056
ISS — COLPENSIONES $0 $ 121.196.256 -$ 121.196.256
TOTAL 163.964.310
TOTAL RECURSOS NO SANEADOS 102.899.781

Para un total de Cartera en Saneamiento de Aportes Patronales a favor del hospital para las vigencias
1994 - 2011 por valor de $ 435.443.633, distribuidos de la siguiente manera:

SALDOS VIGENCIAS 1994 A 2011 A FAVOR EN CONTRA
SALDOS CONCILIADOS RESOLUCION 154/2013 $224.490.291 | $19.006.365
SALDOS CONCILIADOS RESOLUCION 3815 ANTES DE 2013 | $127.059.926

OTROS: RENDIMIENTOS FINANCIEROS $36.235.235
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AJUSTE EN SALDOS DE ACTA POSITIVA

$26.821.985

SALDOS CONCILIADOS

$ 414.607.437

$19.006.365

TOTAL CONCILIADO

$ 395.601.072

SALDOS DEPURADOS NO SANEADOS

$102.899.781

TOTAL CARTERA POR RECAUDAR VIGENCIAS 1994 - 2011

$ 498.500.853

Del valor Conciliado TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS UN MIL
SETENTA Y DOS PESOS ($ 395.601.072) M/CTE, se pudo evidenciar que de conformidad con lo
dispuesto en las Resoluciones 3815 de 2003 y 154 de 2013 en lo relacionado con giro de los excedentes
por este concepto se ha realizado el procedimiento alli establecido con las siguientes administradoras:

E.P.S. SANITAS $ 8.737.155 | Giro a cuenta ESE 76200020004

NUEVA EPS $15.569.175 | Giro a cuenta ESE 76200020004

COLPATRIA $ 36.724.578 | Traslado al ISS solicitud ESE

FAMISANAR $24.033.139 | Traslados a ISS (4.955.447), FONDO
TERRITORIAL DE BOYACA ($19.006.365)
y. ALTANZALUD ($71.327)

ALTANSALUD $ 135.286 | Traslado Interno Saldo a Favor con saldo
en contra

CAPRECOM $432.247 | Giro a cuenta ESE 76200020004

POSITIVA ARL $163.732.574 | Giro a cuenta ESE 76200020004

TOTAL $249.364.154
Colpatria $36.215.704

OTROS: RENDIMIENTOS $36.235.235 | Caprecom $ 19.531

FINANCIEROS Giro a cuenta ESE 76200020004

AJUSTE EN SALDOS DE ACTA

POSITIVA $26.821.985 | Giro a cuenta ESE 76200020004

SANEAMIENTO

TOTAL RECAUDADO PROCESO

$312.421.374
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VALORES CONCILIADOS CON RECAUDO

TOTALRECAUDO —————— 1 5312.421.374
OTROS 1 $36.235.235
POSITVAARL """ $163.732.574
CAPRECOM | $432.247

ALIANSALUD | $135.286
FAMISANAR |1 $24.033.139
COLPATRIA [T $36.724.578
NUEVAEPS [ ] $15.569.175
E.P.S.SANITAS [J $8.737.155

Sobre los saldos conciliados de estas vigencias, hemos realizado oportunamente la gestion de recaudo,
bien sea, a través del mecanismo de traslado entre administradoras o giro efectivo a la cuenta dispuesta
por la ESE y se ha continuado con el tramite para el recaudo de los recursos que por concepto de
saneamiento de aportes patronales con recursos del situado fiscal se encuentran en poder de las
Administradoras como saldo a favor del Estado vigencias 1994-2011, con un saldo final para esas

vigencias de:
SALDOS PENDIENTES POR RECAUDAR $83.179.698
SALDOS DEPURADOS NO SANEADOS $102.899.781
TOTAL $186.079.479

No obstante, habiendo cerrado el proceso de conciliacion de las vigencias 1995 — 2011, a pesar de la
existencia de saldos pendientes con cartera castigada y sin continuar con las gestiones para el recaudo de
los mismos, segun instruccion del Ministerio de Salud, la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
DE TUNJA ha recibido giros por concepto de giro de excedentes de dichas vigencias, sumas las cuales se
destinan financieramente a aprovechamiento, las cuales se describen de la siguiente manera:
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APROVECHAMIENTO VIGENCIAS PASADAS

. $2.998.200
D oo s7

$13.979.591

$17.404.523

mCOMPENSAREPS mCOOMEVAEPS mFAMISANAR EPS SALUDCOOP

*COMPENSAR EPS: Pendiente de giro, asumido por la EPS en oficio de noviembre de 2019 y reafirmado
en mesa de trabajo realizada el 10 de diciembre de 2019.

SANEAMIENTO APORTES PATRONALES VIGENCIAS 2012 - 2016
CUADRO 1: ENTIDADES CON PROCESO FINALIZADO

CON SALDO A FAVOR

ENTIDAD VALOR VIGENCIA TOTAL OBSERVACION
SALUDCOOP EPS $64.793.773 2012 $170.216.125 Realizaron giro en marzo de 2017, se elevd solicitud de
$59.753.603 2013 rendimientos, redireccionandola a ADRES
$40.826.482 2014
$4.482.267 2015
FAMISANAR EPS $19.646.684 2012-2015 $22.236.277 Realizaron el giro en octubre de 2017, se elevé solicitud
$2.589.593 2016 de rendimientos, sin obtener respuesta a la fecha
PROTECCION AFP $126.906.099 2012-2016 $126.906.099 Realizaron el giro con rendimientos financieros en marzo
de 2019, contamos con certificacion de revisor fiscal.
COLFONDOS AFP $56.999.438 2012-2015 $83.072.669 Realizaron giro en marzo de 2018 con rendimientos
$26.073.231 2016 financieros, contamos con certificacion de revisor fiscal.
COOMEVA EPS $38.758.599 2012-2013 $61.900.881 A la fecha no se ha emitido certificacion de revisor fiscal,
$23.142.282 2014-2016 no han girado rendimientos financieros.
PORVENIR AFP $73.490.843 2012-2014 $118.317.833 Realizaron giro en marzo de 2019 con rendimientos
$44.826.990 2015-2016 financieros, no contamos con certificacion de revisor fiscal
HORIZONTE $29.075.069 2012-2013 $29.075.069 Realizaron giro en marzo de 2019 con rendimientos
financieros, no contamos con certificacion de revisor fiscal
NUEVA EPS $35.796.528 2012 $72.110.041 Realizaron giros en enero de 2016, febrero de 2016,
$17.228.445 2013 mayo de 2017 y octubre de 2017; se elevo solicitud de
$7.310.244 2014 rendimientos, re direccionandola a ADRES, contamos con
$9.521.637 2015 certificacion de revisor fiscal
$2.262.187 2016
POSITIVA ARL $43.010.386 2012 $142.935.175 Realizaron giros en septiembre de 2013, junio de 2014,
$47.620.014 2013 marzo de 2016, febrero de 2017; contamos con
$39.271.475 2014 certificacion de revisor fiscal
$4.646.900 2015
$8.386.400 2016
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CON SALDO EN CONTRA

SANITAS | $14.862.074 | 2012-2016 | $14.862.074 | Se realizd giro a la EPS el 8 de Agosto de 2019 por
EPS concepto de capital, sin lugar a rendimientos, lo
anterior a través de Resolucion 121 de 2019

CUADRO 2: ENTIDADES SIN FINALIZAR PROCESO

ENTIDAD VALOR VIGENCIA ESTADO
CAFESALUD EPS $14.015.092 2015-2016 | Pendiente de giro.
COLPENSIONES $290.707.119 1995-2019 | Proceso de Saneamiento

COLPENSIONES VIGENCIA 1995-2019

$43.216.500
15%

$247.490.619 DEUDA REAL
85% ®mDEUDA PRESUNTA

*Valor total de la obligacion: $290.707.119

Es preciso resaltar que el saldo inicial de la Administradora COLPENSIONES, era de $475 millones
aproximadamente, segun datos registrados en el portal del aportante herramienta utilizada para realizar
el proceso de depuracion desde el afo 2018.

7. CUOTAS PARTES PENSIONALES 2016-2019
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CUOTAS PARTES POR PAGAR

La E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja concurre por concepto de cuotas partes pensionales
con (5) cinco entidades las cuales periddicamente se cancelan una vez se verifica la pertinencia del cobro
para su respectivo tramite de cancelacion.

$1.780.232
COLPENSIONES

Fondo Pensional Territorial de Boyaca $291.040
- GOBERNACION DE BOYACA

Fondo de Prevision Social del Congreso $181.751

Fondo del Pasivo Pensional .793.257
Ferrocarriles...

Ministerio de Salud y la Proteccién Social $1.343.491
(CAJANAL LIQUIDADO)

0 1000000 2000000 5100/00/00)

mVALOR  APROXIMADO CANCELADO MENSUAL
m N° DE PENSIONADOS ACEPTADOS

N° DE PENSIONADOS RELACIONADOS EN LA CUENTA DE COBRO

*valor estimado $6.389.771 mensual

Sobre las cuentas de cobro presentadas por COLPENSIONES, actualmente se estan objetando seis (6) por
inconsistencias en cobro, debido a esta circunstancia se concurre Unicamente con los pensionados con
los cuales no se tiene objecién de pago.

CUOTAS PARTES POR COBRAR:

El Hospital realiza recobro por concepto de cuotas partes pensionales trimestralmente a las entidades:
e MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL (CANAJANAL LIQUIDADO)

FONDO PENSIONAL FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA (ISS LIQUIDADO)

HOSPITAL MILITAR CENTRAL

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

E.S.E CANCEROLOGICO

Los cobros se encuentran distribuidos asi:
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DISTRIBUCION CUOTAS PARTES POR COBRAR

N® DE PENSION: W ; ) TRIMESTRALMENTE

S 14.594.457

$ 6.024.798
$2.220.39352.411.178
$ 400.197 | |3 993.030| | g
== -

La institucion realiza el proceso de cobro de las cuotas partes de las entidades por las cuales estan
llamadas a responder, siendo el Ministerio de Salud y Proteccidn Social con mayor numero de
pensionados de concurrencia relacionas a continuacion.

DISTRIBUCION ENTRE ENTIDADES

o>

M Ministerio de Salud y la Proteccion Social (CAJANAL LIQUIDADO)
m Fondo del Pasivo Pensional Ferrocarriles Nacionales de Colombia ( ISS liquidado.)
m Hospital Militar Central

Universidad del Cauca

E.S.E. Canceroldgico

RECAUDO EFECTIVO:
e Hospital Militar Central
RECAUDO PARCIAL:

e Fondo Pensional Ferrocarriles Nacionales de Colombia
e Universidad del cauca

PREMIO NACIONAL
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RECAUDO POR CONCEPTO DE CUOTAS PARTES PENSIONALES

ENTIDAD VIGENCIA N° DE_PENSIONADOS VALOR
2016 1 $ 9.881.794
2017 1 $ 10.438.982
HOSPITAL MILITAR CENTRAL 5018 . s 10857309
2019 1 $ 11.237.994
01 DE ENERO DE 2017- 31 DE AGOSTO )
DE 2018
UNIVERSIDAD DEL CAUCA $ 3.027.914
01 DE SEPTIEMBRE DE 2018 AL 31 DE )
OCTUBRE DE 2019
$ 1.237.835
FERROCARRILES NACIONALES DE 1
COLOMBIA 2018 g 6.359.634
ACUMULADO | § 53.061.462

El proceso de cobro con la universidad del Cauca inicio en el afio 2017; con Ferrocarriles Nacionales de
Colombia a partir del afio 2018.

RELACION DE COBROS REALIZADOS EN CADA UNA DE LAS ENTIDADES LLAMADAS A
CONCURRIR POR CONCEPTO DE CUOTAS PARTES PENSIONALES.

NOMBRE DE LA ENTIDAD VIGENCIA N° DE PENSIONADOS VALOR

MINISTERIO DE SALUD Y LA 2813 3 2 g;ggii;z

PROTECCION SOCIAL (CAJANAL) - -
2018 3| s 40.135.345
2019 3] s 42.397.968
2017 1| s 1.755.975
UNIVERSIDAD DEL CAUCA 2018 1| s 1.784.887
2019 1| s 1.847.258
INSTITUTO NACIONAL DE 2017 1| s 3.039.299
CANCEROLOGIA 2018 1| s 3.100.555
2019 S 3.198.518

FERROCARRILES NACIONALES DE

COLOMBIA (ISS LIQUIDADO) 2018 2| s 9.717.554
2019 2 10.224.046
2016 1| s 9.881.744
HOSPITAL MILITAR CENTRAL 2017 15 10.438.982
2018 S 10.877.309
2019 1| s 11.237.994
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COBRO CORTE 2019 SIN PAGO

FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA(ISS LIQUIDADO) 510.224.046

INSTITUTONACIONAL DE
CANCEROLOGIA $3.198.518

UNIVERSIDAD DEL CAUCA $1.847.258

MINISTERIO DE SALUDY LA
PROTECCION SOCIAL (CAJANAL) $42.397.968

Debido a la negacion en el pago de las cuotas partes pensionales de las diferentes entidades por las
cuales deben concurrir se direccionan posteriormente a juridica para iniciar las acciones pertinentes.

RELIQUIDACION DE APORTES PATRONALES.

LA UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES — UGPP Y COLPENESIONES realizan el cobro
desde el afio de 2017 por concepto de reliquidaciones pensionales ordenados mediante fallos judiciales
relacionados a continuacién:

RELACION DE COBROS REALIZADOS POR LA UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y
PARAFISCALES UGPP Y COLPENSIONES POR VIGENCIA.

$815.177.648
S 744.949.185

13.930.137
TR

TOTAL PARCIAL

R VIGENCIA O m DEUDA PRESUNTA PC
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COLPENSIONES

25000000 $22.355.782

20000000

15000000 $14.123.891

10000(H0 ‘ $7.268.108

5000000
5 $963.783

[r—

1 S- 7 3
0

2016 2017 2018 2019

m No. procesos por vigencia m DEUDA PRESUNTA POR VIGENCIA

La E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja mediante recursos de reposicion objeta los cobros
fundamentado en los presupuestos del cobro de lo no debido, imposibilidad juridica para cumplir con la
obligacion generada, factores establecidos para el céalculo de la pension, detrimento patrimonial,
afectacion al erario publico por pagos de lo no debido, trasgresion al debido proceso, pérdida de fuerza de
ejecutoriedad de los actos administrativos, entre otros.

Dado a las actuaciones realizadas por el Hospital se obtuvo resultados en la exoneracion de obligaciones
del pago de los siguientes procesos detallados a continuacion:

RELACION DE EXPEDIENTES CON RESULTADOS FAVORABLES PARA LA INSTITUCION

No. CEDULA VALOR
23.275.558 $6.757.725
6.744.248 $13.065.406

Estos procesos son antecedente para una posible finalizacion de los cobros que viene radicando la UGPP Y
COLPENSIONES por este mismo concepto por valor actual de OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE
MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS TREINTA PESOS. ($837.533.430).

CONCLUSIONES DEL PROCESO

e Las actuaciones realizadas insistentemente frente al cobro por aportes patronales han tenido un
resultado para una posible revocatoria en cobro de cada uno de los procesos en curso.

e El recaudo por concepto de cuotas de partes pensionales es bajo de acuerdo a los cobros que
realiza la institucién periédicamente.

e Existe cumplimiento oportuno frente al pago de las cuotas partes pensionales por la cual el
Hospital debe concurrir.

e Todo el proceso se encuentra debidamente documentado en procesos de calidad.

Se anexa informe personal de LABORAMOS, PERIODO AGOSTO 2017 A DICIEMBRE 2019
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CAPITULO 6. GESTION JURIDICA

ESTADO Y RELACION DE DERECHOS DISCIPLINARIOS

QUEJOSO O NUMERO IMPUTADO FECHA DE | FECHA ESTADO
QUIEN EMITE DE LA QUEJA | DE LOS
INFORME DE | PROCESO (o] HECHOS
SERVIDOR INFORME
PUBLICO DE
SERVIDOR
PUBLICO
KAROL CID- FABIOLA 22-01-17 23-01-17 | Una vez agotada Ila
MARCELA 2019-01 FLECHAS etapa de indagacion
GOMEZ CESPEDES preliminar, se emitid
RODRIGUEZ auto de investigacion

disciplinaria y se
procedié a informar a la
procuraduria  general,
del mismo.

Igualmente, se envid
citacion de notificacion
personal a la imputada y
se procedid a realizar la
diligencia de
notificacion.

En la actualidad el
proceso se encuentra en

pruebas.
INFORME DE | CID 2020- GRACIELA 13-10-16 26y 28- | Se emitié auto
SERVIDOR 01 RAMIREZ 07-16 inhibitorio y se archivo.
PUBLICO MONROQY 13-09-16
MARCOS CID- 003- MARIA ALICIA 22-12-16 N/A Se emitid auto que da
JAVIER ROJAS 2020 PIRATOBA inici6 a investigacion
LEON MOLINA disciplinaria.
SINDY PAOLA | CUI 2016- FABIOLA 16-03-16 15-03-16 | Una vez agotada la
ORTEGA 01 FLECHAS etapa de indagacion
MONGOTES CESPEDES preliminar, se emitid

auto de investigacion
disciplinaria y se
procedié a informar a la
procuraduria  general,
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del mismo.

Igualmente, se envid
citacién de notificacion
personal a la imputada y
se procedio a realizar la

diligencia de
notificacién.
En la actualidad el
proceso se encuentra en
pruebas.
PROCURADURIA N/A GLORIA 05-04-16 29-03-16 | Se emitio auto
REGIONAL DE CHAPARRO inhibitorio, razén por la
BOYACA cual debe archivarse el
proceso.
PROCURADURIA N/A GLORIA 25-10-13 N/A Se emitio auto
REGIONAL DE CHAPARRO Y inhibitorio, razén por la
BOYACA CARLOS JIMENEZ cual debe archivarse el
proceso.
OFICINA CUI 2020- MARIA ELVIRA 19-09-2019 20-08- | Se emitio auto
TALENTO 002 MARQUZ 2019 inhibitorio el proceso
HUMANO GUTIERREZ esta para archivo.
GRACIELA N/A EMPRESA 12-09-2019 07.04- | En la actualidad se esta
RAMIREZ ADMINISTRA - 2019 proyectando, auto
MONROQY RAM inhibitorio.
MARCOS CID- 006- CARMEN ROSA 22-12-16 N/A Se emitid auto que da
JAVIER ROJAS 2020 CALIXTO apertura a la
LEON BARRERA investigacion
disciplinaria.
MARCOS CID- 005- GLORIA LYDIA 22-12-16 N/A Se emitid auto que da
JAVIER ROJAS 2020 SUESCUN apertura a la
LEON CARDENAS, investigacion
disciplinaria.
MARCOS CID- 004- VIRGINIA 22-12-16 N/A Se emitié auto que da
JAVIER ROJAS 2020 ALVAREZ apertura a la
LEON CASTELLANOS investigacion
disciplinaria.
LUZ MARINA N/A INDETERMINADO | 21-01-200 N/A En estudio para
NOSOQUE proyeccion.
CANO

&M&W Convino a ba Encelencia
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PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS EN CONTRA DE LA ENTIDAD CON CORTE AL 11 DE MARZO

DE 2020
REPARACIONES DIRECTAS 76
EJECUTIVO LABORAL 1
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 5
ORDINARIO LABORAL 1

PROCESOS JUDICIALES EN LOS QUE LA ESE ACTUA COMO DEMANDANTE CON CORTE AL 11
DE MARZO DE 2020.

ACCION CONTRACTUAL

EJECUTIVO ADMINISTRATIVO

EJECUTIVO CONTRACTUAL

EJECUTIVO LABORAL

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
REPARACION DIRECTA

REPETICIONES

1

== N = (= = [N

9

Con el fin de informar de manera detallada la referencia y el estado de los procesos mencionados
anteriormente, se anexa archivo en formato Excel, en el cual pueden ser consultados los radicados de los
procesos, las partes procesales, cuantia, estado del proceso y riesgo juridico de los mismos

e Anexo relacion de procesos judiciales y determinacion del pasivo contingente.
CAPITULO 7. GESTION DOCUMENTAL

Con la Ley 594 del 14 de julio del afio 2000, reglamentada parcialmente por el decreto 4124 de 2004,
agrupada por el Decreto 1080 de mayo 2015 Decreto Unico del sector cultura, como directrices
fundamentales en la aplicaciéon y cumplimiento transversal en la Institucién y dando alcance a la politica
archivistica en el pais, el Hospital Universitario San Rafael de Tunja, da cumplimiento, asi:

e Generalidades:

La Institucion, comenzd a implementar la Ley General de archivos para el afio 2007, elabord y socializé
las Tablas de Retencion documental que estuvieron vigentes hasta el afio 2011; para el afio 2012 adquirio
el apoyo de un sistema de gestion documental ORFEO el cual fue articulado con otra codificacion de las
TRD que actualmente estan vigentes.

Se tienen 48 unidades productoras documentales de archivos de gestion, dos repositorios de archivos de
gestion de la serie misional historias clinicas con mas de 550.000 expedientes en medio fisico, un
repositorio de archivo central que salvaguarda documentacion que data desde 1915 a 2019 Organizada.
Una planoteca con mas de 720 planos.
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e Instrumentos archivisticos:

. Cuadros de Clasificacion documental, CCD
. Tablas de Retencion Documental, TRD
. Programa de Gestién Documental, PGD
. Plan Institucional de Archivos, PINAR
. Formato Unico de Inventarios Documentales, FUIDS-TDP
Sistema Integrado de Conservacion, SIC
g. Tabla de Control de Acceso, TCA
h. Modelo de requisitos documento electronico, MOREQ
e Equipo de Trabajo:

ST DO OO oo

Archivo Central: 1 Técnico, 5 auxiliares de gestion Documental.

Archivo de Gestidn Historias Clinicas: 1 Lider, 1 Técnico, 10 Auxiliares Archivo de HC.
Correspondencia: 1 Técnico de correspondencia y 1 Técnico de mensajeria.

Una Coordinadora del Procesos de Gestion Documental

e Documentacion Soporte:

El proceso cuenta con procedimientos, manuales, formatos, normograma socializados en Calidad Info,
tiene la secretaria del comité de Historias clinicas, del grupo de apoyo de gestion documental antes
comité interno de archivo, participa en el grupo de apoyo de gobierno digital y del estandar de
acreditacion gerencia de la informacion.

e Logros:
Ademas de tener un archivo de documentacion que es una fuente de informacion para los grupos de

interés, ha logrado la inscripcion en el Registro Unico de Series Documentales del Archivo General de la
Nacién Jorge Palacios Preciado.

e Proyecciones:

e Articular TDP y el INVENTARIO del Archivo Central
e Creacion del archivo Histdrico
e Continuar con la Organizacion del Archivo de Gestion de Historias Clinicas AGHC

ARCHIVO DE GESTION HISTORIAS CLINICAS

La Historia Clinica es un documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el cual se registran
cronoldgicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los demas procedimientos
ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion. Dicho documento Unicamente puede ser
conocido por terceros previa autorizacién del paciente o en los casos previstos por la ley.

TIEMPO DE RETENCION. (Res. 839/23 de marzo 2017).

La historia clinica debe conservarse por un periodo de 15 afos contados a partir de la fecha de la Ultima
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atencién. Minimo cinco (5) anos en el archivo de gestidn del prestador de servicios de salud, y diez (10)
afios en el archivo central.

FUNCIONES DE ARCHIVO (ESTABLECIDAS POR EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION)

-Organizacion

-Foliacion

-Depuracién

-Archivo de atenciones y/ o registros médicos generadas por la institucion
-Conservacion de atenciones y/o registros médicos

COMITE DE HISTORIAS CLINICAS

Contamos con un comité de historias Clinicas que se reiinen mensualmente el tercer miércoles del mes de
acuerdo a la resolucion (132/2015)

Definase el comité de historias clinicas como el conjunto de personas que, al interior de una Institucion
Prestadora de Servicios de Salud, se encarga de velar por el cumplimiento de las normas establecidas
para el correcto diligenciamiento y adecuado manejo de la historia clinica.

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL
Contamos con tablas de retencion documental

Se define como el listado de series, con sus correspondientes tipos documentales, a las cuales se asigna
el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos, es decir se considera como
el Instrumento que permite establecer cudles son los documentos de una entidad, su necesidad e
importancia en términos de tiempo de conservacion y preservacion y que debe hacerse con ellos una vez
finalice su vigencia o utilidad.

Una vez se conoce la oficina procedemos a realizar un diagnéstico de las actividades que se encuentran
pendientes por realizar y las que se venian trabajando las cuales se informan a continuacion:

El archivo de historias Clinicas del hospital san Rafael (afio 2016) contaba con la siguiente informacion de
estanteria, bandejas y total de historias clinicas distribuidos asi:
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) CENTRAL

1ea (INWENTARIO)

ESTANTES

- FALLECIDOS B

- A RCHIWO CEMTRAL 163

- MS (Menores sin Identificar) 8
ATEHNCKOMNES URGEMCIAS GfO 10

mATENCKIMES URGEMCIAS GEMERALES
(ZOOS-2015) Titulo del eje

En el archivo de gestién para el afio 2016 se contaba con un total de 324 estantes cada uno con un
promedio de 105 historias clinicas por bandeja distribuidos por series desde el nimero de Documento,
1218 hasta nimero de registro de NUIP 1908030660 que se encontraban distribuidos por su respectiva
serie y consecutivo para dar facilidad en la busqueda de las mismas. Para un total de 551 Estantes
manejados en los dos archivos. (Central y de Gestion).

324 estantes

105 HC por
Bandeja

Archivo
de
Gestion

Documento
No 1218

registro NUIP
1908030660

SERIES QUE SE MANEJAN EN EL ARCHIVO DE GESTION:

Menores sin identificar

Adultos sin identificar

Registro civil de nacimiento

Tarjeta de identidad

Cedula de ciudadania

Cedula de extranjeria

Pasaporte

TD (Numero asignado por el IMPEC para cada interno).

En archivo central se contaba con 6 bandejas por estante (227) para un total de 1320 bandejas.
En archivo de gestion se contaba con (324) estantes por 6 bandejas para un total de 3144 bandejas.
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HISTORIAS EN ARCHIVO DE GESTION Y ARCHIVO CENTRAL ANO 2016

Archivo central hay un total de: 117360 historias

Archivo de gestidn hay un total de 346680 historias

Para un total en el servicio de 464040 historias

Lo anterior sin incluir lo que se encontraba fuera del servicio (hospitalizacién, urgencias,
diferentes oficinas) promedio de 500.

TOTAL HISTORIAS EN ARCHIVO DE GESTION Y ARCHIVO CENTRAL (ANO 2016)

500000 464040
450000
400000 346680
350000
300000
250000
200000
150000 11736
100000
50000
CANTIDAD
m ARCHIVO CENTRAL 117360
B ARCHIVO DE GESTION 346680
TOTAL EN EL SERVICIO 464040

TOTAL DE OFICIOS RESPONDIDOS (SOLICITUD DE COPIAS)

Se responde un promedio 50 a 70 Oficios de HC a Entes Judiciales.
Se entrega un promedio de 2024 Historias Mensuales contando con ventanilla de consulta externa.

Se inicia depuracion de archivo central con historia clinica de atencion 07 /06/1994 con nimero “000100”
Se organizo y se hizo transferencia a archivo central de 262 libros de custodia de registros de historias
Clinicas.
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CUADRO DIS

CRIMINADO DE LIB ARCHR

CANTIDAD = LIBROS VARIOS 1992-2014

6 = LIEROS AUDITORIA MEDICA 2007-
3
6

2015

= LIBROS FACTURACION 2013-2015

= LIBROS CX AMBULATORIA 1995-
2014

= LIBROS DE ATENCION PARTOS
1964-2000

= LIBROS DE ATENCION URGENCIAS
1990-2008 .

= LIBROS HOSPITALIZACION 10987 -

2014
LIBROS DE CONSULTA EXTERNA
10995-2015

TOTAL LIBROS 262

TRANSFERENCIA RESULTADOS DE BIOPSIAS — NECROPSIAS DE PATOLOGIA

Enero- 2013 Hasta 18-febrero-2014.
Se hizo el traslado de 12 cajas con contenido de 1250 resultados, para un total de 15000 resultados.

Se encontro con un total de duplicidad de historias clinicas de 25820 las cuales fueron unificadas en el
sistema y en fisico para contar con una unica historia clinica del paciente.

CAUSAS DE DUPLICIDAD HISTORIA CLINICA

Causas de Duplicidad
0%

m Diferente tipo de
documento
6593

m Diferente Numero de
Documento
19227

m Historias Repetidas

0

ANO 2017
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Se programa plan de trabajo dentro del cual se tiene como prioridad la depuracion de historias clinicas:
e 1394 historias transferidas

e 9700 historias depuradas, revisadas y clasificadas verificando que el paciente no haya recibido
atencion hace cinco (5) afios para su respectiva transferencia, tarea realizada en 40 dias con un
aproximado de 243 HC dia de las cuales quedan en el archivo 4100 en 205 cajas y para transferir
5600 en 160 cajas.

e El 58% para transferir y el 42% contindian en el archivo de gestion.

e Se archivan los expedientes que se encontraban represados de los afios anteriores a las historias
Clinicas correspondientes.

e Se formulan indicadores de productividad para conocer el avance de cada actividad programada
con cada trabajador.

e Se formulan indicadores en el sistema Daruma para hacer el respectivo diligenciamiento
mensualmente de acuerdo a las actividades programadas y ejecutadas.

e Se continua con la organizacion vy logistica en los repositorios 1 y 2. Conforme a la normatividad
archivistica las cuales se presentan en las siguientes graficas.

EVIDENCIAS

18001
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Indicadores / Lista de indicadores activos

Tipo

Hombre '

Areaz

Procesos

0 1m2
O 1254
B 1257
[ —F

1258

307
B 125

DADS

DADS

DADS

0ADS

DADS

DADS

DADS

Caobertura de |a historia clinica electrdnica en registros

Porcentaje de adherencia de orden de formatos en la
historia clinica.

Porcentaje de historias clinicas devueltas de servicios
ambulatorios a la oficina de archivo de historias clinicas
Porcentaje de historias clinicas devueltas en el tiempo
definido segun procedimiento(15 DIAS) de las diferentes
areas administrativas a la oficina de archivo historias
clinicas

Porcentaje de historias clinicas devueltas del servicio de
hospitalizacion a la oficina de archivo de historias clinicas

Porcentaje Depuracion Duplicidad de Historias Clinicas

Porcentaje historias clinicas incompletas entregadas de
las diferentes areas a archivo historias clinicas

1mz2

1234

1257

1256

1258

807

1255

Tendencia
& 100,00
& 100,00
& 100,00
& 100,00
& 100,00
& 80,00
& 100,00

AVANCE ORGANIZACION OFICINA
DE ARCHIVO DE GESTION

\

E.S.E. Hospital San Rafael Tunja

gonﬁnmm@owﬁuyprdo Corino a ba Excelencia
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E.S.E. Hospital San Rafael Tunja

AVANCE DEPURACION HISTORIAS CLINICAS PARA
TRANSFERENCIA DOCUMENTAL PRIMARIA AL ARCHIVO
CENTRAL

Total de historias Clinicas archivo de
gestion (1) 117360.

DE Se ha

117360 HC trabakido 8% AVANCE
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HISTORIAS CLINICAS

INVENTARIO HISTORIAS CLINICAS 400000
ARCHIVO DE GESTION AL 31 DE
JULIO 2017

350000
300000

Archivo central hay un total de: 117360 250000
historias
Archivo de gestion hay un total de 200000

361005 historias oo0e
Para un total en el servicio de 478365 117360
historias 100000

sin tener en cuenta lo que se encuentra

archivado en la bodega del norte, se basa en 0000

el promedio de historias manejadas de

2 2 2 o
archivo de gestion uno y dos

ARCHIVO ARCHIVO DE
CENTR? €] ON

TOTAL HISTORIAS CLINICAS = 478365

Transferencia de historias Clinicas
al archivo central

12233 Historias Clinicas que ya
L /

cumplieron su tiempo en el archivo
N

de gestion y son trasladadas al —
archivo central distribuidas en 389 ﬁ
| 3

\
N

1SO 14001 18001
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Apertura de historias Clinicas de procedimientos
usuarios nuevos servicio de cardiologia, Radiologiay

Gastroenterologia

[
Se abrieron 710

Carpetas de

Usuarios nuevos. ' i{,

CONTINGENCIA CAPRECOM -
SALUDCOOP

1. Se entregaron para su revision 23000
historias Clinicas para caprecom.

2. 19000 Saludcoop.

Para un total de 42000 historias entregadas
para revision de contingencia de cartera.
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Nuestro sello

CUSTODIA DE HISTORIA CLINICA

ARCHIVO DE GESTION

*+ DESPUES

ANO 2018

Para el afo 2018 se continla trabajando en las actividades de acuerdo al plan de trabajo
aprobado por la gerencia para la vigencia afio 2018 dentro de las cuales se continuaron con las
actividades que se describen a continuacion.
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COBERTURA DE LA HISTORIA CLINICA ELECTRONICA EN
REGISTROS

21T

1Moo -
150,00 e — e —. e
0.00
20.00 -
70.00
=0.00 -
%0.00 -
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=0.00
Z0.00 -
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0.0 =
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a 2 4 & & n
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INDICADORES INTERNOS DE PRODUCTIVIDAD CUARTO TRIMESTRE
2017-PRIMER TRIMESTRE 2018.
30000
25000 24899
20000

15000

10000
6820

4186
2661

5000

.S.E. Hospital San'Rafael Tunja
ANO 2019

Historias Chnicas Solicitadas En Consulta Externa Historias Clinicas Solicitadas en hospitalizacion

Entraga de coplas de historias cinkas cansulta Entrega de histarias clinices radicadas pos
ExEf T DRFED
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Historias clinkcas consyultadas por las dreas
administrativas

Historias clinicas archivadas

Historias clinicas para transferir a archivo centra Historias clinicas duplicadas ya unificadas

Histarias clinicas unificadas de tarjeta & cedula Expedientes archivados
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Desmonte, ubicacion y organizacion de estanteria, traslado y
organizacion de series documentales historias Clinicas al archivo
numero dos

7 R

Para el afio 2019 se cumple con el 100% de las actividades programadas en la vigencia del afio
2016 segun el diagnostico realizado.

-Se da respuesta a los derechos de peticion radicados por el sistema Orfeo dentro de los términos
exigidos.

- se realiza un nuevo conteo de las historias Clinicas existentes en fisico para un total de
639450.

-Se realiza un inventario de estanteria con la adquirida por la gerencia para un total de 609
estantes fijos y 121 estantes rodantes.

Ao 2020

-A enero del afio 2020 se dio cumplimiento del 100% de las actividades programadas en los afios
2016-2017-2018 y 2019.

-Se programa un nuevo plan de trabajo que incluye 15 actividades de las cuales se vienen
ejecutando 13, las dos restantes fueron canceladas dado a la situacion de salud publica que vive
el mundo ya que el personal esta en casa ( mayor de 60 afios).

- Se ha dado respuesta a un total de 4904 solicitud de historias Clinicas a la fecha 30 de abril de
2020 radicadas por el sistema ORFEO.

- Se cuenta con 6 indicadores de Daruma con un cumplimiento del 100%.
- Se tiene al 100% organizado logisticamente el archivo de gestion.

- Se unifico las historias Clinicas de menor sin identificar al 100%, igualmente de tarjetas de
identidad a cedula.

PREMIO NACIONAL
DE ALTA GERENCIA

&M&W Convino a ba Encelencia

1SO 14001 v

SA-CER560814 0OS-CER559527



http://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/
mailto:gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

§§\ " (7 E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
i SAN RAFAEL DE TUNJA

HéSPITAL Carrera 11 No. 27 — 27 / 8-7405030
UNIVERSITARIO Tunja - Boyaca - Colombia
Sa n R a.f a el www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co = - -
de Tunja : e Pé4gina 111 de 379

e-mail. gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

ACTIVIDADES PENDIENTES POR EMPEZAR PLAN DE TRABAJO 2020.

e Escaneo de la documentacion generada en los servicios de hospitalizacion y servicios
ambulatorios.

e Continuar con la transferencia primaria documental de las historias Clinicas que ya superan el
tiempo de conservacién en el archivo de gestion.

e ANEXO. Informe Ejecutivo Gestién Documental- Estadistica

CAPITULO 8. INFORME CONTROL INTERNO DE GESTION.

La Ley 87 de 1993 define la Oficina de Control Interno como “uno de los componentes del Sistema de
Control Interno, del nivel directivo, encargada de medir la eficiencia, eficacia y economia de los demas
controles, asesorando a la Alta Direccidn en la continuidad del proceso administrativo, la evaluacion de los
planes establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u
objetivos previstos”, por lo que es necesario establecer afio a afio un plan de trabajo que permita a la
E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja evaluar y mejorar su sistema de control interno.

Teniendo en cuenta las guias y lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion publica, y con el objetivo de cumplir lo dispuesto en la normatividad, la oficina de Control Interno
desarrolla el trabajo de acuerdo a lo planeado y aprobado por el Comité de Control Interno y Calidad y del
cual se presenta seguimiento en el siguiente informe.

PLAN ANUAL DE AUDITORIAS 2020

El Plan Anual de Auditoria 2020 fue construido a través de un andlisis detallado de la entidad
considerando la exposicion de los riesgos internos y externos que puedan afectar el cumplimiento de los
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objetivos estratégicos, éste fue aprobado por el Comité de Control Interno y Calidad bajo el acta N° 01
del 14 de enero de 2020, el cual fue modificado en comité extraordinario del 14 de abril de 2020,
modificando algunas fechas de auditorias a los procesos asistenciales, teniendo en cuenta la emergencia
sanitaria por COVID-19.

Con corte a 30 de abril de 2020 se tiene un cumplimiento del 82% de las auditorias programadas para
éste periodo, teniendo programadas Unicamente frente a informes de ley, 17 seguimientos; de los cuales
se realizaron 14 y 3 se encuentran en informe preliminar (Seguimiento a POA, Seguimiento a Planes de
Mejoramiento y Seguimiento a Formalizacién de Planta), para éste periodo no se tenian programadas
auditorias a procesos, auditorias especiales, ni auditorias al Sistema obligatoria de Garantia de la Salud.

SEGUIMIENTO PLAN ANUAL DE AUDITORIAS
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Teniendo cuenta los seguimientos realizados a 30 de abril de 2020, a la fecha se encuentra pendiente la
radicacion de planes de mejoramiento que subsanen los hallazgos identificados en el Informe de
Seguimiento al Sistema de Control Interno Contable y en el Informe de PQRSD.

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO A 31 DE MARZO DE 2020.

En desarrollo del programa anual de auditoria aprobado por el comité de control interno y calidad y a lo
establecido en el Manual y procedimiento de planes de mejoramiento, la oficina de control interno realiza
monitoreo a los planes de mejoramiento institucional y por procesos trimestralmente, por lo que a
continuacién se presenta los resultados con corte al 31 de marzo de 2020, en los cuales se encuentran
contenidas acciones correctivas, preventivas y de mejora establecidas para corregir desviaciones
encontradas como resultado de auditorias internas y externas realizadas a la entidad, con el propésito de
fortalecer la ejecucion de los procesos y minimizar el riesgo en el desarrollo de la gestion institucional.

La E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja a 31 de marzo de 2020, tiene 26 Planes de
mejoramiento abiertos, los cuales corresponden a los siguientes periodos: 3 de 2018, 14 de 2019 y 9 de
2020. En la siguiente tabla se presentan el porcentaje de avance de los 26 planes de mejoramiento
abiertos, evidenciando que en algunas acciones suscritas se ha dado cumplimiento, otras se han cumplido
parcialmente o no se cumplieron y finalmente otras acciones se encuentran en términos de cumplimiento
al momento de la verificacion realizada. Es importante mencionar que los resultados que se presentan a
continuacién corresponden al informe preliminar que se encuentra en curso, lo cual en el definitivo podria
variar algunos resultados.
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E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL TUNJA

CODIGO: 0/

VERSION: @

VIGENCIA

CONSECUTIV
O PLAN DE

MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO (INSTITUCIONAL - POR PROCESOS)

PROCESO
RESPONSABLE

FUENTE
HALLAZGO/ NO

FECHA
CIERRE

SEGUIMIENTO |

CIERRE

% AVANCE PLAN DE
TRIMESTRE 2020 31/03/2020 MEJORAM

OBSERVACIONES

Y

26/07/2019
NECESIDAD
DE NUEVA
ACCION y/o

CONFORMIDA
g meorag - - B @ =g -
Se  encuentran 3  acciones
15 Acciones pendientes  concernientes  a:
Y . CONTROL suscritas: 13 cumplen ® Desarrollo de reporte para entrega
AL INECO RSP AUZCEI INTERNO Sl ,2 no cumplen , 1 9 de turno medico a través de DMR, NE
cumple parcilamente. y socializacion una vez se genere
dicho procedimiento,
15 PEETES 15 Acciones suscritas: 3  no
e R cumplen, relacionadas con la
CONTROL . actualizacion  procedimiento para
2018 INT-18 ALMACEN INTERNO 31/12/2019 |, o 1 . cu3mple 77% realzar el inventaro fisico y NO
Ea:‘r;‘lalg'lnen €y > no actualizacion de inventario en el
umpien. sistema de informacidn Servinte.
6 Acciones suscritas: 5 cumplen, 1
GESTION 6 Acciones suscritas: cumple parcialmente con relacion a
2018 INTE-04 DOCUMENTAL REVISORIA FISCAL| 31/12/2019 |5 cumplen y 1 95% realizar Copias de Seguridad de NO
cumple parciaimente. toda la informacion contenida en
las TRD de la UPD
8 Acciones suscritas Pendiente cumplimiento total de 1
/ accion, relacionada con el plan de
2019 INT-03 CARTERA REVISORIA FISCAL| 31/03/2019 |7 cumpleq y 1 92% "Actualizacion  Servinte NO
cumple parciaimente.
9 Acciones suscritas: 5 cumplen, 1
no cumple y 3 acciones con
§ Aadens CuEEiES ]ustlﬁf:aaon a SSS para cierre
5 cumpln, 1 no Relacionadas con la
2019 INT-06 URGENCIAS CALIDAD 31/12/2019 e —. 3’ AT 87% documentacion,  socializacion  y NO
pie, P evaluacion de la Ruta Critica para
parciamente. ' -
Dolor Toracico la cual se continua
con la implementacion de la GPC
de SCA
CONTROL 32 Af:sloniz;::(:”tfg 13 Acciones suscritas de las cuales,
2019 INT-10 LABORATORIO 30/09/2019 92% 10 cumplen,3 en cumplimiento NO
INTERNO cumplen, 3 en .
cumplimiento parcial, P .
4 acciones cumplen parciaimente
relacionadas con indicadores, plan
APOYO SERVICIOS 6 acciones suscritas: g_ft’asm";::gegaiar;g"f";ac";;'"c‘_r’tz
3 DE SALUD - CONTROL 2 cumple y 4 0 4 :
2019 INT-14 CONSULTA INTERNO 15/11/2019 cumplen 67% rep!antear .Ias dos  primeras S|
EXTERNA parciaimente acciones teniendo en cuenta que
no subsana el hallazgo.  NO SE
ENVIARON SOPORTES PARA VERIFICAR
AVANCE A 31/03/2020
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E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL TUNJA
CODIGO: O/

VERSION: 0 MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO (INSTITUCIONAL - POR PROCESOS)
26/07/2019

No. CIERRE NECESIDAD

CONSECUTIV PROCESO FUENTE FECHA SEGUIMIENTO1 % AVANCE PLAN DE DE NUEVA
VIGENCIA HALLAZGO/ NO ° OBSERVACIONES ACCION y/o
O PLANDE RESPONSABLE CIERRE TRIMESTRE 2020 31/03/2020 MEJORAM _

n CONFORMIDAE n IENT“ n
En la actividad 1 y 2 se considera
que los servicios que se estan
excluyendo dentro del alcance son
indispensables para dar|
19 acciones suscritas: cumplimiento a los requis'rt?s
2019 INT-15 GESTION CONTROL | 31/12/2019 |11 cumplen y 8 no|  68% exigidos en el sistema de gestién| g
AMBIENTAL INTERNO cumplen ambiental, por tal motivo se
recomienda solicitar concepto al
Icontec para poder aceptar la
propuesta.  PLAN  DE
MEJORAMEINTO NO CARGADO EN
SOFWARE DARUMA MODULO DE
AUDITORTAS
3 acciones , sin evidencia de
avance y/o cumplimiento.No se
CONTROL 3 acciones suscritas:3 presenta justificacion de
s iy AL b INTERNO e no cumplen incumplimeinto de acuerdo a los NO
lineameintos de la Res. 124 de
2019
14 acciones suscritas, 13 sin
. Y evidencias de avance /o
CIRUGIA Y SALA SEC SALUD 14 acciones sucscu::sz cumplimiento. No se presenta
2019 EXT-03 DE PARTOS ALCALDIA MAYOR | 31/12/2019 al justificacién de incumplimeinto de NO
DE BOGOTA I LSS 17 2 D acuerdo a los lineamientos
cumplen .
establecido en la Res. 124 de
2019.
iL?scritas: Acaonf; 13 Acciones suscritas: 12 cumplen,
2019 INT-19 FINANCIERA REVISORIA FISCAL| 31/12/2019 cumplen, 1 94% 1 parcialm,ente relacionada con la NO
parciaimente, actualizacion Servinte Cartera..
10 Acciones 10 Acciones suscritas: 6 C}Jmplen
suscritas: 6 y 4 s|<_a _eniuentl_'a en Eermlnods ge
cumplimiento, sin embargo debe
2019 INT-20 GOBE&'E“E EN ?STNET'\% 7/11/2019 g‘;?upe'en:ray 4 *| 100% definir dentro de los plnes|  NO
A institucionales  cuales son las
terminos de L
cumplimiento prlorlzat_ias para cada componente
de gobierno abierto
ZumpI:CCDneZS’ 7 accjones, 1 accién no cumple en
CALIDAD - CONTROL términc:s relacion a "Ajustar el manual CA-M-
2019 INT-21 AUDITORIA INTERNO 30/06/2020 S, L 12, Manual PAMEC frente a las NO
INTEGRAL cumple, 3 éumplen reuniones de los grupos de
e acreditacion y marco legal vigente".
parcialmente.
8 Acciones suscritas:
CONTROL 4 cumplen y 4 se 8 Acciones suscritas: 4 cumplen y 4
2019 INT-22 FACTURACION INTERNO 31/07/2020 |encuentran en se encuentran en terminos de NO
terminos de cumplimiento.
cumnlimienta
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E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL TUNJA
CODIGO: O/

- MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO (INSTITUCIONAL - POR PROCESOS)

26/07/2019

No. CIERRE NECESIDAD

CONSECUTIV PROCESO FUENTE FECHA SEGUIMIENTO 1 % AVANCE PLAN DE DE NUEVA
VIGENCIA HALLAZGO/ NO OBSERVACIONES ACCION yio
O PLANDE RESPONSABLE CIERRE TRIMESTRE 2020 31/03/2020 MEJORAM _

CONFORMIDA
g M=oy - B B B -
5 acciones suscritas: . .
2019 INT-23 FINANCIERA  |REVISORIA FISCAL | 31/03/2020 |parciamente y dos Egn pe| zra E:O i 'ca.: C 2a nag NO
se encuentran e q jay
dentro de terminos. e
9 acciones suscritas: 2 con cumplimiento parcial,
VISITA SSB 6 cumplen, 1 en relacionadas con la aprobacion y
5 ATENCION DE términos de 0 divulgacion de folleto y
e s LHEEJE e VICTIMAS DE 31/01/2020 cumplimiento, 2 90% actualizacion del protocolo TRA-PT- 1%
VIOLENCIA cumplen 01 y hacer registros en historia
parcialmente. clinica de los procedimientos
4acciones suscritas:
4 acciones se 4 acciones suscritas: 4 acciones se
2019 2019-24 JURIDICA REVISORIA FISCAL | 30/06/2020 encuentran _dentro NA A S S Y oty NO
do tarminnc
23 acciones suscritas: 23 acciones suscritas: 1 cumple, 1
y GESTION 1 cumple, 1 cumple cumple parcial, 7 no cumplen y 14
2020 Sl AMBIENTAL L LAY parcial, 7 no cumplen se encuentran en terminos de NO
y 14 se encuentran cumplimiento
69 acciones . .
. 69 acciones suscritas:53 cumplen,
2020 EXT-02 | MANTENIMIENTO | SERETARIADE 1 3093050 [suscritasis3 cumplen, 4 cumplen parcaimente, 12 no|  NO
. umpien cumplen
parcialmente, 12 no
5 acciones suscritas: 3 no cumplen
con relacion A: una vez la sentencia
en contra quede debidamente
ejecutoriada se  pondra en
conocimiento de la dependencia
o . comprometida con los hechos,
CONTROL X presentacion del cronograma de la
2020 Ll DI INTERNO 30/03/2020 EumCL:;Lplen, 3 no metodologia adoptada y realizar la Sl
P citacion a comite dentre de
terminos, sin embargo se solicita
replantear la  primeray cuarta
accion teniendo en cuenta que la
accion planteada no subsana el
hallazgo.
03 acciones suscritas:
2020 INT-02 FARMACIA SONTIRON 30/08/2020 |3 en términos de NO
INTERNO -
cumplimiento
11 acciones suscritas:
CONTROL 2 en términos de 11 acciones suscritas: 2 en
2020 INT-03 IMAGENOLOGIA INTERNO 30/06/2020 |cumplimiento, 5 78% términos de cumplimiento, 5 NO
cumplen 4 cumplen 4 cumplimiento parcial.
cumplimiento parcial.
4 acciones suscritas:4
CONTROL acciones se 4 acciones suscritas:4 acciones se
AL LRI 2l INTERNO ST encuentran  dentro L encuentran dentro de terminos. NO
de terminos
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E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL TUNJA
CODIGO: 0/

T MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO (INSTITUCIONAL - POR PROCESOS)

26/07/2019

No. CIERRE NECESIDAD

CONSECUTIV PROCESO FUENTE FECHA SEGUIMIENTO1 % AVANCE PLAN DE DE NUEVA
VIGENCIA HALLAZGO/ NO OBSERVACIONES ACCION yio
OPLANDE RESPONSABLE CIERRE TRIMESTRE 2020 31/03/2020 MEJORAM )

CONFORMIDA|
wesorAgy o B B EeeE g
3 acciones suscritas:3
CONTROL acciones se 3 acciones suscritas:3 acciones se
2020 INT-05 FINANCIERA INTERNO 31/12/2020 |encuentran en NA en terminos de NO
terminos de
cumplimiento.
CONTROL :3scrita5'19 accones 19 acciones  suscritasil9  no
2020 INT-06 CONTRATACION INTERNO/ 31/12/2020 cumplen' o cumplen, no presentan evidencia NO
REVISORIA FISCAL mmnh’ﬂ eFiberarei de avance.
6 acciones suscritas: 6 acciones suscritas: 1 no cumple
: relacionada con  'Proyectar la
2020 EXT-03 GINECOB:TETRICI PATMUNICIPAL | 31/12/2020 4;;‘;;':2{61 C“{“‘;’i 82% necesdad y soictud de una|  NO
lc)um e ! persona adicional para la oficina de
P estadisticas vitales

Planes de Mejoramiento Externos

La E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja a corte 31 de marzo de 2020 tiene suscritos 8 planes
de mejoramiento con entes externos, de los cuales 3 se cierran con cumplimiento total y 5 se encuentran
sin cumplimiento total de las acciones de mejora establecidas, pero es importante indicar que aun quedan
tres trimestres para su cumplimiento en

El periodo.
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNOS TOTALPM | %AVANCE
CONTRALORIA 2 100%
EPS-COOSALUD 1 100%
ICONTEC 1
PAI MUNICIPAL 1
SEC SALUD ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 1
SECRETARIA DE SALUD DE BOYACA (MANTEN) 1 81%
SECRETARIA DE SALLUD DE BOYACA (AVV) 1 90%
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SEGUIMIENTO MAPAS DE RIESGO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Teniendo en cuenta la metodologia establecida en la resolucién interna 068 de 2019 y el Manual de
Gestion del riesgo OADS-M-02, para garantizar una adecuada gestion del riesgo se requiere la
participacion de las tres lineas de defensa, por lo que la oficina de control interno realizd seguimiento
verificacién a los controles propuestos en los mapas de riesgo por proceso, asistenciales y de Corrupcion,
en la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, de acuerdo a las normas legales vigentes.

Revisados los riesgos identificados en el mapa de riesgos de proceso administrativos de la E.S.E Hospital

Universitario San Rafael de Tunja, se determind un promedio de cumplimiento del 70% frente a las
acciones establecidas para la disminucién de aparicién de riesgo por proceso.

MAPA DE RIESGOS POR PROCESO

SERVICIOS DE APOYO 60% |

atmacen T
carTera T
GESTION ACADEMICA T

giomepica TS

GESTION DE MANIENIMIENTO
rics
GESTION DEL TALENTO HUMANO 75% '
GESTION FINANCiERA T
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 71% !

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Resultado del seguimiento se evidencia la materializacion de 3 riesgos de proceso correspondientes a
servicios de apoyo, Biomédica y direccionamiento estratégico, el detalle se puede encontrar en el informe
publicado en la pagina web de la institucion.

Por otro lado se encuentra el mapa de riesgos asistenciales, los cuales estructurados de acuerdo a los
programas asistenciales acorde a las directrices del programa de seguridad del paciente.
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MAPAS DE RIESGO ASISTENCIALES

IMAGENOLOGIA
TECNOVIGILANOA
USO RACIONAL DE ANTIBIOTICOS 3%
CARDIOLOGIA RESONANGA |
FARMACOVIGILANCIA
TROMBOLISES |
AMIGOS DELCORAZON
REACTIWOVIGILANCIA

BUEN TRATO

B24

PIELSANA

MADRE CANGURO

SOPORTE METABOLIOD Y NUTRICIONAL

Se recomienda revisar y fortalecer el disefio de los controles de acuerdo con el manual de gestion de
riesgo OADS-M-02, ya que es necesario identificar en cada uno el propdsito, periodicidad, responsable,
como se va a realizar el control y cudl va a ser el soporte de ejecucién, con el fin dar claridad a cada
riesgo, identificar las falencias y mitigar de forma oportuna cada riesgo.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION- MIPG.

Teniendo en cuenta que con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se definid un solo Sistema de
Gestion, el cual se articula con el Sistema de Control Interno, estableciendo en su articulo 2.2.23.2
“Actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno. La actualizacién del Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano -MECI, se efectuard a través del Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, el cual sera de obligatorio cumplimiento y aplicacion para las
entidades y organismos a que hace referencia el articulo 5° de la Ley 87 de 1993” y que de acuerdo a lo
dispuesto por la Ley 1474 de 2011, la Oficina de Control Interno presenta el Informe Pormenorizado del
Estado del Sistema Institucional de Control Interno de la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
DE TUNJA cuatrimestralmente, presentando los avances en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion en la institucion y de acuerdo a los lineamientos establecidos por la funcién publica.

Para la vigencia 2019 se presentaron tres informes correspondientes a los siguientes periodos:
1. Nov 2018- Feb 2019

2. Marzo 2019-Junio 2019
3. Julio 2019 — Octubre 2019
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Los cuales se encuentran publicados en la Pagina Web de la Institucidon con el siguiente link,
http://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/nuevo sitio/es/transparencia-e-
informes/sistema-control-interno/informes-sistema-control-interno.

RESULTADOS FORMULARIO UNICO DE REPORTE DE LA GESTION - FURAG

La E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, a través del aplicativo dispuesto por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica reporté en el mes de marzo de 2019 la informacion solicitada en el
Formulario Unico de reporte de avances a la gestion — FURAG para la evaluacion de la vigencia 2018,
teniendo en cuenta lo reportado por cada uno de los lideres y la validacion realizada por las subgerencias
y oficinas asesoras de Desarrollo de servicios y control interno.

Teniendo en cuenta lo reportado a la funcién publica se muestra a continuacion los resultados frente al
Modelo Estandar de Control Interno de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja para la vigencia
2018, ya que la vigencia 2019 se estara terminando de reportar en el mes de marzo, de acuerdo a lo
informado:

> Resultados MECI

Indice de Control Interno: este indice mide la capacidad institucional de la entidad al contar con una
serie de elementos clave de la gestion, cuyos controles asociados son evaluados de forma permanente,
con niveles de autoridad y responsabilidad definidos a través de las lineas de defensa, orientados a la
prevencion, control y gestidn del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora

continua.
I. Resultados generales
indice de control interno Ranking (quintil) -
Promedio grupo par Il Puntaje consultado
2 3
56.8
1 4
242 ’ 79.0
- " 0 5
Minimo Maximo
Nota 1: El promedio del grupo par sélo aparece para consultas por entidad Nota: La informacién de este gréfico solamente es valida
Nota 2: Para las consultas por entidad el minimo y méximo corresponden al puntaje minimo para consultas por entidad.

y maximo del grupo par, para las demas consultas corresponden al puntaje minimo y
méximo general.
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Teniendo en cuenta el grafico, el Indice de Control Interno para la E.S.E Hospital San Rafael Tunja fue de
65.7 respecto a las demas entidades evaluadas dentro del Grupo Par, el puntaje minimo del grupo par
fue de 24.2 y el puntaje maximo de 79, lo cual nos ubica en un Ranking (quintil) 4 “Buen Desempeiio”,
segun lo definido en el instructivo de usuario MECI "Una entidad con buen desempefio estard ubicada en
los quintiles mds altos (4 y 5), mientras que una entidad con bajo desemperio se ubicard en los quintiles
mads bajos (1, 2 y 3)”.

II. indices de desempefio de los componentes MECI

®Puntaje maximo ®Puntaje consultado

C1
Dimensién Puntaje Puntaje maximo *
¢ consultado
| -~
C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para 66,0 9331
C5 c2 el gjercicio del control
(C2: CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica 69,6 95,50
del riesgo
(3: CONTROL INTERNO: Actividades de control 679 9471
efectivas
/ : C4: CONTROL INTERNO: Informacion y 628 96,82
| L comunicacion relevante y oportuna para el
control
c4 c3 C5: CONTROL INTERNO: Actividades de 64,0 9864 v

monitoreo sistematicas v orientadas a la meiora

Teniendo en cuenta los resultados por componentes como se observa en la tabla, los resultados para la
E.S.E Hospital San Rafael Tunja se muestran en color azul, identificando que el componente mas bajo es
Informacion y Comunicacion con 62.8, seguido de Actividades de Monitoreo Sistematicas y orientadas a la
mejora, asi mismo la tabla permite evidenciar con cifras la distancia que hay entre el puntaje obtenido por
la entidad y el puntaje maximo obtenido por las entidades del grupo del Orden Territorial.

ﬁ 1. indices de desempefio de las lineas de defensa

61,9 61.3
60
40
20
0
LE L3
het o ‘I Id indice Descripcion
-
LE CONTROL INTERNO: Linea Estratégica
L1 CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa
L2 CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa
L3 CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa

PREMIO NACIONAL
DE ALTA GERENCIA

OHSAS
18001

Q. icontec

SA-CER560814 0OS-CER559527



http://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/
mailto:gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

§§\ " (% E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
| SAN RAFAEL DE TUNJA

HéSPITAL Carrera 11 No. 27 — 27 / 8-7405030
UNIVERSITARIO Tunja - Boyaca - Colombia
Sa n R a.f a el www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co = - e
de Tunja : e Pé4gina 122 de 379

e-mail. gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

Respecto a las lineas de defensa del MECI para la E.S.E Hospital San Rafael Tunja se observa en el grafico
de resultados, que la linea con mayor puntuacion es la Primera linea de defensa con un puntaje de 70.2,
en segundo lugar se encuentra la segunda linea de defensa con un 62.9, seguida de la linea estratégica
con un puntaje de 61.9 y en ultimo lugar se encuentra la tercera linea de defensa con un puntaje de 61.3.

ﬁ% IV. Autoevaluacion vs. Evaluacion independiente

176

0.0 100 200 300 400 500 60.0

=l
@
8
5}

o
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Nota: E

[76: CONTROL INTERNO: Institucionalidad (esquema lineas de defensa) adecuada para la efectividad del control interno

Por ultimo se presenta la Autoevaluacién VS Evaluacion Independiente, que indica el resultado que obtuvo
la entidad mediante la evaluacién independiente que lidera el Jefe de Control Interno de la entidad o
quien haga sus veces y la compara con el resultado de la autoevaluacion a cargo de los responsables de
los procesos, programas y/o proyectos o segunda linea de defensa de la Entidad, sin embargo teniendo
en cuenta la informacidon suministrada en el Instructivo, la cual dice: "Nota.: Este gréfico solo se habilita
para las entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Territorial que hacen parte del ambito de aplicacion del
MIPG. Las entidades que hacen parte del ambito de aplicacion del MIPG y donde el Jefe de planeacion no
diligencio el FURAG sdlo se habilitara la grafica de la evaluacion independiente”, se observa un resultado
de 65.4 en la evaluacién independiente.

Frente a la vigencia 2019, se realizé diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de la Gestion-
FURAG, correspondiente a dicha vigencia referente a las preguntas aplicadas en el mes de noviembre y
diciembre de 2019, asi como las preguntas aplicadas en el mes de marzo de 2020.

Autodiagndsticos MIPG

La institucion para el avance en la implementacion de MIPG, implementd los autodiagndsticos
establecidos por la funcion publica desde la vigencia 2018 presentando un avance como se muestra a
continuacion.

) RESULTADOS RESULTADOS
No. |POLITICAS DIMENSION AUTODIAGNOSTICOS|AUTODIAGNOSTICO
2018 2019
1 Planeacion Institucional DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
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Gestion Presupuestal y eficiencia del|DIRECCIONAMIENTO

2 |gasto pablico ESTRATEGICO
Talento Humano TALENTO HUMANO
4 Integridad TALENTO HUMANO
GESTION CON VALORES
5 Transparencia, acceso a la informacion RESULTADO§
publica y lucha contra la corrupcién INFORMACION
COMUNICACION
6 Servicio al ciudadano GESTION CON VALORES
RESULTADOS

Participacion ciudadana en la gestién|GESTION CON VALORES o o

GESTION CON VALORES

8 Racionalizacion de tramites RESULTADOS
, INFORMACION Y
9 Gestion documental COMUNICACION
10 Gobierno Digital, antes Gobierno en|GESTION CON VALORES PARA
Linea RESULTADOS
1 Defensa iuridica GESTION CON VALORES PARA
Detensa juridica
RESULTADOS

GESTION DEL CONOCIMIENTO

12 Gestion del Conocimiento y la Innovacién Y LA INNOVACION

13 Control Interno CONTROL INTERNO

Seguimiento y evaluacién del desempefio

= EVALUACION DE RESULTADOS
institucional

14

GESTION CON VALORES PARA|

15 Rendicién de cuentas RESULTADOS

PROMEDIO CUMPLIMIENTO

e —— ——y ey ey {67 i (798
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CAPTULO 9. PROGRAMAS ESTRATEGICOS —RESOLUCION 165 DE 2016

MODELO INTEGRAL DE PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD

Efectuar seguimiento a la gestion del Programa Modelo Integral de Prestacion de Servicios de Salud de la
ESE Hospital Universitario San Rafael Tunja durante su ejecucion durante el primer trimestre de 2020, a
través de indicadores de oportunidad, percepcion de satisfaccion y trato, efectividad y pertinencia, los
cuales estan directamente enlazados con el objetivo general del programa el cual propende por una
atencion integral centrada en el paciente y su familia con enfoque en los estandares de acreditacion en
salud y caracteristicas de calidad definidas como oportunidad, accesibilidad, seguridad, pertinencia y

continuidad en la prestacion de servicios.

En cumplimiento con lo establecido en el plan de desarrollo de la Gerencia vigencia 2016-2020 en el eje
ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO y cuyo objetivo es asegurar y aumentar los niveles de
satisfaccion, oportunidad y calidez en la prestacion del servicio, asegurando la linea estratégica de
fortalecimiento de estrategias para asegurar la integralidad de la atencion y estando dentro del marco
normativo vigente en salud, la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA cuenta con un
Modelo Integral de Prestacion de Servicios de salud, con el fin de garantizar la atencién en términos de
calidad, eficiencia, eficacia, ética y responsabilidad social, centrada en el paciente y su familia, el cual
debe ser monitoreado de manera trimestral, para efectuar seguimiento a los indicadores que miden su
adherencia y de esta manera poder tomar decisiones y acciones de mejora institucional y de nivel

directivo en caso de evidenciar desviaciones o no cumplimiento a los mismos.

El modelo integral de servicios de salud estd basado en la atencién centrada en el usuario y su familia,
buscando la integralidad de los procesos, identificando y gestionando el riesgo, dando respuesta a las
necesidades y expectativas de la comunidad, por parte del equipo humano de salud. De él se deriva la

forma como se organizan los recursos para la atencion en salud.

El modelo tiene como pilares fundamentales la humanizacion de la atencién y la seguridad del paciente

durante la prestacion de los servicios de salud.
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ID
CLASIFICACION PROCESO INDICADOR NOMBRE
CIRUGIA Y SALA DE 1 OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE
PARTOS CIRUGIA PROGRAMADA

Oportunidad en la asignacion de citas en

SERVICIOS DE APOYO 8 N
consulta de cirugia general
OPORTUNIDAD | SERVICIOS DE APOYO 9 Oportunidad en I_a_a5|gnaC|on de citas en
consulta de Medicina Interna
SERVICIOS DE APOYO 10 Oportunidad en_Ia gsignacion de citas en
consulta de Pediatria
SERVICIOS DE APOYO 11 Oportunidad en la asigna_ci_on de citas en
consulta de Ginecobstetricia
PORCENTAJE DE PERCEPCION DE
S . SATISFACCION
PORCENTAJE DE PERCEPCION DE
Sl 1ot ACCESIBILIDAD )
PERCEPCION SIAU 1517 PORCENTAJE DE PERCEPCION DE
SATISFACCION OPORTUNIDAD
PORCENTAJE DE PERCEPCION DE
. S COMODIDAD
PORCENTAJE DE PERCEPCION DE
S 1Ay SEGURIDAD
HOSPITALIZACION 955 TASA DE REINGRESO EN PACIENTE

HOSPITALIZADO EN MENOS DE 15 DIAS

i)ty PROPORCION DE REINGRESO DE PACIENTES

URGENCIAS 914 AL SERVICIO DE URGENCIAS EN MENOS DE
72 HORAS -ADULTOS

MORTALIDAD A LAS 40 SEMANAS,
AMBULATORIO

UCIN 1276

MORTALIDAD AL ANO DE EDAD CORREGIDA,

UCIN Pk AMBULATORIO

EFECTIVIDAD EN
PROGRAMAS
INSTITUCIONALES

PROPORCION DE NINOS CON INFANB
UCIN 1413 NORMAL A LOS 12 MESES DE EDAD
CORREGIDA

INDICE DE PACIENTES QUE DESARROLLAN

e e 1353 ULCERAS POR PRESION EN URGENCIAS
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INDICE DE PACIENTES QUE DESARROLLAN
ULCERAS POR PRESION EN UCI ADULTOS

Egreso exitoso del paciente por GSNM
hospitalizacion

Pertinencia de estudios radiograficos en
pacientes con escala de Alvarado mayor o
igual a 8, para diagndstico de apendicitis
aguda.

UCI ADULTOS/ENFERMERIA 1350

HOSPITALIZACION 1140

PERTINENCIA | URGENCIAS 1429

oportunidad en la atencion de la consulta de

EFECTIVIDAD URGENCIAS 707 . PR
urgencias segun triage 2

al

ANALISIS DE INDICADORES

A continuacién, se realiza el analisis del comportamiento de los indicadores del 01 de enero al 31 de
marzp de 2020.

Oportunidad en la realizacion de cirugia programada

Objetivo del Programa: Garantizar oportunidad en la prestacion de servicios de salud desde de cada
etapa del ciclo atencién del paciente.

Tipo de Indicador: Eficiencia

Analisis del indicador: Para el primer trimestre del 2020 el comportamiento del indicador siempre
estuvo dentro de la meta institucional, la cual se baja a 9 dias en marzo del 2019, el indicador promedio
trimestral fue de 5.45 dias, garantizando una adecuada oportunidad quirdrgica a los pacientes y una
productividad para la institucion y satisfaccion para el paciente, ademas de dar cumplimiento a un
indicador de caracter legal.

Tendencia

Durante el 2018, el indicador tuvo tendencia creciente, pues para la vigencia 2017 su comportamiento fue
de 5.43 con aumento de 1.2 que obedece al aumento en el nimero de pacientes programados para
cirugia tanto ambulatorios como hospitalizados (teniendo en cuenta la emergencia funcional), para el
2019 se logra disminuir a 5.5, que comparado con el anual de 2018 de 6.21, trimestre actual con 5.45
dias, evidencia que se presentd mejor desempefio a pesar de que el niUmero de cirugias también fue
mayor.
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Valores capturados
4 Ene Feb Mar abr Mayo Jun Jul ago Sep oct Now Dic

PO 536 529 572 hLA hLA, MLA
Notas: Unidad de medician: Dias
Valores acumulados

Valores promediados

16.00]

14.00 o

12.00 o

1000+

8.00 —

.00

4.00 —

2.00+

0,00
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ot Moy Dic
W Meta nominal 2016 Dato 2016 M Meta nominal 2017 M Dato 2017 B Meta nominal 2018 B Dato 2018
W Meta nominal 2019 M Dato 2019 M Meta norinal 2020 B Dato 2020

ESTADISTICAS

Promedio: 539
Desviacion estandar:1.32

Linea de tendencia: v=0.02x+4 97
Tendencia calculada: 4

Valor esperado; 503

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador
Metg: Se cumple la meta (Menor o igual a 9 dias de espera) durante todos los periodos evaluados.

Oportunidad en la asignacion de citas en la consulta de cirugia general

Objetivo del Programa: Garantizar la oportunidad en la prestacién de servicios de salud de cada etapa
del ciclo de atencién.

Tipo de indicador: Eficiencia
Comportamiento del indicador

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador
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Meta: Se planted una meta <= 15 dias

Analisis: Para el afo 2020, en el primer trimestre se tiene una oportunidad de 6.04 dias, menor al
estipulado en meta institucional (15 dias), comparado con el periodo inmediatamente anterior se
disminuye el nimero de dias, para esta especialidad.

Bstrategias implementadas:

Se establece la asignacién de los controles POP, antes del egreso de los usuarios, como estrategia
para accesibilidad de los pacientes.
Atencion a promotoras de salud de lugares distantes con dificultades para el acceso.

Tendencia: Durante el 2018, la oportunidad lograda fue de 6.3 dias, para el 2019 se obtiene 5.57 dias, y
para la vigencia reportada 6.04 dias, se considera comportamiento estable.

Oportunidad en la asignacion de citas de consulta de medicina interna

Objetivo del Programa: Garantizar la oportunidad en la prestacion de servicios de salud de cada etapa
del ciclo de atencion.

Tipo de indicador: eficiencia

OPORTUNIDAD CITAS DE MEDICINA

INTERNA
COMPARTATIVO PRIMER...
10
2018 2019 2020
=GO==(ias de espera 3,71 5,51 5,34

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador

Analisis del indicador: Para el afio 2020, en el primer trimestre se tiene una oportunidad de 5.34 dias,
tiempo que se encuentra dentro de lo establecido en la Resoluciéon 408, manteniendo la meta
institucional, comparado con el periodo anterior se evidencia un aumento en los dias para la atencion en
este mes, en razén al aumento de paciente que solicitaron la especialidad.

Bstrategias implementadas:

Se mantiene los mecanismos de asignacién de citas para las diferentes especialidades dando
accesibilidad y oportunidad en el servicio.
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La distribucion del servicio se realiza de acuerdo con la capacidad instalada con la que cuenta el
servicio de consulta especializada.

Tendencia:

Durante el 2018 se logré un indicador en 5.96 dias, para el 2019 asciende a 7.07, teniendo una tendencia
decreciente, sin embargo, al analizar comportamiento por trimestres, comparado con 2019 se tiene una
tendencia estable, se implementan estrategias para lograr controlar la oportunidad y calidad en Ila
atencién de los usuarios como incremento de agendas ofertadas, lo que permitié tener el indicador dentro
de metas.

Meta: Se cumple la meta (15 dias), durante todos los periodos evaluados.

Oportunidad en la asignacion de citas de consulta de pediatria

Objetivo del Programa: Garantizar la oportunidad en la prestacion de servicios de salud de cada etapa
del ciclo de atencion.

Tipo de indicador: Eficiencia

Analisis del indicador: Para el ano 2020, en el primer trimestre se tiene una oportunidad de 1.75 dias,
menor al estipulado en la resolucion 408 del 2018 y alcanza la meta institucional, comparado con el aifo
inmediatamente anterior se evidencia diminucion en los dias de espera para la atencion de esta
especialidad, debido a la disminucién en la demanda de consulta de la especialidad.

Bstrategias implementadas:

Redistribuciéon de horas consulta externa de acuerdo con las necesidades del servicio garantizando la
oportunidad y contribuyendo a la eficacia de otras actividades del servicio de pediatria.

Tendencia
Al comparar los trimestres de 2018, 2019 y 2020, se denota una disminucién en los dias de espera y
mejora en la oportunidad, asociado a multiples factores ya comentados.
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Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador

Meta: Se cumple la meta (5 dias), durante todos los periodos evaluados.

Oportunidad en la asignacion de citas de consulta de ginecobstetricia

Objetivo del Programa: Garantizar la oportunidad en la prestacion de servicios de salud de cada etapa
del ciclo de atencion.

Tipo de indicador: eficiencia

Analisis del indicador

Para el afio 2020, en el primer trimestre se tiene una oportunidad de 2.50 dias, manteniendo los rangos
establecidos en la resolucion 408 y comparado con el periodo inmediatamente anterior se evidencia un
aumento en el nimero de dias de espera para estas especialidades, lo anterior a expensas del aumento
de usuarios que requirieron atencion en las especialidades de ginecologia y obstetricia.

Bstrategias implementadas:
Incremento importante en el nimero de consultas disponibles diariamente.

Se amplié el niUmero de agendas de estas especialidades, y de esta manera se gener6 mejora en la
accesibilidad y oportunidad del servicio.

Se establecieron mecanismos de asignacion de citas, para facilitar el acceso a los servicios, atencion
preferencial a la poblacién de maternas.

Especialidad de alta demanda, donde se incluye los controles postparto, consulta materna fetal,
factor que incidid para el aumento de ésta.
Dado el incremento en el nimero de ecografias especializadas, son un coadyuvante para el

aumento de la consulta, ya que se hace necesario la asesoria y continuidad en la atencion.

Se redistribuyo el recurso humano para la atencion de consulta de ginecologia, obstetricia y
medicina materno fetal.
El indice ocupacional en el servicio de ginecobstetricia supero el 100%, lo cual incidid en el
aumento de la consulta de ginecologia y obstetricia al egreso de la paciente.
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Siendo una institucion amiga de la mujer y la infancia, incrementa el proceso de consulta
ambulatoria para dar continuidad e integralidad en la atencidn.

Tendencia
Durante el 2018, el indicador tuvo tendencia creciente, dado vigencia 2018 se ubicd durante el primer

trimestre en 6.54 dias, para el 2019 en 2.72 y actualmente en 2.75, dentro de metas institucionales y
normativas y con tendencia decreciente.

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador

Meta: Consolidado del afio se cumple la meta establecida. (8) dias.

Porcentaje de percepcion de satisfaccién

Objetivo del Programa: prestar atencién servicios de salud con trato humanizado dignos y respetuoso
al paciente y su familia

Tipo de indicador: eficacia

Analisis del indicador Se mantiene un porcentaje de percepcion de la satisfaccion del servicio dentro de
la meta establecida por la institucion, donde la prioridad esta dada en la organizacion de los usuarios para
la atencion, entrega de informacién oportuna, dentro de las preguntas que miden la satisfaccién de los
usuarios va de acuerdo al proceso de atencion desde el ingreso con el personal de admisiones, personal
asistencial, personal administrativo y de apoyo, hasta el egreso, se obtiene para el I trimestre de 2020 un
porcentaje de 90%.

Tendencia
Indicador implementado desde 2 semestre de 2019, en dicho periodo se encontré en 93%, tuvo un
descenso leve, pero se mantiene dentro de metas.

Meta: Se cumple la meta (>80%), durante el periodo evaluado.
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Porcentaje de percepcion de accesibilidad

Objetivo del Programa: Prestar atencion servicios de salud con trato humanizado digno y respetuoso al
paciente y su familia

Tipo de indicador: eficacia

Analisis del indicador Se mantiene un porcentaje de percepcién de accesibilidad a los servicios dentro
de la meta establecida por la institucion (mayor al 80%), resultado que permanece gracias a la planeacion
de los diferentes servicios.

En el aspecto de accesibilidad, se obtiene una percepcion de 91%, estando dentro de la meta establecida.
Tendencia

Indicador implementado desde 2 semestre de 2019, se mantiene superior al 90%, tendencia se mantiene
estable para 1 trimestre de 2020.

Meta: Se cumple la meta (>80%), durante el periodo evaluado.

Porcentaje de percepcion de oportunidad

Objetivo del Programa: Garantizar oportunidad en la prestacion de servicios de salud desde de cada
etapa del ciclo atencién del paciente.

Tipo de indicador: eficacia
Analisis del indicador: Indicador implementado desde el 2 semestre de 2019, se mantiene en 85%,
dentro de metas institucionales, donde los procesos que deben establecer acciones al interior para

mejorar esta percepcion de los usuarios, (Imagenologia, Urgencias, Consulta especializada).

Tendencia
Comportamiento estable desde su implementacion.

Meta: Para el segundo semestre de 2019, la meta establecida para este indicador se cumple (>80%).

Porcentaje de percepcion de la comodidad.

Objetivo del Programa: prestar atencion servicios de salud con trato humanizado digno y respetuoso al
paciente y su familia

Tipo de indicador: Resultado
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Analisis del indicador Se mantiene un porcentaje de percepcion de la comodidad con un promedio
trimestral del 88%, lo cual esta dentro de metas institucionales, y se ha logrado gracias a varias
estrategias implementadas como la remodelacién de los servicios, la planeacion en redistribucién de
espacios y adaptacidon de areas de contingencia por emergencia funcional, todos encaminados a prestar
un servicio de calidad a pesar de la sobreocupacion presente, sin embargo algunas areas como urgencias
y camas temporales deben hacer pensar en soluciones a largo plazo que permitan mejorar el desempefio
del indicador.

Tendencia
Desde su implementacion dentro de metas.

Meta: Se cumple la meta (>80%), durante el periodo evaluado.

Porcentaje de percepcion de seguridad

Objetivo del Programa: Contribuir a la gestién de procesos seguros de los pacientes en cada uno de
los ciclos de atencion.

Tipo de indicador: Eficacia

Analisis del indicador: para el primer trimestre de 2020, se evidencia cumplimiento de la meta
propuesta, donde las medidas implementadas, lideradas por el programa de seguridad del paciente y los
diferentes comités y programas institucionales nos han permitido acercarnos cada dia mas a atenciones
seguras, se mide la percepcidn sobre clasificacion de residuos, lavado de manos, en caso de emergencia
que hacer al interior del hospital, la seguridad en las instalaciones y la dotacion de las areas donde es
atendido el usuario, a partir de esto se obtiene para este trimestre un 86%, este factor evaluado con
respecto del trimestre anterior sufrié una disminucion.

Tendencia
Desde su implementacidon con buen desempefio, sin embargo, leve disminucion comparado con semestre
anterior.

Meta: Se cumple la meta (>80%), durante el periodo evaluado.

Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias

Objetivo del Programa: Evaluar efectividad clinica en los programas y servicios asistenciales.
Tipo de Indicador: Efectividad

Analisis del indicador: La tasa de reingresos para el primer trimestre de 2020 se ubica en 8.6
reingresos por cada 1000 egresos, sin embargo, para meses de febrero y marzo se presenta por fuera de
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metas, situacidn a revisar respecto de la técnica de recoleccion y andlisis de la informacién vs estrategias
de revision de condicion clinica previo al egreso.

Para en trimestre se da cumplimiento a la meta establecida de reingresos que es menor al 10/1000
egresos. Las causas de reingresos principalmente son secundarias a infeccién de sitio operatorio,
persistencia de sintomatologia clinica y algunos diagndsticos no claros al egreso. Casos que son
reportados en el mddulo Daruma al programa de seguridad del paciente y de los cuales se realiza analisis
siempre y cuando tengan la pertinencia y aval por parte de este programa. Dentro de estas causas
también es de importancia resaltar que por parte de entes externos el no asegurar medicamentos al
egreso del paciente, junto con examenes y procedimientos especializados y valoraciones de cuarto nivel o
falta de control ambulatorio en las diferentes EPS, donde los pacientes se salen de metas terapéuticas y
se descompensan nuevamente.

REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

Vvalores capturados
@  Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic
2019
2020 X 12,23 [N NA HA NA, HA A, HA, A, NA
Notas: Unidad de medicidn: %1000

\alores acumulados

Valores promediados

T T T T T T T T T
Ene Fab Mar abr May Jun aur Age sep ou New bie
M hista nominal 2018 ¥ Dato 2018 M Meta nominal 2020 M Data 2020

ESTADISTICAS

Promedio: 529
Desviacion estandar:3.19

Linea de tendencia: y= 0.18x+4 20
Tendencia calculada: &

Yalor esperado: 6,76

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador

Meta: Se cumple la meta para el trimestre con 8.6 reingresos por cada 1000 egresos. (Menor o igual a
10/1000 egresos) durante todos los periodos evaluados.

Proporcion de Reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72 horas,
Urgencias Adulto

Tipo de Indicador: De eficacia

Analisis: resultado promedio anual 2018 de 0.76 y 2019 de 0.71, para el primer trimestre de 2020 se
obtiene 0.92%, se observa un leve incremento de reingresos, asociado probablemente a la continua
emergencia funcional donde se incrementa significativamente el volumen de pacientes a valorar dado el
cierre de otras IPS en la cuidad que también brindaban servicios de salud de urgencias y al tener
sobreocupacion algunos egresos son mas prematuros, facilitando algunos usuarios tengan que
reconsultar.
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Reingresos a Urgencias antes de 72
horas por la misma causa

1,5
1 \_/_@
0,5
2018 2019 2020
=@~ % reingresos 1,19 0,74 0,84

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador

Meta: se planted una meta <=1

Mortalidad a las 40 semanas de edad corregida

Objetivo del Programa: Evaluar efectividad clinica en los programas y servicios asistenciales.

Mejorar el prondstico de vida y propiciar un adecuado desarrollo fisico, neuroldgico y psicosocial de estos
nifios.

Tipo de Indicador: Desenlace - Efectividad

Tendencia: Estable

Analisis del indicador: Para el primer trimestre de 2020, el indicador tuvo tendencia estable respecto al
periodo anterior, a pesar del riesgo inherente que tienen los pacientes prematuros y/o de bajo peso
durante esta fase no se presenta casos de mortalidad antes de las 40 semanas, la mortalidad en casa
(aparte de la muerte subita o de la muerte de un nino con malformaciones) representa la calidad de la
consulta ambulatoria y la facilidad de acceso al hospital.
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REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

Valores capturados
3 Ene Feb Mar Avr Mayo Jun Jul Ago sep oct Nov Dic
2019 hA MA MA wa [T ne na [ ne P 0,00
2020 NA MNA. 0,00 RE MNA NA. A NA. MNA A A MNA
Motas: Unidad de medicion: Parcentaje
Valores acumulados

‘Valores promediados

140
100
0,00
080
0.70
0,60

0,50

0,30
0.20

0.10

o T T T T T T T 1
Ene Feb Mar by May Jun Jul Ago sop Qe Now Dic

M Meta nominal 2019 I Dato 2019 B Meta nominal 2020 M Dato 2020

ESTADISTICAS

Promedio: 0.00
Desviacitn estandar:0.00
Linea de tendencia: y=0.00
Tendencia calculada:

Valor esperado: 0,00

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador

Meta: Se cumple la meta durante todos los periodos evaluados.

Mortalidad a los 12 meses de edad corregida

Objetivo del Programa: Evaluar efectividad clinica en los programas y servicios asistenciales.

Mejorar el prondstico de vida y propiciar un adecuado desarrollo fisico, neurolégico y psicosocial de estos
nifios.

Tipo de Indicador: Desenlace - Efectividad
Tendencia: Estable, se cumple con el indicador.

Analisis del indicador: Durante el primer periodo de 2020, el indicador tuvo tendencia no se presentan
casos de mortalidad a los 12 meses de edad corregida a nivel ambulatorio.
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REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

Valores capturados
4 Ene Feh Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic

2019 NA  NMA 0,00[YFX NA e na [EED na (ES o000
2020 NA - NA o,00[0FS NA NA  MNA  NA  NA  NA  NA  NA

Motas: Unidad de medicion: Forcentaje
Valores acumulatos

Valores promediados

o T T T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep et Hov Dic

W weta nominal 2018 Dato 2019 W Meta nominal 2020 M Dato 2020

ESTADISTICAS

Promedio: 052
Desviacidn estandar:0.65

Linea de tendencia: y=-0.151+0 82
Tendencia calculada: &

Valor esperado: 0,08

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador

Meta: Se cumple la meta durante todos los periodos evaluados.

Proporcion de nifios con INFANIB normal a los 12 meses de edad corregida.

Objetivos del Programa: Evaluar efectividad clinica en los programas y servicios asistenciales.

Brindar un tratamiento oportuno que permita disminuir las secuelas para lograr un optimo desarrollo
fisico, psicoldgico, social y emocional de los nifios de Bajo peso al nacer (menor de 2500 gr.) y/o
prematuros (menor de 37 semanas), que les garantice una mejor calidad de vida.

Mejorar el prondstico de vida y propiciar un adecuado desarrollo fisico, neuroldgico y psicosocial de estos
nifos.

Tipo de Indicador: Desenlace - Efectividad
Tendencia: En descenso, no se cumple en el Ultimo trimestre, cumplimiento global del 100% en el 2019

Analisis del indicador: Durante el primer trimestre se logra un indicador del 100%, superior al logrado
en 2018 de 93% vy el 2019 del 96%.

El INFANIB es una bateria de evaluacion neuromotora para deteccion de alteraciones sensoriomotoras en
bebes de riesgo, permite identificar de forma temprana alteraciones, realizar intervenciones y con la
evaluacion periodica posterior identificar el avance y por ende disminuir las secuelas de este grupo de
poblacion vulnerable, este indicador fue disefiado para medir el desenlace de la intervencion del Programa
madre canguro.
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REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

Valores capturados
& Ene  Feb Mar abr Mayo Jun Ju Ago Sep oct  Nov Dic

2018 WA NA 95,770 na [EER e na A, A 08,81
2000 WA NA 100,000 NA. A NA  NA A NA O NA NA
Notas: Unidad de medician: Porcentaje
Valores acumulados

Valores promediados

1000
10000 4
0,00

000

70.00

5000
000
000
20004

1000

T T T T T T T T T T
Ene Feb Mar At May Jun ut Aga sep oot Nov bic
M heta nominal 2019 9 Dato 2019 M Meta nominal 2020 M Dato 2020

ESTADISTICAS

Promedio: 95.94
Desviacitn estandar:2 07

Linea de tendencia: y=1.19x+34.55
Tendencia calculada: &

Valor esperade: 101,70

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador

Meta: Se cumple la meta de forma global.

Indice de pacientes que desarrollan ulceras por presién en el servicio de urgencias.

Objetivo del Programa: Evaluar efectividad clinica en los programas y servicios asistenciales.

Efectuar medidas de prevencion y cuidado de la piel que conlleven a evitar que nuestros pacientes
desarrollen ulceras por presion.

Tipo de Indicador: Efectividad

Comportamiento del indicador

Durante el primer periodo de 2020 se cumple la meta del indicador, se presenta 1 Ulcera por presién en el
mes de febrero. El promedio se encuentra en 0.12%, en descenso progresivo, dentro de la meta
institucional < 0.4% y por debajo del promedio nacional.
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REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

1 Mota nominal 2019 W Dato 2019 I Meta nominal 2020 8 Dako 2020

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador
Meta: Se cumple meta (menor al 0.4%) durante todos los periodos evaluados.

Plan de mejora: No requiere

Indice de pacientes que desarrollan ulceras por presién en el servicio de Unidad de
Cuidado Intensivo Adultos.

Objetivo del Programa: Evaluar efectividad clinica en los programas y servicios asistenciales.

Efectuar medidas de prevencion y cuidado de la piel que conlleven a evitar que nuestros pacientes
desarrollen ulceras por presion en la UCI adultos

Tipo de Indicador: Efectividad

Comportamiento del indicador

Durante el primer trimestre de 2020, el indicador después de un afio de intervencién logra entrar dentro
de metas, los pacientes de la UCI adultos tienen alto riesgo de desarrollar Ulceras por presion, asociado al
estado critico de los pacientes, la hipervolemia, edemas e hipoperfusién de piel, la multi-invasién con
dispositivos de monitoreo que limita los cambios de posicidn, entre otras variables, es por esto que se ha
realizado un gran trabajo y esfuerzo por el programa de clinica de heridas y piel sana, en conjunto con el
personal de la unidad para lograr cumplir las metas. El promedio para el periodo se encuentra en 0.34%,
en descenso progresivo, con meta < 0.4%.
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Valores capturados

$ Ene Feh Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic
2019 NA A, 1,52J 00 ne RN ne ne EEE e A,
2020 NA NA 0,31 [P NA DA HA A MA NA A A

Notas: Unidad de medicicn: Parcentaje
Valores acumulados

Valores promediados

0. T

T T T T T T T T
Ene Feb Mar fbr May dun Jul Ago Sep ost Haw Die

M Meta nominal 2019 9 Dato 2019 M Meta norninal 2020 M Dato 2020

ESTADISTICAS
Promedio: 103
Desviacion estantar:0.42

Linea de tendencia: y=-0.20+1.50
Tendencia calculada: &

Valor esperado: 0,14

CONVENCIONES

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador

Meta: No se cumple meta (menor al 0.4%) durante todos los periodos evaluados.

Plan de mejora: No requiere, se mantendran las medidas hasta la fecha tomadas.

Egreso exitoso del paciente por GSMN, hospitalizacién

Objetivo del Programa: Evaluar efectividad clinica en los programas y servicios asistenciales.
Brindar terapia nutricional costo-efectiva para la institucion y el paciente.
Tipo de Indicador: Efectividad

Comportamiento del indicador

Durante el primer trimestre de 2020 se logra un 86% de pacientes con egreso exitoso dentro del
programa de soporte metabdlico y nutricional.
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Valores capturados

% Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2019 MA NA 88,19y N.A. MA  NA [TRE nA  ha 80,10
2020 NA MA 86,36 NS NA. MNA. MNA. MA MA A NA MNA
Notas: Unidad de medician: Porcentaje
Valores acumulados
Valores promediatos
60.00
0,00
70.00
60.00
50.00
a0.00
2000
20,00
1000
o T T T T T T
Ens Fab Mar Abe May Jun Jul Age sep Det Haw Dic
B Meta nominal 2019 1 Dato 2018 B Meta nominal 2020 B Dato 2020
ESTADISTICAS
Promedio: 81.87

Deswiacién estandar:6.95

Linea de tendencia: y=-096x+83 83
Tendencia calculada: &

‘Valor esperado: 7813

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador
Meta: Se cumple meta (Mayor al 60%) durante todos los periodos evaluados.
Analisis: Se cumple con la meta y tiene una tendencia estable, es un indicador que refleja el desempeno

del programa de manera integral, los pacientes que no logran cumplir la meta se asocian principalmente
al pobre prondstico dadas sus comorbilidades.

3.19. Pertinencia de estudios radiograficos en pacientes con escala de Alvarado mayor o iqual
a 8, para diagndstico de apendicitis aguda.

Tipo de Indicador: De efectividad.

Comportamiento del indicador: Indicador de medicion trimestral, para el 1 trimestre de 2020 se
encuentra en 8.3%, con 4 de 48 pacientes a quienes se solicitd ecografia cuando su score de Alvarado
era mayor a 8, es decir que 44 de los 48 pacientes tuvieron estudios pertinentes, lo que corresponde a un
92% de los casos, indicador dentro de metas institucionales.
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Valores capturados

# Ene Feb mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Ooct Nov Dic
2019 MA A 7,04 JNEN A A re D e A
2020 MA A 8,33 MLA HA RLA MLA MA RLA A PLA

Motas: Unidad de medicidn: Porcentaje
Valores acumulados

‘Vialores promediados

0.00 T T T T T T T T T 1
Ens Feb Mar Abr May Jun Jul Age Sep oot Now Dic

M Meta nominal 2019 ¥ Dato 2018 M Meta nominal 2020 M Dato 2020

ESTADISTICAS |
Promedio: 8.88
Desviacitn estandar:0 61

Linea de tendencia: y=0.16x+2.57
Tendencia calculada: ¢

Valor esperado: 89,53

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador

Meta: <=10

Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificado como Triage 2 en el
servicio de urgencias

Tipo de Indicador: De eficiencia.

Comportamiento del indicador: Genera un promedio para el primer trimestre de 2020 de 6.88
minutos estando por encima de la meta esperada.

Disminuye el tiempo de espera, se asocia a varios factores, uno de ellos la presencia de urgencidlogo en
reanimacion, lo que libera tiempo de médico general de urgencias para dedicarse a las atenciones de
triage 2, adicionalmente para los meses de febrero y marzo hay una notable disminuciéon del nimero de
pacientes atendidos en el servicio de urgencias.
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REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

valores capturados
£ Feh Mayn Jun Jul Ago Sep Oct Hov Dic
22,00 25,00 30,00 20,00 20,00 28,00 30,00 39,00 44,00
32,00 31,00 30,00 39,00 44,00 3,78 3,56 6,49 10,82
8,61 10,45 RN [LA MLA. [LA MLA. LA MLA. LA, MLA.

Motas: Unldad de medicidn: Minutos

Valores acumulaidos

Valores promediados

45.00 o

40,00+
25.00
30,00
2600+
20,00
16.00 4
10.004
5.00 | I I I
0.00 T T T l T I T l T T
Ene Feb Mar Abr Jun Oct Moy Die

May Jul Ago Sep

W Meta nominal 2018 Dato 2018 M Meta nominal 2019 M Dato 2019 M Meta norninal 2020 M Dato 2020

ESTADISTICAS

Promedio; 23.69
Deswviacidn estandar:13.24

Linea de tendencia: v=-1.04x+37.15
Tendencia calculada: %

walor esperado: 8,03

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador

Meta: se planted una meta <= 30 minutos

CONCLUSIONES

- Para la vigencia 2019 el consolidado de cumplimiento de adherencia al plan estratégico Modelo
Integral de Prestacion de Servicios de Salud fue del 85% en los 4 trimestres, para el primer
trimestre de 2020 se logra un 100% de cumplimiento.

- Fue de gran utilidad la intervencion sobre prevencion de ulceras por presion en los servicios de
urgencias y unidad de cuidado intensivo, se debe continuar acompafiamiento para mantener
logros alcanzados.

- El compromiso de parte del personal asistencial y administrativo dentro del cumplimiento en todos
los ciclos de atencién al usuario desde su ingreso hasta el egreso, logra importantes niveles de
satisfaccion y es fundamental en los logros obtenidos.

- En general se garantiza el cumplimiento del objetivo principal de modelo integral de atencidn.

Contiasamonr Corstiusgendo Camino o b Excelomsin ' /"”" @
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MATRIZ INDICADORES MODELO DE PRESTACION DE SERVICIO 2020 CONSOLIDADO

PROCESO ID INDICADOR NOMBRE PRIMER TRIMESTRE
CLASIFICACION
ﬁ:::'rglsv SIABE 1 OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE CIRUGIA PROGRAMADA 5,45 dias
8 Oportunidad en la asignacion de citas en consulta de cirugia 6.04 DIAS
SERVICIOS DE APOYO |general
e — 9 Oportunidad en la asignacion de citas en consulta de 5.34DIAS
OPORTUNIDAD Medicina Interna ’
Oportunidad en la asignacion de citas en consulta de
SERVICIOS DE APOYO 10 p L g 1.75DIAS
Pediatria
Oportunidad en la asignacion de citas en consulta de
SERVICIOS DE APOYO 11 . L 2.50 DIAS
Ginecobstetricia
1518 90%
SIAU PORCENTAJE DE PERCEPCION DE SATISFACCION
1516 91%
SIAU PORCENTAJE DE PERCEPCION DE ACCESIBILIDAD
1517 . 85%
PERCEPCION SATISFACCION  [SIAU PORCENTAJE DE PERCEPCION DE OPORTUNIDAD
1515 88%
SIAU PORCENTAJE DE PERCEPCION DE COMODIDAD
1520 86%
SIAU PORCENTAJE DE PERCEPCION DE SEGURIDAD
HOSPITALIZACION 955 L?:SA DE REINGRESO EN PACIENTE HOSPITALIZADO EN MENOS DE 15 8,6/1000 egresos
EFECTIVIDAD
RS e PROPORCION DE REINGRESO DE PACIENTES AL SERVICIO DE Den
URGENCIAS EN MENOS DE 72 HORAS -ADULTOS
UCIN 1276 MORTALIDAD A LAS 40 SEMANAS, AMBULATORIO 0%
e e MORTALIDAD AL ANO DE EDAD CORREGIDA, AMBULATORIO a7
&R e PROPORCION DE NINOS CON INFANB NORMAL A LOS 12 MESES DE 1007
EDAD CORREGIDA
EEEC INIDAD i’:o'::‘:;:“ms URGENCIAS / e INDICE DE PACIENTES QUE DESARROLLAN ULCERAS POR PRESION EN @R
ENFERMERIA URGENCIAS :
uci 1350 INDICE DE PACIENTES QUE DESARROLLAN ULCERAS POR PRESION EN 0%
ADULTOS/ENFERMERIA UCI ADULTOS
HOSPITALIZACION 1140 Egreso exitoso del paciente por GSNM hospitalizacién 86%
PERTINENCIA URGENCIAS 1429 Pertinencia de eshfdlos I'BlegrafleOS en péaentes con.e?c.ala de 929%
Alvarado mayor o igual a 8, para diagnostico de apendicitis aguda.
EFECTIVIDAD URGENCIAS 707 ;portunidad en la atencién de la consulta de urgencias segun triage 7
TOTAL ADHERENCIA MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2019 100%

CUMPLIMIENTO

META

9 DIAS

<a20dias

<al5dias
(Resolucion 743)
<=30dias
(Circular056)

<a5dias

<a8dias

Mayor o igual a 90

Mayor o igual a 85

Mayor o igual a 85

Mayor o igual a 85

Mayor o igual a 85

0.00%

<2%

90.00%

0.40%

0.40%

60%

Mayo o igual a 90

Menor a 30 minutos

&M&W Convino a ba Encelencia
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RECOMENDACIONES

- Para la medicion de adherencia de los indicadores del Modelo Integral de Prestacion de Servicios
para lo restante del 2020, se recomienda continuar estrategias implementadas en urgencias y en
UCI adultos para lograr permanencia de resultados a largo plazo.

- Priorizar la medicién de adherencia de otros indicadores que permitan mejoramiento continuo, sin
descuidar el seguimiento de los que obtuvieron un buen comportamiento en la vigencia 2019 y
2020.

- Implementar medidas de mitigacion de sobreocupacion y emergencia funcional, impactando en
las causas de estancias prolongadas, lo cual impactara positivamente en alcanzar los objetivos en

los diferentes procesos.

PROGRAMA DE INVESTIGACION

La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, permite y fomenta la vinculacion de los estudiantes a
proyectos de investigacion, en el marco de la Politica de Investigaciones vigente. En todos los casos, el
Proyecto de Investigacidn debe ser presentado con el aval de la comité de bioética e investigacion
(resolucion 88 del 8 de mayo de 2017) correspondiente y con el apoyo y/o asesoria del personal vinculado
al Hospital. El Proyecto debe ser presentado formalmente al Comité de bioética e Investigacion. Con el
aval del Comité de Etica Institucional de la Universidad previamente.

Actualmente el Hospital cuenta con dos Grupos de Investigacion.
GRUPO SALUD SAN RAFAEL

Tabla 1. Productos Salud San Rafael

Grupo SALUD SAN RAFAEL
Cadigo del grupo COL0164802
Director GLADYS CECILIA GORDILLO NAVAS
Institucion que avala al grupo E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA
Integrantes
Horas e ez g
Nombre Rol Semanales Filiacion Observacion
GLADYS CECILIA GORDILLO Investigador 80 S
NAVAS Principal BOLETINES Y EVENTOS
ADRIANA PATRICIA BULLA
4

SILVA Investigador PROYECTO
CRISTHIAN ALBERTO ROJAS 6 S
HERRERA

Investigador EVENTOS Y PROYECTO
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Jesus Guillermo Gafian Vesga 10
Investigador PROYECTO
José Luis Bustos Sanchez ) 3 SI ,
Investigador ARTICULO
Jose Quintero Castellanos 2 S
Investigador ARTICULO
JULIO ALBERTO VELANDIA 20 SIN PRODUCTOS
ESCOBAR Investigador VINCULADOS
VICENTE DE JESUS ALJURE
REALES 12
Investigador ARTICULO
Alvaro Faustino Suarez Chaparro 4
Investigador ARTICULO
Tabla 2. Productos grupo Salud San Rafael
TIPOLOGIA DE PRODUCTOS .
PRODUCTOS AUTOR(ES) ANO
CATEGORIA SUBCATEGORIA
Caso clinico:
Craving por
. LEDMAR JOVANNY
mentolados: @ |y ApGAS RODRIGUEZ 2019
proposito de un
caso
Lesién hepatica
inducida por el JOSE QUINTERO 2017
uso de CASTELLANOS
pregabalina
NUEVO o Articulos Embolia pulmonar
CONOCIMIENTO gr LEDMAR JOVANNY 2017
. P . VARGAS RODRIGUEZ
metilmetacrilato
Factores
asociados a la
conversion de la
colecistectomia LEDMAR JOVANNY 2017

laparoscdpica a
colecistectomia
abierta

VARGAS RODRIGUEZ

&M&W Convino a ba Encelencia
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Situs inversus
totalis: revision de
tema con
aproximacion a la
Genética y reporte
de casos

VICENTE DE JESUS
ALJURE REALES, GLORIA
CAMILA ALVAREZ
GALLEGO, NASLY
CONSUELO AVILA
ESPITIA, ALEXANDRA
ARRIETA COLEY,
ORLANDO GERMANY
SUAREZ ANGEL

2016

Encefalitis
autoinmune por
anticuerpos
contra el receptor
N-metil-D-
aspartato:
presentacion de
dos casos

JOSE LUIS BUSTOS
SANCHE

2016

APROPIACION
SOCIAL DEL
CONOCIMIENTO

Congreso : | III
Congreso
Internacional de
Investigacién en
Ciencias de la
Salud y la
Educacion, 2018 y
en la Jornada
Corpista de
Investigacion
BOGOTA, D.C.,
Ambito:
Internacional,
Tipos de
participacion:
Ponente

o Eventos
Cientificos

GLADYS CECILIA
GORDILLO NAVAS

desde 2018-
11-15 - hasta
2018-11-17

Simposio :
PRIMER
SIMPOSIO TEMAS
ESENCIALES Y
ACTUALIZACION
EN GINECOLOGIA
Y OBSTETRICIA
TUNIJA,
Ambito: Nacional,
Tipos de
participacion:
Organizador

GLADYS CECILIA
GORDILLO NAVAS

desde 2018-
06-02 - hasta
2018-06-02

PREMIO NACIONAL
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Simposio :
DECIMO PRIMER
SIMPOSIO DEL
PACIENTE
CRITICO GLADYS CECILIA desde 2018-
~ TUNJA, GORDILLO NAVAS 04-27 - hasta
Ambito: Nacional, 2018-04-28
Tipos de
participacion:
Organizador ,
Ponente
Simposio : VII
simposio de
urgencias medicas
E.S.E. hospital
Sa”?jrf]?ae' de NIDIA ESPERANZA g;sz%e_zr?;si;
~ TUNJA, VARGAS MALAVER 2016-05-21
Ambito: Nacional,
Tipos de
participacion:
Organizador
Boletin : boletin GLADYS CECILIA
Institucional 05 GORDILLO NAVAS 2018/11/12
o Generacion de | Boletin : boletin GLADYS CECILIA
contenido Institucional 02 GORDILLO NAVAS 2018/08/06
Boletin : boletin GLADYS CECILIA
Tnstitucional 01 GORDILLO NAVAS 2018/01/22
Tabla 3. Actividades de Formacién y docencia del grupo.
Subtipo Nombre producto Fuente Ao
Eventos Organizador/Ponencia: | 1r 1y pRIMER SIMPOSIO DEL PACIENTE
Cientificos CHAGAS, DENGUE Y CRITICO 2018
CHICUNGUYA
Eventos PRIMER SIMPOSIO TEMAS ESENCIALES Y
Cientificos Organizador ACTUALIZACION EN GINECOLOGIA Y 2018
OBSTETRICIA
I_Eveljt_os Organizador 63° Congreso Nacional SCCOT 2018
Cientificos
Eventos 4 Simposio regional Boyacense - Ortopedia de
o Ponencia consultorio para ortopedistas y médicos 2018
Cientificos
generales
I.Eveljtlos Ponencia XII Simposio de Terapéuticas mgdlcas 2018
Cientificos enfoques actuales en urgencias

PREMIO NACIONAL
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Eventos : XII Simposio de Terapéuticas médicas
o Ponencia X 2018
Cientificos enfoques actuales en urgencias
Eventos ) XII Simposio de Terapéuticas médicas
o Ponencia ) 2018
Cientificos enfoques actuales en urgencias
Eventos Ponencia VII simposio de urgencias medicas E.S.E. 2016
Cientificos hospital San Rafael de Tunja
Ponencia Péster: Desafio
Eventos de la reanimacién III Congreso Internacional de Investigacion
o cardiopulmonar en los | en Ciencias de la Salud y la Educacion, 2018 y | 2018
Cientificos . . - S
internos del hospital San en la Jornada Corpista de Investigacion
Rafael Tunja
Boletin
divulgativo de | i Tnstitucional 01 E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA 2018
resultado de
investigacion
Boletin
divulgativo de |\ Tnstitucional 02 E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA 2018
resultado de
investigacion
Boletin
divulgativo de | i Tnstitucional 05 E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA 2018
resultado de
investigacion

Grupo de investigacion Ginob

Tabla 4. Integrantes del Grupo Ginob

Integrantes
Nombre Rol Horas Filiacion Observacion
Semanales
MIGUEL ANGEL MONTARNEZ Investigador Articulo; Concepto técnico;
> 20 SI Evento cientifico; 1
ALDANA Principal
] Proyecto

NICOLAS ENRIQUE ROMERO 2 no
MURILLO ] Investigador reporta
JQLIANA ALEXANDRA LOPEZ 2 no
SAENZ Investigador reporta
LUIS EDUARDO REYES LARA . 4 no

Investigador reaorta
JENNY PAOLA LIZARAZO 4 no
MEDINA Investigador reporta 2 Proyectos
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CLAUDIA MILENA LOPEZ LOPEZ 4 NO Evento cientifico; Hospital
Investigador Regional de Chiguinquira

JESUS DANIEL MOGOLLON 4 NO Evento cientifico;

GALLO Investigador Estudiante UPTC

ELIANA ROCIO VARGS ) no

CONTRERAS Investigador reporta

SUSAN ANGELICA PEREZ 4 no

SANCHEZ Investigador reporta

Tabla 5. Productos del Grupo Ginob

Subtipo Nombre ISBN o ISSN Fuente Ao | Observaciones
producto
Herlyn-Werner-
Articulos Wiinderlich REVISTA CASE
Electrénicos syndrome: case 24628522 REORTS 2018 | AVALADO
report
Subtipo Nombre producto Fuente Ao
EVALUACION DE LA IPS COMO
Conceptos técnicos ESCENARIO DE PRACTICA FORMATIVA ASORSALUD SM 2017
P E IMPLEMENTACION DE LA RELACION LTDA
DOCENCIA SERVICIO
Tabla 6 . Procesos de formacion grupo Ginob
Subtipo Nombre producto Fuente Aio | Observaciones
IIT SIMPOSIO NACIONAL
EN MEDICINA Miauel Angel
Eventos Cientificos Ponente TRANSFUSIONAL - 2017 Mc?ntaﬁezg
DECISIONES BASADAS EN
LA EVIDENCIA CIENTIFICA
Ponente Poster
e oo™ 001 CONGRESO NACIONAL | |1
Eventos Cientificos | Juc ddistenal DE OBSTETRICIAY | 2018, 24 Ang
diagnostico prenatal en Montafez
; GINECOLOGIA
el Hospital San Rafael de
Tunja durante el afio 2017 ]
XI SIMPOSIO DE ATENCION .
- Miguel Angel
Eventos Cientificos Ponente DEL PACIENTE CRITICO EN | 2018 Montafiez
PRIMER NIVEL
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Ponente Poster
Caracterizacion de Pacientes
que se les realizo Cariotipo | XV Congreso Colombiano &

Eventos Cientificos | Fetal en Liquido Amnidtico IX Internacional de 2018 MlgueINAngeI
o s Montanez
durante el afo 2017 en el Genetica Humana
Hospital San Rafael De
Tunja.
Ponente Magistral trabajo
Eventos Cientificos denomn)ado Epldemlglogla Jornada de A’ctuallzgaon en 5917 Claudia Milena
del Cancer de Cérvix e Patologia Cervical Lopez

Infeccion por VPH
Ponente trabajo
PARTICIPACION DE

ESTUDIANTES DE XXIX Congreso Estudiantil
PREGRADO EN DOS Colombiano de Jestis Daniel
Eventos Cientificos REVISTAS MEDICAS Investigacion Médica 2018 Mogollén
COLOMBIANAS INDEXADAS | Pediatria: Medicina Critica y
EN PUBLINDEX, Urgencias Barranquilla 2018
CATEGORIAS A1Y A2 2009-
2015
Tabla 7. Proyectos afios 2018 — 2019 no culminados
Subtipo Nombre producto IAP o
nicio

Proyecto de
investigacion y
desarrollo

inl\D/reos)’Eiecat(?iéds CARACTERIZACION DE LOS PACIENTES ADMITIDOS EN EL 2019-1
desagrrollo Y PROGRAMA MADRE CANGURO DEL HSRT 2008 - 2019

ins;‘;{fcsggf CAUSAS DE DESERCION DE LA LACTANCIA MATERNA EXCLUSIVA | o+
desagrm" 0 y DE MADRES DE BEBES CANGURO

CARACTERIZACION DE PACIENTES QUE ASISTEN A JUNTA DE

DIAGNOSTICO PRENATAL EN LA E.S.E HSRT 2018-4

Documentos que demuestren que la IPS esta vinculada activamente a por lo menos una (1) red de grupos
de ipyestigacion.

Se cuenta el aval de la institucién:

Actualmente los dos grupos se encuentran inscritos en la plataforma GrupLAC de Colciencias en la
convocatoria 833.

El grupo Ginob identificado con el cddigo COL0186489 se encuentra con el nimero de inscripcion
M01864890200014 en el aplicativo GrupLAC.
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El grupo Salud San Rafael identificado con el cédigo COL0164802 se encuentra con el nimero de
inscripcion M01648020206060 en el aplicativo GrupLAC.

PROGRAMA ESTRATEGICO ADHERENCIA CLINICA INSTITUCIONAL

En la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, durante el afio 2014 se efectud el diagndstico de
las guias de practica clinica requeridas por perfil institucional 2013, requisitos de Habilitacién y
Acreditacion. Al verificar el cumplimiento de los requisitos de habilitacion y acreditacion, la oficina de
calidad evidencia la necesidad de depurar y actualizar la documentacion clinica. Resultado de esta
actividad se encontrd que la institucion contaba con 446 guias asistenciales, se realizd cruce de las guias
existentes VS las requeridas por perfil epidemioldgico y requisitos de habilitacion y acreditacion.

Se realizd verificacién de la informacién de la informacion existente tomando el perfil institucional por
servicio y especialidad y cruzando con la documentacién institucional existente. Asi como la revisién de la
documentacion exigida para ese momento por la Resolucion 2003 de 2014 ahora derogada por la
resolucion 3100 de 2019, mediante la cual se definen las condiciones de habilitacion que deben cumplir
los prestadores dentro de los cuales determinan la necesidad de contar con los procesos de
implementacién y evaluacién del cumplimiento en relacion con las actividades, procedimientos e
intervenciones para el desarrollo de las acciones de proteccion especifica y deteccion temprana y las guias
de atencion para el manejo de las enfermedades de interés en salud publica. Asi como la necesidad de
contar con un procedimiento para el desarrollo o adopcién de guias de practica clinica para la atencion de
las patologias o condiciones que atiende con mayor frecuencia en cada servicio. La adopcion de las guias
de practica clinica dispuestas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. Asi como la adopcién de las
guias basadas en la evidencia nacional o internacional para el caso de aquellas que no se encuentren
disponibles o definidas por el Ministerio de Salud y proteccién Social. La realizacion de actividades de
capacitacion al personal encargado y responsable de su aplicacion, dejando evidencia de su socializacion y
actualizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior se inicid la formalizacion del proceso de adopcion de las guias de practica
clinica elaboradas por el Ministerio de proteccidn social y demas guias de practica clinica requeridas para
la ingtitucién mediante acto administrativo interno, dentro de las que se mencionan a la fecha:

Resolucién No. 245 del 17 de Diciembre de 2014 “por la cual se adoptan las Guias de manejo
clinico para servicios asistenciales en la E.S.E Hospital San Rafael Tunja
Resolucion No. 186 del 31 de agosto de 20216 Por la cual se modifica el articulo 1 de la
resolucion No. 245 del 17 de diciembre del 2014 “por la cual se adoptan las Guias de manejo
clinico para servicios asistenciales en la E.S.E Hospital San Rafael Tunja
resolucién No. 282 de 29 de diciembre de 2017 Por la cual se modifica el articulo No. de la
resolucion No. 186 del 31 de agosto de 2016 “por la cual se adoptan e incluyen las Guias de
Manejo Clinico emitidas por el Ministerio de salud y Proteccidon Social para servicios asistenciales
en la ESE Hospital San Rafael Tunja".
Resolucion No. 025 del 26 de enero de 2018 Por el cual se modifica el articulo No. de la
resolucion No. 186 del 31 de agosto de 2016 “por la cual se adoptan e incluyen las Guias de
Manejo Clinico emitidas por el Ministerio de salud y Proteccién Social para servicios asistenciales
en la ESE Hospital San Rafael Tunja”.
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Por lo anterior en el afio 2014 se definid el plan de trabajo para la actualizacion de las Guias de practica
clinica basadas en evidencia cientifica acorde con los lineamientos de la Guia Metodoldgica del Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

Con esta perspectiva se identifico la necesidad de formular y estructurar en la Institucion el PROGRAMA
DE ADHERENCIA A GUIAS DE PRACTICA CLINICA, con el proposito de liderar las acciones
encaminadas a la adopcion, implementacidn, socializacién, aplicacion y evaluacidon de estas en los
procesos misionales de la institucion como son HOSPITALIZACION, URGENCIAS, Y CONSULTA
EXTERNA (Fuente. ES-P-AS-01-F-041 SOLICITUD DE INFORMACION E INDICADORES
INSTITUCIONALES vO02n-ICONTEC abril 2016) y conocer el empoderamiento del personal
asistencial a las diferentes guias de manejo.

Posterior a capacitacion recibida a personal de la oficina de calidad por parte del IETS Instituto de
Evaluacion Tecnoldgica en Salud en coordinacion por la Secretaria de Salud Boyaca en el ano 2017, en
cuanto a la metodologia de adopcién e implementacion de Guias de Practica Clinica, se determind a partir
de la fecha la elaboracién y aplicacion del procedimiento CA-PR-20 Adopcién Guias de Practica Clinica,
para las Guias de Practica Clinica que se requieran en la institucion, teniendo en cuenta el perfil
epidemioldgico, la normatividad vigente de habilitacion, necesidades del servicio, identificacion de
necesidad relacionado con analisis de evento adverso, efectuando previa capacitacion del equipo de
trabajo designado.

INTEGRANTES DEL PROGRAMA

El Programa De Adherencia Clinica de la Empresa Social del Estado Hospital San Rafael De Tunja, esta
integrado por:

Audito Medico Oficina de Calidad- Lider del Programa de Adherencia

Epidemiologia Oficina de Calidad

Odontdloga-Oficina Calidad

Medico (as) Apoyo al programa

Lider proceso Hospitalizacion

Lider proceso consulta externa

Lider proceso urgencias

Lider procesos cuidado critico (de manera progresiva a la inclusion de GPC a evaluar)

El Programa de Adherencia Clinica es una estrategia de la E.S.E. Hospital San Rafael de Tunja que surge
como respuesta a la necesidad de efectuar seguimiento y monitoreo a los procesos inherentes al
diagnostico, cuidado y tratamiento brindado a nuestros pacientes que se encuentran planteados en las
guias de practica clinica basadas en la evidencia que la institucién ha desarrollado o adoptado.

EJECUCION Y DESPLIEGUE DEL PROGRAMA
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La ejecucién del programa de adherencia clinica institucional de las guias de practica clinica se efectia a
través de las siguientes actividades:

ADOPCION DE GUIAS DE PRACTICA CLINICA:

La ejecuciéon de este se realiza con la aplicacién del procedimiento CA-PR-20 ADOPCION DE GUIAS DE
PRACTICA CLINICA en el cual se establece el proceso para la seleccion de las guia de practica clinica
(GPC) de adecuada calidad metodolégica y acorde con las necesidades de la institucion. Este
procedimiento inicia su aplicacion para las GPC a adoptar en la institucion a partir del presente afio
(2017).

El proceso de blsqueda y adopcion de GPC parte de la necesidad identificada con la determinacion de las
primeras causas de morbilidad del servicio, busqueda de la existencia de la GPC en las elaboradas por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, en caso afirmativo generar acto administrativo de adopcion de las
GPC. Si no hay GPC del MSPSS realizar busqueda a través de las direcciones o buscadores definidos en el
procedimiento CA-PR-20.

ACTIVIDADES PENDIENTES:

Encontrandose a la fecha pendiente la adopcion de las siguientes guias de practica clinica:
Apendicitis
Infeccién de Vias Urinarias
Trauma raquimedular

IMPLEMENTACION DE GUIAS DE PRACTICA CLINICA:

Para lograr el objetivo de una GPC consistente en “asistir al personal de salud y al paciente en la toma
de decisiones acerca del cuidado de la salud en circunstancias especiales™ no basta con que la GPC se
haya desarrollado en forma valida, se debe buscar la implementacién de las recomendaciones basadas en
evidencia.

Una vez adoptada la GPC se procede a realizar el plan de implementacion de la guia. La implementacion
es un trabajo anticipado, estratégico activo, incluyente, dirigido planeado, Para incorporar la evidencia
dentro de la practica individual y los procesos de atencion.

Estratégico Porque involucra a los altos directivos de la institucion.

Activo e incluyente: trabajo no solo administrativo sino que involucra a los coordinadores

especialistas

Planeado: se genera un plan de accién.

ACTIVIDADES PENDIENTES O EN DESARROLLO

Se encuentra en desarrollo la ejecucion de las actividades del cronograma para la implementacion de las
guias de practica clinica priorizadas:

Enfermedad Diarreica aguda en menores de 5 afios (servicio de urgencias)

Colecistitis (servicio hospitalizacion)
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Diabetes Mellitus (servicio consulta externa)

EVALUACION DE LA APLICACION DE LA GPC:

Mediante el Programa de Adherencia Clinica de la E.S.E. Hospital San Rafael Tunja, anualmente se realiza
evaluaciéon de adherencia a la calidad en el diligenciamiento de historias clinica y adherencia a las Guias
de practica clinica, tomando como base las principales causas de atencidon para los servicios de
hospitalizacién, urgencias y consulta externa. A través de la aplicacion de una lista de chequeo
preestablecida, el calculo del tamafno de la muestra se realiza a través de programa EPIL.INFO y la
seleccion aleatoria de las historias clinicas a evaluar. Con el fin de monitorear la calidad de la atencién de
los usuarios

METODOLOGIA:

Aplicacion lista de chequeo preestablecida,

Calculo del tamaiio de la muestra

Seleccion aleatoria de las historias clinicas,

Evaluacion periddica las historias clinicas

Obtencién resultados a través del indicador de adherencia al diligenciamiento y adherencia a la guia de
practica clinica,

Socializacion resultados y elaboracion informe

Socializacion resultados comité y especialistas

Implementacion acciones de mejoras de acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion.

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

El comportamiento de la evaluacion de adherencia al diligenciamiento de historia clinica, actividad
realizada afio 2015 fue 36%, afo 2018 73% en diligenciamiento, refleja tendencia creciente a la mejoria,
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Indicador de trazabilidad de Historia Clinica 2015 — 2018

INDICADOR HC

2015-2018
80%
60%
40% 64% 73%
o =
0%

ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018

Para el afio 2019 con corte a tercer trimestre se observa una tendencia al mejoramiento sobrepasando el
estandar meta. Del 80% estipulado, obteniendo un resultado en la evaluacion del 87%, una vez se
culmine la evaluacion del cuarto trimestre se efectuara el analisis comparativo anual.

INDICADOR COMPARATIVO ADHERENCIA GPC 2015 - 2018

Se observa tendencia al mejoramiento desde el afio 2015 al ano 2018 para los cuales los Ultimos arios
cumplen con el estandar meta.

INDICADOR ADHERENCIA GPC.

2015 - 2018
80%
60%
40% 71%
42% 37%
20%
0%

ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
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Para el ano 2019 con corte a tercer trimestre se observa una tendencia al mejoramiento sobrepasando el
estandar meta. Del 60%. Estipulado por la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, Obteniendo un
porcentaje del 83%.

SERVICIO DE URGENCIAS
El comportamiento de la evaluacion de adherencia al diligenciamiento de historia clinica, actividad

realizada afio 2015 fue 18%, ano 2018 81% en diligenciamiento, refleja tendencia creciente a la mejoria,

Indicador de trazabilidad de Historia Clinica 2015 — 2018

RESULTADO CUMPLIMIENTO
DILIGENCIAMIENTO HC URGENCIAS 2015-

2018
100%
80%
60%
40% 81%
) >4% 47%
209
’ 18% l
0%
2015 2016 2017 2918

INDICADOR COMPARATIVO ADHERENCIA GPC SERVICIO URGENCIAS 2015 —- 2018

Se observa tendencia al mejoramiento desde el afio 2015 al ano 2018 para los cuales los Ultimos afios
cumplen con el estandar meta.
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RESULTADO CUMPLIMIENTO ADHERENCIA GPC
URGENCIAS 2015-2018

100%
98%
96%
94%

92% 100%
90%
88% 93%

0,
86% 88% 90%
84%

82%
2015 2016 2017 2018

SERVICIO DE HOSPITALIZACION

El comportamiento de la evaluacién de adherencia al diligenciamiento de historia clinica, actividad
realizada afio 2015 fue 61%, afo 2018 75% en diligenciamiento, refleja tendencia creciente a la mejoria,

Indicador de trazabilidad de Historia Clinica 2015 — 2018 servicio hospitalizacién

RESULTADO CUMPLIMIENTO
DILIGENCIAMIENTO HC HOSPITALIZACION

2015- 2018

80%
70%
60%
50%
40% 74% 75%
30% 61% 64%
20%
10%

0%

2015 2016 2017 2018

INDICADOR COMPARATIVO ADHERENCIA GPC SERVICIO HOSPITALIZACION 2015 - 2018
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Se observa tendencia al mejoramiento desde el afio 2015 al ano 2018 para los cuales los Ultimos arios
cumplen con el estandar meta.

RESULTADO CUMPLIMIENTO ADHERENCIA GPC
HOSPITALIZACION 2015-2018

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86% 88% 88%
84%
82%

99%

91%

2015 2016 2017 2018

¢ LOGROS DEL PROGRAMA DE ADHERENCIA CLINICA
ADHERENCIA A GUIAS DE PRACTICA CLINICA
Como se observa en las graficas de los resultados de la evaluacion de adherencia al
diligenciamiento de historia clinica, y adherencia a guias de practica clinica desde el ano 2015, se

observa una tendencia creciente a la mejoria de los resultados

Instauracion de acciones de mejoramiento, mayor involucramiento de las especialidades en la
toma de acciones de mejora para los items de menor cumplimiento

RETOS

Efectuar el proceso de implementacion de las GPC acorde con la metodologia definida por el
ministerio de salud y proteccion social

Lograr adoptar las guias de practica clinica que se encuentran pendientes
Conformar un equipo solido para llevar las actividades del programa de adherencia GPC.

Formular acciones de mejora de impacto para los item con menor cumplimiento
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Lograr una adherencia en la atencidon medica en cuanto a esquema farmacoldgico y actividades
educativas.

Sensibilizar al profesional sobre los riesgos y consecuencias que conlleva la no adherencia a la
GPC.

o INFORME DE PROGRAMAS ASISTENCIALES

La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA cuenta con 12 programas asistenciales, los
cuales brindan atencién al paciente y su familia, los cuales promueven la responsabilidad social y la
prestacion de servicios con calidad.

Estos programas han venido en un proceso de desarrollo, expansion y madurez, tienen un gran potencial
de crecimiento y de brindar muy buena imagen institucional, posicionando el Hospital como gestor de
cambio y desarrollo social y cientifico.

PROGRAMA PIEL SANA, CLINICA DE HERIDAS Y TERAPIA ENTEROSTOMAL

En la ESE Hospital San Rafael Tunja, se cuenta con el Unico Programa De Clinica De Heridas, Piel Sana Y
Terapia Enterostomal consolidado en el departamento de Boyaca. Su equipo de trabajo esta conformado
por profesionales de diferentes disciplinas, especializados en brindar atencion a las personas con
alteraciones en la integridad de la piel.

Las metas y objetivos del programa estan estructuradas en tres enfoques: prevenir la aparicion de
lesiones relacionadas con la dependencia, brindar un manejo integral a las personas con heridas
complejas y brindar atencion al paciente con ostomias de eliminacion.

VIGENCIA | % EJECUCION LOGROS ALCANZADOS
DEL
PROGRAMA
2016 100% *Lanzamiento del Programa Piel Sana, Clinica de Heridas y Terapia
Enterostomal.

*Despliegue de la BPS Prevenir Ulceras por presion con enfoque
multidisciplinar.

*Implementacion de indicadores de trazabilidad para evaluacién del
programa y de la BPS: Prevenir ulceras por presion.

2017 100% *Primera Jornada de actualizacién dirigida para las instituciones del
departamento de primer y segundo nivel.

*Implementacion de acuerdo institucional para cobro de tarifa de los
servicios ofertados por el programa.

*Implementacién de protocolos basados en evidencia con el uso de
insumos de alta tecnologia para curaciones y prevencién de lesiones
cutaneas asociadas a la dependencia.
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2018

100% *Aumento de la productividad del programa.

*Fortalecimiento de la interrelacién con el programa de seguridad del
paciente en el eje de reporte y andlisis de eventos relacionados con la
atencion en salud.

*Se realiza segunda jornada departamental de Heridas y Ostomias.

2019

100% *El programa se caracteriza por tener protocolos de manejo de vanguardia
a la luz de la evidencia cientifica.

*Se logra auto-sostenibilidad financiera.

*Se cuenta con indicadores de proceso, resultado e impacto que le permite
realizar un proceso de mejora continua y de proyeccidon social en el
departamento.

*Se ha logrado que paralelo al crecimiento de la productividad del
programa, la rentabilidad del mismo tenga tendencia creciente.

*El indicador de impacto del programa: TASA DE UCLERAS POR PRESION,
muestra tendencia decreciente en la institucion y a partir del afio 2018,
se evidencian valores inferiores a la media nacional reportada en el
Observatorio Nacional de Calidad en Salud del Ministerio de Salud (Grafico).
*Participacién en conjunto con el programa Seguridad del Paciente en el
Foro internacional Julia Limas realizado en Brasil, con proyecto:
Implementacién de Ciclo de Gestién de Riesgo.

2020 (A
mayo
2020)

100% *E| programa es el centro de referencia para la atencion de personas con
heridas complejas en el departamento de Boyaca.

*Crecimiento en la productividad del 78% del periodo de 2015 a 2019.
*Equipo interdisciplinario consolidado.

*Participacion en conjunto con el programa Seguridad del Paciente en el
29° Foro Internacional de la OES, en alianza con la Fundacion Santa Fe de

Bogota.
TASA DE ULCERAS POR PRESION
(#LPP/1000 Dias estancia)
RES. 0256/2016
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INFORME CUATRIENAL PROGRAMAS AMIGOS DEL CORAZON

El Programa Amigos del corazon fue creado mediante resolucién 090 del 12 de mayo de 2014 “Por medio
de la cual se adopta el programa Institucional Amigos del Corazdn™ con el objetivo general de realizar la
atenciéon integral a los pacientes identificados con factores de riesgo (segun los criterios de
FRAMINGHAM) para enfermedad cardiovascular, que se encuentren hospitalizados en la E.S.E. Hospital
Universitario San Rafael de Tunja, objetivo y politica que se amplié para incluir la promocion, tratamiento
y rehabilitacion del paciente con factores de riesgo cardiovascular hospitalizados en la ESE Hospital
Universitario San Rafael de Tunja identificados con factores de riesgo cardiovascular, prevenciéon de
complicaciones asociadas a su cuidado, que garantice la atencion oportuna y la educacion de estos
pacientes durante su estancia en la Institucion, su adherencia al proceso de rehabilitacion cardiaca y
seguimiento ambulatorio.

Vincular esta politica con el inicio de estructuracion del area de Hemodinamia y Cirugia Cardiovascular,
para garantizar un programa de apoyo que permita el seguimiento ulterior de este tipo de pacientes, la
adherencia posterior a su procedimiento de intervencionismo y evalué el impacto para la disminucién de
las tasas de morbilidad y mortalidad en esta poblacion hace parte del alcance propuesto para este afio
por el Programa, justificado en el Protocolo de Clasificacion de Riesgo Cardiovascular UI PT 01 y Protocolo
Rehabilitacién Cardiovascular adscrito a la carpeta de listado de documentos maestros; con la aplicacion
de esta politica se puede manejar las agendas de programacion para brindar a los pacientes servicios mas
eficientes, efectivos, y seguros.

El programa realiza de manera anual la Conmemoracion del Dia Mundial del Corazén en el mes de
septiembre con actividades que vinculan al personal asistencial, administrativo, pacientes y familiares,
enfocado a la prevencion de las complicaciones asociadas al riesgo cardiovascular, con temas enfocados a
Patologias como Hipertension arterial, Diabetes Mellitus tipo 2, Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica,
y factores de riesgo como Tabaquismo, consumo de bebidas energizantes, sedentarismo, sobrepeso y
obesidad con el apoyo de La Liga Colombiana Contra el Infarto y la Hipertension, Sociedad Corazones
Responsables, ARL Sura, Servicio de Alimentos de la Institucién, Convenios asistenciales con la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia UPTC, Universidad de Boyacd y la colaboracién de
Especialistas del area de Cardiologia de la Institucion y el servicio de Seguridad y Salud en el trabajo.

De acuerdo a las buenas practicas en salud El Programa tiene una matriz de riesgos con reducciéon de 7 a
5 riesgos generales en estado actual moderado y bajo, dirigidos a la Practica de Reduccion del riesgo en
la atencion del paciente con riesgo cardiovascular en las areas de hospitalizacion con la vinculacion de
listado de eventos adversos y medicién de adherencia a las guias de Practica clinica de Enfermedades
como Hipertension arterial, Diabetes Mellitus tipo 2, EPOC, ERC, Falla cardiaca. La buena practica también
se encuentra en la pagina Institucional como curso virtual para la capacitacion del personal asistencial y
administrativo.
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El programa también ha realizado actividades de prevencion, promocion y rehabilitacion en el personal
asistencial dirigido a control de emociones, reduccion de factores de riesgo como tabaquismo, sobrepeso
y obesidad con el apoyo del servicio de Seguridad y Salud en el trabajo y la ARL Sura con 30 participantes
identificados por el Programa a través de la Ficha de Inclusién de paciente con riesgo cardiovascular;
quienes recibieron atencion por los servicios de Nutricion clinica, Psicologia, Medicina Fisica y
Rehabilitacién , grupo denominado Superhéroes.

De acuerdo a los 16 indicadores registrados en el Software Daruma se ha cumplido con las metas
establecidas, la disminucién en el nimero de pacientes se encuentra asociada a la modificacion de los
items de la ficha de inclusion al Programa y el limite de edad hasta los 70 afios mencionada en la Escala
de Framingham para prediccion de mortalidad a 10 afios segun el riesgo cardiovascular. Para una
inclusion de 224 pacientes en los Ultimos cuatro afios con diagndstico de Diabetes Mellitus y 327
pacientes con diagndstico de Hipertension arterial.

Pacientes en el Programa segun criterios de
inclusion anual

120

T T

2016 2017 2018 2019

e HTA e DM TIPO 2
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> PROGRAMA DE ATENCION DEL PACIENTE CON ATAQUE CEREBRO — VASCULAR (ACV)
ISQUEMICO AGUDO

La E.S.E Hospital San Rafael Tunja Con el fin de Brindar tratamiento oportuno, adecuado y rehabilitacion,
a los pacientes que ingresan con sospecha o diagnostico de ataque cerebrovascular isquémico agudo,
implementa el Programa de Atencion del paciente con ataque cerebro-vascular (ACV) isquémico agudo;
con el propdsito de mejorar calidad de vida, prondstico y su desenlace en salud.

El programa de atenciéon del paciente con ataque cerebro-vascular (ACV) isquémico agudo de la E.S.E.
Hospital San Rafael de Tunja surge como respuesta a la necesidad de brindar un manejo oportuno,
integral y especializado de los pacientes que ingresan a la institucion con esta patologia, siendo una
urgencia vital que requiere atencion inmediata, constituyéndose en la segunda causa de muerte después
de la enfermedad isquémica del corazdn y la tercera causa de anos de vida vividos con discapacidad. El
propdsito de este programa es efectuar monitoreo a la oportunidad en el diagnostico, manejo, prevencion
de complicaciones y mitigar secuelas para mejorar la calidad de vida de los pacientes.

El Programa de atencion integral del Paciente con Ataque cerebro-vascular (ACV) isquémico agudo, esta
integrado por:

Médico especialista en Neurologia Lider del programa

Medico coordinador de urgencias, referencia y contrarreferencia
Enfermera Lider designada

Coordinador Servicio farmacéutico

Lider Grupo de Rehabilitacion

EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE APOYO: El personal que brindaré apoyo en el manejo del
paciente con ataque cerebro vascular isquémico agudo, son:

v' Fisiatra: apoyo en el establecimiento de plan de prevencion y rehabilitacion integral del paciente.
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Terapeuta del lenguaje: diagnostico y manejo temprano de trastornos de deglucion

Trabajador social: identificacion de condiciones de apoyo del paciente.

Fisioterapeuta: apoyo en la ejecucion del plan de prevencion y rehabilitacién del paciente.

Terapia ocupacional

Psicologia: rehabilitacion cognitiva y activacion conductual

Comité de soporte metabdlico y nutricional y/o nutricionista: establecera requerimientos para mejorar
estado nutricional del paciente.

Neurologia. seguimiento del paciente pos trombolisis.

ASANENENENRN

<\

Durante el periodo del 2016 al 2020 se intervinieron 133 paciente, los cuales fueron trombolizados
oportunamente:

NUMERO DE PACIENTES TROMBOLIZADOS
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TELETROMBOLISIS

A través de la red de Telemedicina el Hospital Universitario San Rafael de Tunja, encontré beneficios
reflejados en brindar a la poblacion de sus areas de influencia el procedimiento de Trombolisis
Endovenosa del Ataque Cerebro — Vascular, que le permitieran satisfacer con todos los atributos de
calidad las necesidades de esta poblacion, con el firme propdsito de optimizar tiempo, que es ahorrar
cerebro ante este tipo de eventualidad patoldgica.

En razén a lo anterior; se implementd desde junio 2019 el programa de teletrombolisis; se envid
propuesta econdmica y portafolio del Protocolo de Trombolisis Endovenosa del Ataque Cerebro - Vascular
(ACV) Isquémico Agudo, el cual presto los servicios especializados de Neurologia clinica por medio de esta
herramienta tecnoldgica a las hospitales regionales de Duitama, Sogamoso y Moniquira hasta diciembre
del afo 2019.

A continuacion, se reporta el nimero de pacientes teletrombolizados durante los anos 2019 y 2020; asi:
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NUMERO DE PACIENTES TELETROMBOLIZADOS
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Durante el afio 2019, de junio a diciembre se realizaron un total de 12 procedimientos, de los cuales 11
fueron realizados al hospital regional de Duitama, 01 al hospital regional de Moniquira, del hospital de
Sogamoso no se realzaron procedimientos.

En lo trascurrido del afio 2020 se han realizado 03 procedimientos, que corresponde: 02 casos al hospital
de Duitama y 01 caso para el hospital regional de Moniquira.

Con el animo de dar continuidad a este programa, mediante el acuerdo de junta directiva nimero 022 del
20 de diciembre del 2019 se establecieron nuevas tarifas para el cobro del procedimiento de Trombolisis
endovenosa para ataque cerebro vascular, donde se realizd la inclusidon en el paquete garantizando la
atencion inicial de los pacientes; definiendo el valor para este procedimiento, a partir del afio 2020 asi:

< Trombolisis Endovenosa con 1 Kit : $ 9.069.300
< Trombolisis Endovenosa con 2 Kit : $ 15.100.100
Estas fueron las inclusiones:

e Apoyo diagnostico

e Laboratorios clinicos

e Médico Especialista en fisiatria

e Terapia fisica, terapia de lenguaje y terapia ocupacional.

La propuesta de venta de este procedimiento por parte del Hospital Universitario San Rafael, se ejecuto
teniendo el andlisis y reajuste al valor con base en la necesidad de normalizar la facturacién de dicho
procedimiento. De acuerdo a la circular 007 del 2018 “por la cual se incorporan unos medicamentos al
régimen de contrato directo con fundamentos en la metodologia de la circular 3 del 2013 de la comisién
nacional de precios de medicamentos y dispositivos médicos, se fija su precio maximo de venta y se
dictan otras disposiciones”.De acuerdo al articulo 9, “margen adicional para las IPS” para las
presentaciones comerciales con valor mayor a $ 1.000.000, podran adicionar un porcentaje hasta del
3.5%. En razon a lo anterior, el valor que se cobra por una ampolla del factor activador plasminogeno es
de $1.545.350; asi la tarifa propuesta a su institucion es de:
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Trombolisis Endovenosa con 1 Kit : $ 3.351.000
Trombolisis Endovenosa con 2 Kit : $ 5.510.000

Las propuestas econdmicas fueron enviadas en febrero del 2020, a los hospitales de segundo nivel de
atencion, tales como: Hospital Regional de Duitama, Sogamoso, Chiquinquira, Moniquira y Soata. En el
momento en espera de respuesta por parte de estas instituciones.

INFORME ANALISIS DE INDICADORES EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD PROGRAMA
TROMBOLISIS.

A continuacion, se realiza el analisis del comportamiento de los indicadores de eficiencia y efectividad del
programa Trombolisis durante desde el afio 2016 al 2020:

< Indicador 1218 capacitacion al personal asistencial — Trombolisis

Tipo de Indicador: De eficiencia
Comportamiento del indicador

Valores capturados
& May o Jun Jul Ago sep oct Nov Dic
2016 N.oA MN_A MN_A N_A N.oA MN_A MN_A N_A
2017 N.A N_A MNA MNL.A 100,00 100,00 100,00 100,00
2018 00,00 00,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
2019 00,00 00,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
2020 A N_A MN.A MNL.A A N_A MN.A MNLA
Valores acumulados
valores promediados
110.00 —
100.00 -
20.00 |
20.00
70.00 |
&0.00
s50.00 |
40.00
20.00
20.00
10.00 |
0.00— T T T T T T T T T T T
Ens Fab Mar Abr My Jun Ju Aga Sen et Mo Die
W nMeta nominal 2016 Dato 2016 M Meta nominal 2017 B Dato 2017 B Meta nominal 2012 B Dato 2013
H neta nominal 2019 B Dato 2019 M Meta nominal 2020 B Dato 2020

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador

Analisis del Indicador: Para este indicador se tenia establecida meta al 100%, por tal motivo se da
cumplimiento a la misma ya que se programa capacitacion mensual durante los afios 2018,2019 y febrero
2020. Este indicador se inicia a diligenciar desde septiembre del 2017.

< Indicador 1207 Oportunidad de la atencion por neurologia del paciente con sospecha
de ECV, urgencias

Tipo de Indicador: De eficacia

Comportamiento del indicador
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Valores capturados
4 Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2016 N.A N.A. N.A N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. MN.A. N.A. NA N.A
2017 NA MN.A. M.A MN.A. MN.A. MN.A. MNLA. MN.A. 01,18 RIS M.A 100,00
2018 M.A. M.A. 100,00 TN N.A. 100,00 TN M.A. 100,00 N N.A 100,00
2019 MN.A. M.A. 100,00 TN N.A. 100,00 NN M.A. 100,00 TN N.A 100,00
2020 N.A N.A. 100,00 VIS N.A. N.A. N.A. N.A. MN.A. N.A. NA N.A
Notas: Unidad de medicion: Porcentaje
Valores acumulados
Valores promediados
110.00 -
100.00
©0.00
20.00
70.00
60.00
£0.00
40.00
20.00
20.00
10.00
a.co T T T T T T T T T T T
Ens Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Cict Maow Dic
B Meta nominal 2016 Dato 2016 M Meta nominal 2017 W Dato 2017 B Meta nominal 2015 B Dato 2013 B Meta nominal 2019
M Dato 2019 M Meta nominal 2020 M Dato 2020

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador
Meta: Este indicador cuenta con una meta establecida del 100% de cumplimiento.

Analisis del Indicador Se dio cumplimento de la meta establecida con cargue trimestral, durante los
afios 2018, 2019 y 2020.

< Indicador 1222 porcentaje de conocimientos adquiridos en manejo de paciente con
acv en medicina, hospitalizacion
Tipo de Indicador: De eficacia

Comportamiento del indicador

PREMIO NACIONAL
DE ALTA GERENCIA

p v
N

&M&W Corino a ba Excelencia

OHSAS
18001

lcontec
SA-CER560814 OS-CER559527



http://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/
mailto:gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

§§\ " (7 E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
| SAN RAFAEL DE TUNJA

HéSP[TAL Carrera 11 No. 27 — 27 / 8-7405030
UNIVERSITARIO Tunja - Boyacé - Colombia - s

Salg Rafael

eTunja

www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co

e-mail. gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

Pagina 169 de 379

Valores capturados

& Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2016 NA N-A. N.A. NA. NA NA N.A. MN.A. N.A N-A. N-A. N.A.
2017 NA N-A. N.A. NA. NA N.A N.A. MN.A. NA N-A. N-A. 44,00

2018 NA N.A 91,00 EE N MN.A 95,00 LIS MN.A 93,00 N NA 94,00
2019 NA N.A. 92,00 LN N.A 24,200 N.A. 00,20 N.A. 06,20

Notas: Unidad de medicion: Porcentaje
Valores acumulados

Valores promediados

T T T T T T T
Jun Jul Ago Sep

Det Maow Dic

10:0.00

©0.00
20.00
70.00
6000
50.00
40.00
20.00
2000
10.00
T T T T
Feb Mar Abr

0.co

Ene May

B Meta nominal 2016 Dato 2016 M Meta nominal 2017 M Dato 2017 M Meta nominal 2013 M Dato 2015 B Meta nominal 2019 B Dato 2019

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador
Meta: Este indicador cuenta con una meta establecida mayor del 80% de cumplimiento.

Analisis del Indicador: Se cumplimenté con la meta establecida del indicador, se hizo seguimiento
trimestral. Este indicador se inicia a diligenciar a partir de diciembre del 2017 sin cumplimiento en la

meta.

< Indicador 1206 porcentaje de pacientes que ingresan a la institucion remitidos por
codigo ECV que requieren terapia trombolitica, urgencias

Tipo de Indicador: De eficacia

Comportamiento del indicador
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Valores capturados
& Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2016 NA MN.A. N.A. MN.A. MN.A. MN.A. MN.A. N.A N.A N.A N.A N.A
2017 NA MN.A. 3,40 MN.A. MN.A. 2,64 MN.A. N.A 6,52 N.A N.A 11,90
2018 NA MN.A. 5,19 MN.A. MN.A. 10,34 N.A. MN.A 6 M.A M.A 10,42
2019 NA NA. ﬁ NA. NA. NA. NA ﬂ N.A N.A
2020 NA MN.A. MN.A. MN.A. MN.A. MN.A. N.A N.A N.A N.A N.A
Notas: Unidad de medicion: Porcentaje
Valores acumulados
Valores promediados
13.009
12.00
11.00
10.00
2.00
5.00
7.00
6.00
5.00
400+
200
2.00
1.00
o.0a T T T T T T T T T T T
Ens Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ot Maow Dic
W Meta nominal 2016 Dato 2016 M Meta nominal 2017 M Date 2017 M Meta nominal 2018 M Dato 2013 M Meta nominal 2019
M Dato 2019 M Meta nominal 2020 M Dato 2020

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador
Meta: Este indicador cuenta con una meta establecida mayor al 5%.
Analisis del Indicador: Se evidencia indicador dentro de la meta establecida con cumplimiento anual, el

cual se hizo seguimiento trimestral. Se encuentra dentro de la meta los afios 2018, 2019 y 2020; se
puede determinar que los dos primeros registros del afio 2017 fue por debajo de la meta establecida.

< Indicador 1211 proporcion de pacientes con ACV a quienes se practicO imagen
Diagndstica de manera oportuna, urgencias
Tipo de Indicador: De eficacia

Comportamiento del indicador

1SO 14001 v Z
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Valores capturados
- Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nowv Dic
2016 MN.A N.AL MNA MN.A MN.A MN.A MN.AL MN.AL MNLAL MN.A MNLA MN_A
2017 M.AL NLA. N.A NLA MNLA MN_AL NLA. MN_AL 6,12 SR N.A 100,00
2018 M.A. NLA. 100,00 NLA MNLA 100,00 NLA. MN_AL 100,00 MNLA. N.A 100,00
2019 MN_A MNLA 100,00 MN_A M_A 100,00 MNLA MNA 100,00 MN_A NL_A 100,00
2020 N_A N_A 100,00 N_A MN_A N_A NLA N_A N_A MN_A NL_A N_A
Notas: Unidad de medicion: Porcentaje
Valores acumulados
Valores promediados
110.00
100.00
000 |
=000 |
70.00 |
=000
=000 |
4000 —|
20.00
000 |
10.00 |
o.co T T T T T T T T T T T
En= Fab Mar Abr May Jun Ju Ago Sep et Mo Dic
M neta nominal 2016 Dato 2016 B Meta nominal 2017 B Dato 2017 B Meta nominal 2015 B Dato 2013 B hMeta nominal 2019
M Dato 2019 M Meta nominal 2020 B Dato 2020

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador
Meta: Este indicador cuenta con una meta establecida del 100%.

Analisis del Indicador: Se realizd cumplimento de la meta establecida, durante los afios 2018, 2019 y
2020, al cual se hizo seguimiento trimestral.

< Indicador 1205 proporcion de pacientes con ataque cerebro vascular candidatos para
Trombolisis a quienes se les aplico escala de valoracion NIHSS al ingreso, urgencias

Tipo de Indicador: De eficacia
Comportamiento del indicador

Valores capturados

&« Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2016 MNA MNA N.A MNA MNA MNA MNA N.A N.A N.A N.A 100,00
2017 MN.AL N.A. 100,00 N.A. MN.A. 100,00 N.A. N.A 100,00 MN.A, N.A 100,00
2018 MN.A. MN.A. 100,00 PN MNLA. 100,00 PN NLA, 100,00 RN N.A 100,00
2019 MNA N_A 100,00 N_A NA 100,00 N_A N_A 100,00 N_A N_A 100,00
2020 MNA N_A 100,00 N_A NA N_A N_A N_A N_A N_A N_A N_A

Notas: Unidad de medicion: Porcentaje
Valores acumulados

Valores promediados

110.00
100.00
©0.00 —
20.00 —
70.00 -
©0.00 —
£0.00 —
40.00 —
30.00
20.00 -

10.00

—

o.0o T T T T T T T
Ens Feb Mar Abr May Jun Ju Ago Sen [=21 Mo

M Meta nominal 2016 Dato 2016 M Meta nominal 2017 B Dato 2017 B Meta nominal 2015 B Dato 2013 B Meta nominal 2019
M Dato 2019 M Meta nominal 2020 B Dato 2020

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador
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Meta: Este indicador cuenta con una meta establecida del 100%.
Analisis del Indicador: tendencia estable, se realizd cumplimento de la meta establecida con
seguimiento trimestral.
% Indicador 1212 proporcion de pacientes sometidos a terapia con rtpa de manera
oportuna

Tipo de Indicador: De eficacia

Comportamiento del indicador

Valores capturados

4 Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic
2016 N.A N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. M.A
2017 NA N.A. N.A. N.A. 100,00 (N N.A. 100,00 NS M.A
2018 NA N.A. N.A. N.A. 100,00 (TN N.A. 100,00 IS M.A
2019 NA N.A. N.A. N.A. 100,00 (TN N.A. 100,00 IS M.A
2020 N.A N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. M.A

Motas: Unidad de medicion: Porcentaje
Valores acumulados

Valores promediados

110.00

100.00
20.00 4
20.00
70.00
60.00
50.00
40.00
20.00
20.00
10.00 —
T T T T T
Jun Jul Ago Sep Oet

o.ca T T T T T
MNowv Dic

Ene Feb Mar Abr May
W Meta nominal 2016 Dato 2016 M Meta nominal 2017 M Dato 2017 M Meta nominal 2015 M Dato 2013 M Meta nominal 2019
W Dato 2012 M Meta nominal 2020 W Dato 2020

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador
Meta: Este indicador cuenta con una meta establecida del 100%.

Analisis del Indicador: tendencia estable, se realizd cumplimento de la meta establecida, con
seguimiento trimestral.

Se puede concluir que los indicadores relacionados al programa de trombolisis presentaron un
comportamiento estable, realizando cumplimiento de metas de manera satisfactoria, se deben continuar
sus seguimientos trimestrales y mensuales. Requirié resocializaciones al grupo de médicos de internacion
logrando mejoria en el conocimiento adquirido.
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Hasta el momento se ha cumplido con las metas establecidas; las cuales han sido monitorizadas bajo los
indicadores mensual y trimestralmente; asi:

« Se aplica la escala de valoracion NISHH al 100% de los pacientes.
« Todos los pacientes han sido diagnostico oportunamente (30 minutos para realizar TAC o RNM).
« El manejo ha sido oportuno (administracion de rTPA en tiempo maximo de 4.5 horas).

Podemos concluir que los indicadores que evallan las capacitaciones y entrenamientos al personal
asistencial durante el primer trimestre del afio 2020 no se cumplieron, teniendo en cuenta que durante
este tiempo hubo cambio en la coordinacion del servicio de urgencias y por otro lado la novedad de la
pandemia por Covid -19.

> PROGRAMA ATENCION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA

El programa de atencion a VICTIMAS DE VIOLENCIA de la ESE Hospital San Rafael de Tunja, tiene como
objetivo principal la atencion multidisciplinaria desde el servicio de salud a las personas que padecen de

cualquier tipo de violencia.

Este programa ha sido adaptado al nivel de complejidad de la institucién con base en la normatividad
vigente, con el fin de realizar atencion en salud, deteccion temprana y manejo oportuno de las personas
victimas de violencia por parte del equipo de salud en los diferentes servicios de la E.S.E. Hospital San
Rafael Tunja, a través de una atencién de manera integral, segura y humanizada a todas las personas
que han sido victimas y que estan en riesgo de padecer cualquier tipo de violencia, de manera articulada

a través de la red interinstitucional e intersectorial.

El Programa VICTIMAS DE VIOLENCIA de la Empresa Social del Estado Hospital San Rafael De Tunja, esta
integrado por:

EQUIPO INTERDISCIPLINARIO:

e Coordinador del servicio de Urgencias. LIDER DEL PROGRAMA
e Coordinador del servicio de Ginecologia y Obstetricia

e Coordinador de Pediatria

e Psicologa designada

e Coordinador Epidemiologia

e Un representante del servicio de Psiquiatria

e Trabajadora Social designada

e Medico Hospitalario designado
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e Enfermera designada.
e Coordinador Servicio farmacéutico o su delegado
e Coordinadora de Laboratorio Clinico
e Oficina de Calidad (Designado)
Dentro de las actividades asistenciales del personal que atiende al paciente victima de violencias, las

cuales se encuentran especificas en elPT-01 PROTOCOLO DE ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SEXUAL, se relacionan las siguientes:

¢ Diligenciar los registros propios del caso.

e Comunicar al equipo interdisciplinario cuando se detecten los casos, con el fin de realizar un
manejo integral.

e Detectar oportunamente casos de violencia y maltrato

e Hacer las remisiones y contra-remisiones pertinentes en cada caso

e Orientar e informar a los familiares y al paciente, sobre el proceso de atencién; teniendo
presente el respeto de la confidencialidad.

RESPONSABLE DELPROGRAMA: El Programa de atencion a VICTIMAS DE VIOLENCIA de la E.S.E. Hospital
San Rafael Tunja estara liderado por el servicio de URGENCIAS, con el profesional en medicina encargado
por la institucion para tal fin, en acompafamiento permanente de los demas integrantes del programa.

> INFORME ANALISIS DE INDICADORES EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD PROGRAMA
VICTIMAS DE VIOLENCIA

A continuacion, se realiza el analisis del comportamiento de los indicadores de eficiencia y efectividad de
este programa durante desde el afio 2016 al 2020:

< Indicador 1471 porcentaje de adherencia a la ruta de atencion en cédigo verde en
activacion de red de apoyo:

Tipo de Indicador: De efectividad

Comportamiento del indicador
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# [Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2016 N.A. N.A NLA. N.A. N.A N.A. N.A NA N.A N.A N.A N.A
2017 NA MNLA MNLA NLA NA N_A N.A NA NA N.A N.A N.A
2018 NA MN.A MLA NA MNLA NA N.A N.A N.A N.A N.A 100,00
2019 NA NA. NA. N.A. NA. NA. N.A NA N.A N.A N.A
2020 N.A. N.A NLA. N.A. N.A N.A. N.A NA N.A N.A N.A N.A

Notas: Unidad de medicion: Porcentaje
Valores acumulados

Valores promediados

110.00
100.00
20.00
80.00 -
70.00 -
&0.00
£0.00 4
40.00
20.00 -
20.00+

10.00

0.00 T T T T T T T T T T T
Ens Feb Msr Abr Msy Jun Jul Age Sen Oet Mo Dic

M Meta nominal 2016 Dato 2016 M Meta nominal 2017 M Dato 2017 M Meta nominal 2015 M Dato 2012 M Meta nominal 2019
M Dato 2012 M Meta nominal 2020 M Dato 2020

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador

Meta: se planted una meta > 70%

Analisis: Indicador con tendencia estable, cumpliendo al 100% la adherencia a la ruta de atencién en
cadigo verde durante los afnos 2018 y 2019. Meta establecida cumplida.

< Indicador 1464: Capacitacion Al Personal Asistencial En Programa victimas de
violencia Relacionado Con Cédigo Verde:

Tipo de Indicador: De eficacia
Comportamiento del indicador

Valores capturados

e 3 Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2016 N_A. N.A. N_A. N.A. N.A. N.A. N.A NA N.A NA N.A MN.A
2017 NA N_A NA NLA NLA NA N.A NA N.A NA N_A NA
2018 NA N_A NA NLA NLA NA N.A NA N.A NA N_A 100,00
2019 NA NA N_A, NA, NA, NLA, N.A NA N.A NA N.A
2020 NLA. N.A. NLA. MNLA. MNLA. NLA. N.A N.A N.A N.A N.A N.A

MNotas: Unidad de medicion: Porcentaje
Valores acumulados

Valores promediados

110.00
100.00 -
©0.00 —
20.00 —
70.00 —
50.00 —
50.00 —
40.00 —
3000 —
20.00 —
10.00 -

o.0a T T T T T T T T T
Ens Feb Mar Abr May Jun Ju Ago Sep

M Meta nominal 2016 Cato 2016 M Meta nominal 2017 B Dato 2017 B Meta nominal 2015 B Dato 2012 B Meta nominal 2019
M Dato 2019 B Meta nominal 2020 B Dato 2020
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Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador
Meta: se planted una meta > 70%
Analisis: Indicador con tendencia en decreciente, sin embargo, se realizaron mdltiples capacitaciones y

charlas al personal asistencial en el programa de victimas de atencién de violencia relacionado con cédigo
verde, dando cumplimento de la meta establecida con seguimiento anual del mismo.

< Indicador 1468: egreso favorable del paciente por programa victima de violencia:
Tipo de Indicador: De efectividad.

Comportamiento del indicador

Valores capturados

4 Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2016 NA NLA. M.A. N.A N.A. NLA. N.A. NLA. N.A. NLA. N.A.
2017 NA NLA. M.A. N.A N.A. NLA. N.A. NLA. N.A. NLA. N.A.
2018 NA NLA. M.A. N.A N.A. NLA. N.A. 100,00 N.A. NLA. 100,00
2019 NA NLA. 100,00 NA. N.A. NLA. NLA. 50,00 N.A. N.A. 50,00
2020 MA NLA. M.A. N.A. N.A. NLA. N.A. NLA. N.A. N.A. N.A.

Notas: Unidad de medicion: Porcentaje
Valores acumulados

Valores promediados

110.00
100.00
20.00
20.00
T0.00
50.00
50.00 4
40.00 4
20.00 4
20.00—

10.00 4

1.0a T T T T T T T T T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ot MNowv Dic

B Meta nominal 2016 Dato 2016 M Meta nominal 2017 W Dato 2017 W Meta nominal 2018 B Dato 20138
B Meta nominal 2019 M Dato 2019 M Meta nominal 2020 M Dato 2020

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador
Meta: se planted una meta > 70%

Analisis: Se realizd seguimiento trimestral del indicador, indicador con tendencia decreciente. Se
encontré cumplimento global del 75% en los afios 2018 y 2019, se denota disminucién en el egreso
exitoso lo cual puede ser secundario al giro del personal en el hospital.
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< Indicador 1473: notificaciones de violencia realizadas por el hospital a entes de
proteccion y control (fiscalia, caivas, comisaria, defensoria, personeria, ETC):

Tipo de Indicador: De eficacia

Comportamiento del indicador

Valores capturados

# Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2016 NA N.A. N.A N.A NLA NA. N.A N.A. NA. N.A, N.A N.A
2017 NA NA. N.A N.A NA NA. N.A NA. N.A. N.A N.A N.A
018 NA  NA N.A NA NA 100,00 NIFN NA. 100,00 NN JCR 100,00
2019 NA  NA 100,00 NN NA NA  NA NA N.A N.A
2020 NA NA. N.A NA NA. N.A NA. NA. N.A N.A N.A

Notas: Unidad de medicion: Porcentaje
Valores acumulados

Valores promediados

110.00
100.00
20.00 —
20.00 +
70.00 — -
£0.00 —
50.00
40.00 —
20.00 +
2000 —

10.00 +

a.00 T T T T T T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qet MNav Dic

M Meta nominal 2016 Date 2016 M Meta nominal 2017 M Date 2017 M Meta nominal 2018 M Date 2012 M Meta nominal 2019
M Dato 2012 M Meta nominal 2020 M Dato 2020

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador
Meta: se da cumplimiento a la meta (70%).

Analisis: Se ha evidenciado tendencia estable con cumplimiento, se notificaron a la autoridad
competente la totalidad de los casos de violencia, cumpliendo con la meta anual establecida.

< Indicador 1472: notificaciones de violencia realizadas por el hospital al sivigila

Tipo de Indicador: De eficacia

Comportamiento del indicador
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Valores capturados

% Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2016 N.A N.A. N.A. N.A. NA N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A
2017 NA N.A. N.A. N.A. NA N.A. NA. N.A. NA. N.A. N.A. N.A
2018 NA N.A. N.A. N.A. NA 100,00 N N.A. 100,00 Y ICY NA. 100,00
2019 NA N.A. 100,00 YIS NA 78,790 F.N N.A. 100,00 NV ICY NA. 100,00
2020 NA N.A. 100,00 IS NA N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A

Notas: Unidad de medicion: Porcentaje
Valores acumulados

Valores promediados

110.00
100.00+
20.00+
80.00—+
70.00— o
60.00—+
50.00—+
40.00—+
30.00—+
20.00+

10.00+

0.00 T T T T T T T T T T T
Ens Feb Mar Abr May Jun dul Ago Sep Ot Maw Dic

B NMeta nominal 2016 Dato 2016 M Meta nominal 2017 M Dato 2017 M Meta nominal 2013 M Dato 2018 B Meta nominal 2019
B Dato 2019 M Meta nominal 2020 M Dsto 2020

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador
Meta: se da cumplimiento a la meta (70%).

Analisis: Se ha evidenciado tendencia estable con cumplimiento al 100%, se notificaron en sivigila la
totalidad de los casos de violencia, cumpliendo con la meta anual establecida.

< Indicador 1469: porcentaje de adherencia a la ruta de atencion en cédigo verde
Tipo de Indicador: De eficacia.

Comportamiento del indicador
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Valores capturados

4 Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2018 MN.A NA N.A N.A. M.A N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 100,00
2019 NA N.A N.A N.A. N.A N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
2020 MN.A N.A N.A N.A. N.A N.A. N.A. N.A. NLA. N.A. MN.A. N.A.

Notas: Unidad de medicion: Porcentaje
Valores acumulados

Valores promediados

110.00
100.00 —
00.00 —
20.00
70.00
60.00
50.00
40.00
20.00
20.00

10.00

oo T T T T T T T T T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Dot Mow Dic

B Meta nominal 2013 Dato 2018 M Meta nominal 201% M Dato 2019 M Meta nominal 2020 M Dato 2020

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador

Meta: se planted una meta > 70%

Analisis: Se efectué cumplimento al 100% de la meta establecida con seguimiento anual del mismo, con
tendencia del indicador estable.

< Indicador 1470: porcentaje de adherencia a la ruta de atencion en cédigo verde en
requerimientos de ordenes al egreso:

Tipo de Indicador: De efectividad.

Comportamiento del indicador
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Valores capturados

5 Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2018 NA N.A NA N.A NA. NA. NA. NA NA NA NA
2019 NA N.A NA N.A NA. NA. NA. NA. NA. NA. (N 46,79
2020 NA N.A NA N.A NA. NA. NA. NA NA NA NA. N.A

Notas: Unidad de medicion: Porcentaje
Valores acumulados

Valores promediados

©0.00+
20.00 4
70.00 4
60.00
£0.00+
40.00 +
30.00 4
20.00+

10.00 +

0.00 T T T T T T T T T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Mow Dic:

B Meta nominal 2018 [ Dato 2018 M Meta nominal 201% W Dato 2019 M Meta nominal 2020 M Dato 2020

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador
Meta: se planted una meta > 70%
Analisis: Se realizd seguimiento anual del indicador, indicador con tendencia decreciente. Se encontrd

cumplimento global del 46% en el ano 2019, se denota disminucién la adherencia a la ruta de atencion en
codigo verde con las ordenes de egreso lo cual puede ser secundario al giro del personal en el hospital.

< Indicador 1467: valoraciones por médico de urgencias en pacientes con codigo verde
(tiempo acorde a la ruta):

Tipo de Indicador: De eficacia

Comportamiento del Indicador

1SO 14001 v Z
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Valores capturados
# Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic
2016 NA. N.A. N.A N.A. N.A. NLA. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A N.A
2017 NA N.A. N.A NLA. N.A. NLA. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A NA
2018 MA N.A. N.A N.A. N.A. 100,00 LIS N.A. 100,00 N F-S N.A 100,00
2019 NA NA 100,00 L F NA 100,00 LY NA 100,00 IS NA 100,00
2020 MNA. N.A. 100,00 RN N.A. NLA. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A N.A
Notas: Unidad de medicion: Porcentaje
Valores acumulados
Valores promediados
110.00
100.00 o
90.00
20.00 o
70.00 +
0.00
£0.00
40.00
30.00
20.00 +
10.00
a.o00 T T T T T T T T
Ens Fab Mar Abr May Jun Ju Ago Sep Ot Mav Dic
B Meta nominal 2016 M Dato 2016 M Meta nominal 2017 M Dato 2017 M Meta nominal 2018 M Dato 2012 M Meta nominal 2019
MW Dato 2019 M Meta nominal 2020 M Dato 2020

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador
Meta: se planted una meta (80%).

Analisis: Se efectué cumplimento al 100% de la meta establecida con seguimiento trimestral del mismo,
indicador con tendencia estable.

< Iindicador 1466: valoraciones por psicologia en pacientes con codigo verde antes de
24 horas:

Tipo de Indicador: De eficacia

Comportamiento del indicador
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Valores capturados

4% Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2016 NA NA. N.A NA NA. NA. NA. N.A. NA, NA. N.A N.A
2017 MNA. N.A. N.A N.A, N.A. N.A. N.A. MN.A. MN.A, N.A N.A N.A
2018 NA NA N.A NA NA 100,00 LY NA. 100,00 IS N.A 100,00
2019 NA. NA 100,00 NA. NA  NA MA  NA
2020 NA. N.A. 100,00 QT N.A. N.A. N.A. N.A. MN.A. N.A N.A N.A

Notas: Unidad de medicion: Porcentaje
Valores acumulados

Valores promediados

1000~

100.00

©0.00 —

2000 o
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©80.00

£0.00

40.00

20.00

20.00
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a0 T T T T T T T T T
3 MNav Dic

Ene Feb Mar Abr May Jun Jui Ago Sep Ot

M Meta nominal 2016 Dato 2016 M Meta nominal 2017 M Dato 2017 M Meta nominal 2015 M Dato 2012 M Meta nominal 2019
M Datc 2019 M Meta nominal 2020 W Date 2020

Fuente: DARUMA- Reporte Especifico de Indicador
Meta: se plante6 una meta (80%).

Analisis: Se efectué cumplimento al 100% de la meta establecida con seguimiento trimestral del mismo.
Indicador con tendencia estable.

CONCLUCIONES:

- Los indicadores de diligenciamiento trimestral estan dando cumplimiento a la meta.

- El90% de los indicadores estan por encima del 80% de la medicion de cada uno.

- El porcentaje de adherencia a la ruta de atencion en cddigo verde con drdenes de egreso
completas bajo posiblemente secundario al giro del personal asistencial.

PROGRAMA DE SOPORTE METABOLICO Y NUTRICIONAL PRINCIPALES LOGROS 2014 A 2019
“Nutrir con amor siempre es posible”

Es el Unico programa de soporte metabdlico y nutricional del departamento de Boyaca y cuenta con

reconocimiento a nivel nacional.

ETAPAS PARA LA FORMACION DEL PROGRAMA

ETAPA |: En febrero de 2007, por iniciativa del gerente de la institucién se cred del grupo de soporte
metabdlico y nutricional basico (enfermera, nutricionista, médico y quimico farmacéutico)

ETAPA 1l: En 2014, la mas importante de todas, se transformd de grupo a programa de soporte
metabdlico y nutricional con el apoyo de la alta direccion de la institucidn, se integraron las nutricionistas
clinicas, la unidad de preparacion de formulas nutricionales y la supervision al servicio de alimentacion,
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se elaboraron indicadores, actualizacidn y elaboracion de protocolos y manuales de manejo de pacientes
con soporte nutricional, y se estructuré el programa donde un pilar fundamental fue la implementacion
del tamizaje nutricional.

ETAPA lll: En 2017 el programa se adaptd el apoyo nutricional pediatrico segin las necesidades de
pediatria y Unidad de cuidados intensivos pediatricos. En 2018 se implementa la politica y modelo de
atenciéon nutricional. En 2019 la institucidn recibe la certificacion como institucién IAMIl meta lograda
con el apoyo de nuestro programa. En 2020 se inicia la creacién de protocolos de soporte nutricional
pediatrico y se pre aprueba el grupo de soporte nutricional pediatrico.

RECONOCIMIENTOS DEL PROGRAMA
e Mencidn de honor premio Nacional de Alta Gerencia 2017 de la presidencia a la republica.
e Participacién en el Galardén de la Excelencia en Nutricién Hospitalaria OES versién 2017 y 2018
en esta Ultima se logré ingresar al selecto grupo de 7 mejores instituciones del pais, junto a 5
instituciones privadas y a 1 publica.

RESULTADOS

DESEMPENO EN INDICADORES
Porcentaje de cumplimiento de meta global de indicadores de eficacia y efectividad del 98%.
Dentro de los resultados positivos se resaltan:

e 92% cuentan con tamizaje nutricional
0% de mortalidad por desnutricion hospitalaria
97% estan satisfechos con el servicio de alimentacidn
88% con ganancia de peso durante la estancia hospitalaria
94% cumplieron las metas nutricionales
81% tienen egreso exitoso

DESEMPENO EN PRODUCTIVIDAD

La productividad del programa ha ido en crecimiento, el nimero de seguimientos nutricionales de 2014 a
2019 ha aumentado un 225%, el nimero de interconsultas pedidtricas de 2010 a 2019 ha crecido un
900%, esto refleja la cultura institucional de la dimensidn nutricional.

1SO 14001 S oD7

Continssamos Constigpndlo Camvino ol brceloncio B (1 &\\% C
7/ X

Q. icontec

SA-CER560814 0OS-CER559527



http://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/
mailto:gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

§\ " E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
| SAN RAFAEL DE TUNJA

HOSPITAL Carrera 11 No. 27 — 27 / 8-7405030
Sa‘;""‘.'vi'}‘,sg‘%% el Tunja - Boyaca - Colombia e
de Tunja www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co Pégina 184 de 379

e-mail. gerente@hosgitalsanrafaeltunia.qov.co

25000

21615
20400

20000

15000
' 12173

9626
10000 - ggag
v 7847 7750. 8493
5654 5736
5000
1]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ARO

Comportamiento de seguimientos nutricionales aiios 2010-2019

N* DE VALORACIONES

DESEMPENO EN SEGURIDAD DEL PACIENTE

El programa se encuentra articulado al programa de seguridad del paciente y uno de sus objetivos es
disminuir y gestionar los eventos adversos de la mano de la implementacién de la buena practica de
seguridad del paciente: prevencién de la desnutricién y malnutricion hospitalaria la cual muestra un
crecimiento de 2014 a 2019 del 96%.
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2013 2015 2016 2017 2018 2019
Aflo

% DE CUMPLIMIENTO

En cuanto a indicadores de seguridad del paciente: 0.9% de eventos adversos y para incidentes en salud
relacionados con la administracién del soporte nutricional 12.6%. El aumento del indicador de incidentes
muestra como se ha fortalecido la cultura del reporte y la gestidén de estos ha disminuido la incidencia de
eventos adversos.

ALIMENTACION DE PACIENTES
Mejora en el menu y presentacién de dietas hospitalarias

<]
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GESTION DOCUMENTAL
Durante estos 4 afios se ha realizado la elaboracion, actualizacion, socializacién e implementacién de la
gestion documental del programa dentro de los cuales se encuentra:

Pagina 185 de 379

PROTOCOLO SMN-PT-02 Manejo del paciente con gastrostomia en casa

PROTOCOLO SMN-PT-06 Protocolo de manejo nutricional de la gestante y lactante

PROTOCOLO ND-PT-01 Valoracién antropométrica en pediatria

PROTOCOLO ND-PT-02 Protocolo de nutricidn infantil

PROTOCOLO ND-PT-03 Protocglo de preparauor'\ de férmulas lacteas priorizando la
lactancia materna exclusiva

PROTOCOLO ND-PT-04 Protocolo desnutricion aguda moderada severa 0 a 59 meses

PROTOCOLO ND-PT-05 Aten_c!on nutricional para el paciente pediatrico con compromiso
nutricional

MANUAL SMN-M-01 Nu.tr|C|on‘parenjceraI en paciente hospitalizado y unidad de
cuidados intensivos adulto

MANUAL SMN-M-02 Dietas hospitalarias normales y terapéuticas

MANUAL SMN-M-03 Manual de nutricidn enteral en el paciente hospitalizado

MANUAL SMN-M-04 M:.;mual dg nutr{C|on parenteral en pacientes de unidad de
cuidados intensivos adulto

PROGRAMA SMN-PG-01 Programa soporte metabdlico nutricional

PROCEDIMIENTO ND-PR-01 Manejo de férmulas de suplementacion oral, lateas y especiales

PROCEDIMIENTO ND-PR-02 Dietas hospitalarias y valoracién nutricional

PROTOCOLO GAS-PT-03 Protoc9|o de realizacidn de gastrostomia endoscopica
percutanea.

PROTOCOLO SF-CAPM-PR-21 | Elaboracidn y dispensacion de mezclas para nutricion parenteral.

PROTOCOLO SMN-PT-07 Protocolo de manejo nutricional en paciente hospitalizado con
COovID -19

PROCEDIMIENTO ND-PR-03 Dletas.hospltalarlasyvaloraC|on nutricional en areas de atencién
de pacientes con COVID 19

ANTECEDENTES Y MARCO LEGAL

PROGRAMA INSTITUCIONAL SEGURIDAD DEL PACIENTE

En cualquier escenario clinico donde haya un paciente se pueden presentar eventos adversos. Estos son
un indicador significativo del resultado final de la atencién y muestran, como ningln otro, cual es la
calidad de atencion en una institucion de salud.

Es por esto que es necesario implementar practicas seguras, dentro de un contexto de una Politica de
Seguridad y un programa de Seguridad del Paciente, que lleven a reducir en el maximo posible el
creciente nimero de eventos adversos que se presentan en la atencion en salud de un paciente.
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La Resolucién 3100 de 2019 enmarca todas las acciones a la mitigacion del riesgo durante la prestacion
del servicio de salud a través del establecimiento de la obligatoriedad de contar con un Programa de
Seguridad del paciente que provea una adecuada caja de herramientas, para la identificacion y gestion
de eventos adversos, la existencia de una politica formal de Seguridad del Paciente acorde a los
lineamientos para la implementacién de la politica de seguridad del paciente en la Republica de Colombia,
la creacion de un referente y/o un equipo institucional para la gestion de la seguridad de pacientes, el
fortalecimiento de la cultura institucional, la Medicidn, analisis, reporte y gestion de los eventos adversos,
el establecimiento de procesos seguros a través de la definicion, monitoreo y analisis de los indicadores
de seguimiento a riesgos en cada uno de los servicios ofertados por la institucion, la realizacion de
acciones para intervenir los riesgos identificados a partir de la informacién aportada por los indicadores de
seguimiento a riesgos, la evaluacién del efecto de las acciones realizadas para la minimizacion de los
riesgos y retroalimentacion al proceso.

En razén a ello la seguridad del paciente se encuentra dentro de la plataforma estratégica en su mision y
objetivos corporativos de la institucion.

Las bases iniciales del Programa se dan a través de la creacién de la Politica de Seguridad del Paciente
por medio de la Resolucién No. 284 del 01 de noviembre del 2013, adopta e implementa la Politica de
Seguridad del Paciente, dentro del proyecto integrado de gestion de la calidad en la E.S.E. Hospital San
Rafael de Tunja. Posteriormente en el afio 2014, se documenta el Programa bajo los lineamientos
definidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, ajustado en el afio 2017, mediante la resolucion
200 del 29 de septiembre de 2017 “Por medio de la cual se deroga la resolucion 077 del 28 de abril de
2014, se actualiza el Programa Seguridad del Paciente de la E.S.E Hospital San Rafael Tunja”, soportado
a través del CA-PG-03 PROGRAMA SEGURIDAD DEL PACIENTE.

INTEGRATES DEL PROGRAMA

El Programa Seguridad del paciente de la E.S.E Hospital San Rafael Tunja, esta integrado por:
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LIDER PROGRAMA LIDER PROGRAMA LIDER PROGRAMA LIDER PROGRAMA
FARMAOINTELANCIA TECNWIGILAMNCIA HEMONVIGILANCIA REACTIVONVEGILANCIA

EQUIPOGESTORAS EN LIDER DEL PROCESO LIDER COMITE
SEGURIDAD DEL PACIENTE COMUNICACIONES Y MEDIOS INFEQCIONES
[ LIDERES PROGRAMAS INSTITUCION ALES ] [ OFICINAJURIDICA ]

El programa institucional de Seguridad del paciente se encuentra en cabeza de la alta direccién como lider
y  responsable para lograr el despliegue, evaluacién y mejora de la calidad asistencial, siendo la

seguridad del paciente el nlcleo central y parte activa de los objetivos estratégicos de la practica
totalidad de nuestras instituciones.

Igualmente dentro del equipo de trabajo se encuentra la enfermera de seguridad del paciente y dos
auxiliares de enfermeria quienes participan de manera activa en el despliegue de actividades cronogramas
plan de trabajo del PSP, ejecucién de actividades de capacitacion al personal de salud y de educacién al
paciente y cuidador en temas relacionados con seguridad del paciente.

EJECUCION Y DESPLIEGUE DEL PROGRAMA: Se lleva a cabo a través de las actividades planteadas
en cada uno de sus EJES CONDUCTORES.

e EJE PLANEACION ESTRATEGICA DE LA SP:

Su despliegue se realiza a través del comité de seguridad del paciente y gestién clinica.
Reglamentado por Resolucién 199 del 29 de septiembre de 2017: “Por la cual se deroga la Resolucion No.
255 de 11 de noviembre de 2013, se actualiza el Comité de Seguridad del Paciente y Gestion Clinica de la
Empresa Social del Estado Hospital San Rafael Tunja” y el programa anual de capacitacion y
entrenamiento. La gestion del comité se efecttia bajo los lineamientos definidos por la Resolucién 020 del
26 de enero de 2019, de manera anual se establece el plan de accién del comité de seguridad del
paciente, el cual a partir del afio 2019 se basa en la aplicacion del cronograma anual, involucrando de
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esta manera a cada uno de los lideres de los procesos misionales y programas, quienes participan de
manera activa en el comité.

e EJE GESTION DEL RIESGO EN SEGURIDAD DEL PACIENTE:

Su ejecucién se lleva a cabo mediante la implementacién del Ciclo de Gestion del Riesgo a través de la
Matriz Riesgos de Seguridad del Paciente. Iniciando en el afio 2018 con su articulacién al Sistema de
Gestion del Riesgo institucional, la formulacidon y despliegue del ciclo de gestién del riesgo en los
programas institucionales.

El Seguimiento a la ejecucion es efectuado por la Primera linea: lider del programa o proceso (segundo
trimestre del afo), Segunda linea: lider Programa Seguridad del paciente (tercer trimestre) y Tercera
Linea: Oficina Asesora de control interno (cuarto trimestre). Asi como la revaloracion anual del Riesgo
Residual y reformulacion de acciones de control. En la tabla 1. Que se relaciona a continuacion, se
muestra el comportamiento de la gestion de estos, la tendencia y las observaciones
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Tabla 1 Ciclo de Gestion del Riesgo Asistencial

No.| PROGRAMA EVALUACION DEL RIESGO 2018 TENDENCI OBSERVACIONES
INSTITUCIONAL| TOTA A
RIESGOS|VIGENCIA ZONA ZONA ZONA
0 RIESGO RIESGO | RIESGO
ALTA  |MODERADA| BAJA
1| Programa 1 2 0 2| ESTABLE Continuar con la ejecucion de las acciones para mitigar y prevenir 0s riesgos clasificado como
Soporte 2018 EXTREMO, ALTO
metabolico y 5 *RS Incorrecta administracion de dieta: en la revaloracion se reclasifica como zona EXTREMA dado
Nutricional 1 2 0 2 que la probabilidad de ocurrencia es alta y el impacto en el paciente es catastrofico, por lo cual se
2019 requiere continuar con las acciones para mitigar su materializacion
2 | Programa de 4 3 0 0] ESTABLE |La probabilidad de ocurrencia es baja, sin embargo su materializacion es catastrofica, dado el impacto
Trombolisis 2018 que puede presentar en el paciente. Lo que hace que el riesgo sea clasificado en zona de riesgo
cerebral 7 EXTREMA, se requiere continuar con ejecucion de acciones para controlar el riesgo , las cuales stan
2019 4 1 2 0 enfocadas a la capacitacion del personal asistencial
3 | Programa de 0 6 2 2| DECRECIE |  Para el riesgo ALTO dado que el impacto en el paciente es mayor en caso de su materializacion
Madre canguro 2018 NTE | aunque su probabilidad de ocurrencia es baja, por lo cual se requiere continuar con las acciones para
10 0 1 ) 7 mitigar su materializacion
2019 7 (70%) riesgos se encuentran en zona BAJA quedando reducido a niveles aceptables
4 | Programa 0 7 0 0| DECRECIE | Para los riesgos ZONA EXTREMA ALTO 3 (60%) se requiere continuar con ejecucion de acciones para
Amigos del 5 2018 NTE controlarlos
corazn 2019 0 3 1 1
5 | Programa Piel 3 7 3 0] ESTABLE | Para los riesgo que persisten en zona EXTREMA 3 (23%) dado que la probabilidad de ocurrencia es
Sana y Clinica 2018 muy alta y el impacto en el paciente es moderado, por o cual se requiere continuar con las acciones
de Heridas para mitigar su materializacion:
3 4 3 3 R2 No revaloracion del paciente con la escala de riesgo de acuerdo con la periodicidad establecida
13 segUn recomendaciones de la escala y la GNEAUPP asi como para los riesgos en zona ALTA 4 (30%)
2019 R10 Posicionamiento inadecuado del paciente (Paciente mal posicionado, sin los aditamentos
necesarios 0 con cambios de posicion sin horario establecido)
R3 Plan de cuidados preventivo inefectivo al egreso del paciente.

Fuente: Seguimiento ejecucién CGR segunda 2019
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Tabla 1 Ciclo de Gestion del Riesgo Asistencial

No.[ PROGRAMA EVALUACION DEL RIESGO 2018 TENDENCI OBSERVA CIONES
msTITucionaL| TOTAL A
RIESGOS|VIGENCIA ZONA ZONA ZONA
O RIESGO RIESGO | RIESGO
ALTA  |MODERADA| BAJA
6 | Programa de 0 5 2 0| DECRECIE Para los riesgos que persisten en zona ALTA, 2 (40%) se requiere continuar con ejecucion de
Farmacovigilanci 2018 NTE acciones para controlar el riesgo
7
a
0 2 1 1
2019
7 Programa 2 5 0 2| DECRECIE Continuar con la ejecucion de las acciones para mitigar y prevenir los riesgos clasificado como
Tecnovigilancia 2018 NTE EXTREMO, ALTO
9 I 1 3 3 *R2 Inoportunidad y no continuidad en la atencion de los pacientes, por fallo de equipos medicos
2019
8 Programa 2018 1 0 1 2| ESTABLE Continuar con la ejecucion de las acciones para mitigar y prevenir los riesgos clasificado como
reactivovigilanci 4 EXTREMO, ALTO
a 2019 L 1 0 3 *R4 Resultado erroneo de examenes de laboratorio (Falsos positivos, falsos negativos)
10| Programa 3 2 1 0| ESTABLE | riesgo periste en zona EXTREMA 3 (50%) dado que la probabilidad de ocurrencia es moderada vy el
Victimas de 2018 impacto en el paciente es catastrofico, por lo cual se requiere continuar con las acciones para mitigar
Violencia su materializacion
6 3 1 2 0 R2 No administracion de profilaxis como lo contempla el protocolo de atencion
R4 Entrega incompleta de ordenes o no entrega de ordenes al egreso
2019 R5 Inoportunidad en la realizacion de paraclinicos o no solicitud de estos
11 | Programa B24 2018 1 2 0 0] DECRECIE |Para el riesgo identificado persiste en zona ALTA, lo anterior debido a que el impacto en el paciente es
3 NTE mayor en caso de su materializacion
2019 0 1 0 2
12 | Programa uso 2 2 0 0| ESTABLE Continuar con las acciones encainadas a mitigar y/o prevenir la materializacion de los riesgos
racional de 2018 clasificados en zona EXTREMA
Antibioticos 4 R3 Antibidticos administrados prolongadamente y se evidencia en el paciente falla renal y hepatica.
2 2 0 0 R4Se prescriben y administran antibidticos no acordes con el microorganismo aislado (resistencia)
2019 causante de la infeccién seg(in el resultado del antibiograma.
TOTAL RIESGOS 2018 17 41 9 8 75
TOTAL RIESGOS 2019 15 17 13 21 66
PORCENTAJE DE RIESGOS 2018 23 55 12 11
PORCENTAJE DE RIESGOS 2019 23 26 20 32

Fuente: Seguimiento ejecucion CGR 2da Linea Oct 2019
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El comportamiento general porcentual de los riesgos segin zona: EXTREMA, ALTA, MODERADA, BAJA para
el afo 2018 y 2019, para los programas institucionales se muestra en la tabla 2 y grafica 1 siguiente:

Tabla 2 Comportamiento de los riesgos de los programas misionales segtin zona de riesgo

ZONA DE PORCENTAJE |PORCENTAJE
RIESGO 2018 2019

BAJA 32 32
ALTA 55 26
EXTREMA 23 23
MODERADA 12 20

Fuente: matriz gestion riesgos programas

Grafica 1. Tendencia gestion de los riesgos SP de los programas institucionales 2018-2019

DISTRIBUCION PORCENTUAL RIESGOS SP
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Fuente: matriz gestion riesgos programas

La grafica muestra que la tendencia del comportamiento de los riesgos en zona EXTREMA, producto de la
gestién tiene una distribucion de 23% para 2018 y 2019 respectivamente, los riesgos clasificados en zona
ALTA muestra una tendencia decreciente pasando del 55% en 2018 al 26% en afio 2019, la gestién y
comportamiento de los riesgos en zona MODERADA muestran una tendencia creciente siendo de 12% en
ano 2018 y 20% en afio 2019 y finalmente los riesgo de zona BAJA muestran una tendencia estable
correspondiendo al 32% para 2018 y 2019.
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Para el afio 2020 se programa la implementacion de la gestidn del riesgo en Seguridad del paciente en los
procesos misionales de la institucion. Tomando como criterios de priorizacion para la seleccion de los
servicios a trabajar los siguientes:

*Comportamiento eventos adversos mas frecuentes

*Perfil epidemioldgico institucional

*Servicios con mayor flujo de pacientes: porcentaje ocupacional

*Impacto del evento adverso en el Paciente

Dado lo anterior para el proceso misional Cirugia y Sala de partos se prioriza la identificacion de los riesgos
de los servicios de cirugia general, salas de cirugia y ginecoobstetricia, con respecto al proceso misional
Apoyo de servicios de salud se prioriza laboratorio clinico, servicio farmacéutico. Para dar inicio a las
actividades se proyectd el cronograma de trabajo.

e EJE FOMENTO CULTURA DE SEGURIDAD:

Su ejecucion se lleva a través de la aplicacion anual de la encuesta clima de seguridad, el despliegue de los
cronogramas del plan de trabajo anual del programa a través de los cronogramas de capacitacion y
entrenamiento del personal en temas relacionados con Seguridad del Paciente, desarrollo de las
actividades planteadas en el programa anual de comunicaciones y medios, aplicacién de sesiones breves
de seguridad, educacion a paciente y cuidador en temas de seguridad del paciente, asi como el disefio y
entrega de folletos informativos.

La medicion del clima de seguridad del paciente, es una actividad trascendental en la gestion de la
seguridad del paciente, constituyéndose en la base para identificar aquellos factores o puntos débiles sobre
los que se debe instaurar acciones para mejorar y lograr la implementacion optima y exitosa del Programa
de Seguridad del Paciente.

Dentro de las actividades para el fomento de la cultura de seguridad del paciente, en la E.S.E Hospital San
Rafael Tunja, se han aplicado cinco encuestas de percepcion del clima de seguridad del paciente, cuya
finalidad es evaluar la Cultura de Seguridad del paciente. Siendo esta una de las actividades a desarrollar
dentro del eje de FOMENTO DE CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

Una de ellas en el afio 2012, del cual se cuenta con el informe de resultados. En el afio 2014-2015, con el
nacimiento del Programa Seguridad del Paciente de la institucion y a partir del afno 2017 de manera anual.

Los resultados se miden a través del indicador PORCENTAJE PERCEPCION CLIMA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE (1403), cuya mes es mayor o igual a 70% de respuestas positivas en la percepcion de Seguridad
del Paciente. Tomado de la AHRQ Hospital Survey on Patient Safety Culture: User’s Guide. La grafica 3 que se
detalla a continuacién muestra el comportamiento de esta medicion, el cual ha mostrado una tendencia estable.

Grdfica 2 indicador Percepcion Clima de Seguridad del paciente 1403
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REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

Valores capturados
Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2015 NA A NA A NA. NA NA NA A NA. A MNA
2016 MLA A NLA. A NA. NA MLA A NA. A MNA
2017 LA A LA A NA. NA

K K NA K
NLA NLA NA NA A NA. A
2018 NA NA A NA. NA NA NA A NA. A 9
NA A NA A NA. NA NA NA A NA. A 98
NA K

LA A

2019

2020 NA A NA A NA. NA LA A NA. A MNA
Notas: Unidad de medicién: Porcentaje

Valores acumulados

Valores promediados

a0 T T T T T T T T
Enz Fsb Mar Abr My Jun Jul Ao Ssp Oct Now Dic
B Meta nominal 2015 B Dato 2015 M Meta nominal 2016 M Dato 2016 M Meta nominal 2017 M Dato 2017 M Meta nominal 2012

M Dato 2015 M Meta nominal 2019 M Dato 2013 B Meta nominal 2020 M Dato 2020

Fuente. Daruma

La grafica 2 nos muestra el comportamiento del indicador de percepcion de clima de seguridad del
paciente e la institucién el cual muestra una tendencia estable, encontrandose en promedio en 50.7,
resultado fuera de la meta establecida.

Los resultados indican la necesidad imperante de continuar con el despliegue de acciones para lograr un
mejor nivel de madurez de cultura de seguridad del paciente. Y pasar de una cultura patoldgica y reactiva
dada por ocultamiento, actitud reactiva, a una cultura proactiva, enfocada en la gestion del riesgo
haciéndolo parte integral del trabajo diario.

e EJE SISTEMA DE REPORTE Y GESTION DE EVENTOS E INCIDENTES EN SEGURIDAD DEL
PACIENTE:

Fundamentado a través del reporte de eventos adversos e incidentes en seguridad de paciente, efectuado
hasta el primer semestre del ano 2017 en formato fisico y a través de modulo EVENTO de DARUMA a partir
del segundo semestre 2017. Asi como el ajuste a la metodologia de analisis de los eventos mediante
protocolo Londres.

TRAZABILIDAD ANUAL EVENTO ADVERSO
En la grafica No. 3 que se muestra a continuacion se observa el comportamiento anual del reporte de eventos

desde el afio 2014 (serie 1), 2015 (serie 2), 2016 (serie 3), 2017 (serie 4), 2018 (serie 5), 2019 (serie 6), 2020
(serie 7). Observandose tendencia al incremento del reporte a partir del segundo semestre del afio 2017.

Grafica 3 Comportamiento anual de reporte de eventos adversos 2014-2020
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EVENTOS ADVERSOS POR ANO 2014-2020
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Fuente: Base de datos CA-F-77 reporte de eventos relacionados con la atencion en salud

La grafica 3 y tabla 3 nos muestra un incremento progresivo del reporte de eventos adversos iniciando con afio
2014 como punto de partida siendo de 4.75% de reportes, para afio 2015 se evidencia un incremento de 11.9%
del reporte comparado afo anterior, en afio 2016 un incremento porcentual de 14.25%, afio 2017 un 29%, afio
2018 un incremento al 94% y para el afio 2019 un incremento porcentual del 160% en los reportes de evento
adverso. Para el afio 2020 con corte a abril, para el mes de marzo y abril se observa una tendencia decreciente
lo cual se correlaciona con la situacion actual dada por la pandemia del CODIV19, la reduccién del indice
ocupacional asociado.

INCREMENTO
ANO TOTALEA |PORCENTUAL
2014 57 5
2015 143 12
2016 171 14
2017 349 29
2018 1135 95
2019 1119 160

La grafica 4 siguiente muestra el total de eventos adversos reportados de manera anual desde afio 2014, con
corte a abril de 2020
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EVENTOS ADVERSOS ANUAL 2014-2019
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Fuente CA-F-77 Base ERCAS
PROPORCION DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS (2)

El monitoreo de este indicador evalla la efectividad de la gestion de los eventos adversos reportados al
programa a través de DARUMA. la grafica 5 detalla a continuacion el estado actual de los eventos adversos
gestionados. Encontrandose para el afio 2019 el promedio de gestién de eventos adversos a la fecha se
encuentra en un 78%, es importante indicar que el aumento en el nimero de eventos se debe al aumento en el
reporte de los mismos por aparte del personal de la salud.

Grafica 5 Proporcion De Vigilancia De Eventos Adversos (2)

EVENTOS ADVERSOS REPORTADOS Vs GESTIONADOS 2019
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Fuente: base de datos CA-F-77 reporte de ERCAS
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Analisis de desviaciones: Para el afio 2019 el indicador no se ha alimentado en razén a que a la fecha aln se
encuentran pendientes de gestion el 22% de los eventos adversos reportados y que permita alcanzar la meta
establecida para el indicador de 95% de eventos adversos gestionaos. La grafica 6 muestra para el afio 2019,
los meses que de enero, julio y agosto tienen el mayor cumplimiento de la gestion siendo de 93%, el
comportamiento del indicador de eventos gestionados obtuvo un 93%, 94% y 96% respectivamente. Los meses
de octubre, noviembre y diciembre representan el menor porcentaje de gestion siendo de 61%, 54% y 31%
respectivamente.

Grafica 6 Proporcion De Vigilancia De Eventos Adversos (2)
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Fuente: base de datos CA-F-77 reporte de ERCAS

Para agilizar la gestion de los eventos para del afo se efectud ajuste de la metodologia de anélisis de evento
adverso con el objetivo de mejorar la oportunidad en la gestion del evento, a través del establecimiento de
estrategias de andlisis de un caso centinela y trazador que permita simplificar el proceso, lo cual quedo definido
en el CA-M-09 Manual Del Sistema De Reporte Y Gestion De Eventos Relacionados Con La Atencidon En Salud-
ERCAS.

La gestion (revision, preparacion del caso) de los eventos adversos del proceso de enfermeria es llevada a cabo
por los lideres de enfermeria de los diferentes servicios dentro de su asignacion de turno mensuales. Con
respecto a la gestion de los eventos medico quirdrgicos para el afio 2019 hasta el mes de octubre se conté con
la participacion de médicos hospitalarios quienes dentro de su asignacion de horas mensuales se incluyeron
horas para el desarrollo de esta actividad. A partir del mes de noviembre las horas asignadas para la gestién de
los eventos adversos se redujo significativamente y actualmente es nula, siendo influida por la situacion de
contingencia actual.
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TASA EVENTOS ADVERSOS X 1000 PACIENTES, CONSOLIDADO (1402)

Indicador de efectividad del programa de seguridad del paciente, el cual monitorea el comportamiento de los
eventos adversos en la institucion, iniciando su medicion a partir del afio 2018.

Los resultados de este indicador reflejan de manera indirecta la cultura de reporte de eventos relacionados con
la atencion en salud, asi como el involucramiento del personal de salud de la institucion en el Programa de
Seguridad del Paciente.

La meta de este indicador se toma como referencia los datos arrojados por el estudio IBEAS realizado en el afio
2010, el cual permitié estimar que uno de cada diez pacientes hospitalizado sufrira un incidente que le
provocara daiio durante su estancia.

La grafica 7 muestra que la tasa de eventos adversos para la institucion para el afio 2019 fue en promedio de
1.15 eventos por mil pacientes atendidos, encontrandose muy por debajo de la meta sugerida por organismos
internacionales (estudio IBEAS). Sin embargo muestra tendencia creciente comparado al afio inmediatamente
anterior 2018, con una tasa de 0.57 por mil pacientes atendidos.

Grafica 8 Tasa eventos adversos x 1000 pacientes, consolidado (1402)

Valores capturados
% Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2018 NA NA MN.A N.A N.A, 0,42 N.A, MN.A. N.A N.A. N.A. 0,73
2019 NA NA NA NA NA 1,23 NA NA NA NA NA 1,06
Notas: Unidad de medicion: X1000
Valores acumulados

Valores promediados
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Fuente. Daruma

PLANES DE TRABAJO Y SU EJECUCION

Producto de la unidad de analisis de evento adverso, se generan planes de trabajo para los casos clasificados
como prevenibles y/o para aquellos casos no prevenibles en los cuales se identifican acciones u oportunidades
de mejora, lo cual se realiza a través del el formato OADS-F-21 IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO PLAN DE
TRABAJO.

Con corte a abril 30 de 2020 se han generado 61 planes los cuales se encuentran aprobados, encontrandose 31
planes de trabajo en estado abierto. i i
e EJE DE IMPLEMENTACION DE LAS PRACTICAS SEGURAS DE LA ATENCION EN SALUD:
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Desde el afio 2014 se inicié con la implementacion de los 22 paquetes Instruccionales, con corte al mes de
abril se han implementado en su totalidad las siguientes Buenas Practicas Para La Seguridad Del Paciente
En La Atencién En Salud:

v Asegurar la correcta identificacion del paciente en los procesos asistenciales

v Proceso Para La Prevencidn y Reduccién de la Frecuencia de Caidas

v" Prevenir complicaciones asociadas a disponibilidad y manejo de sangre, componentes y a la
transfusién sanguinea.

Garantizar la atencién segura de la gestante y el recién nacido

Mejorar la Seguridad en los Procedimientos Quirurgicos

Prevencion de Ulceras Por Presion

Prevenir la malnutricion o desnutricion "reducir el riesgo en la atencidbn a pacientes
cardiovasculares"

ANENENEN

Las Buenas Practicas Para La Seguridad Del Paciente En La Atencién En Salud que presentan un
cumplimiento entre el 80 y 90%:

v Mejorar La Seguridad En La Utilizacion De Los Medicamentos 86%
v Detectar, Prevenir y reducir infecciones Asociadas con la atencion en Salud 88%

Las Buenas Practicas para la Seguridad del Paciente en la Atencion en Salud que actualmente se
encuentran en proceso de implementacion encontrandose en promedio de 65% de implementacion:

v "Reducir el riesgo de la atencion de Pacientes con enfermedad mental" 50%

v "reducir riesgo de la atencion del Paciente critico (uci adultos)" 88%

v "reducir riesgo de la atencion del Paciente critico (uci pediatrica)" 67%

v/ "garantizar la funcionabilidad de los Procedimientos de consentimiento Informado." 60%
v "garantizar la correcta Identificacion del paciente y Las muestras de laboratorio" 60%

Las Buenas Practicas para la Seguridad del Paciente en la Atencion en Salud que actualmente se
encuentran pendiente de implementacion:

v "Evaluacién de pruebas diagndsticas antes del alta hospitalaria"

v "Atencion de urgencias en poblacion pediatrica”

v' "Sistema de reporte de seguridad en la unidad de cuidados intensivos"

v" "Prevenir el cansancio en el personal de salud."

v' "lustrar al paciente en el autocuidado de su seguridad"

v "Gestionar y desarrollar la adecuada comunicacion entre las personas que atienden y cuidan a
los pacientes"

Del total de los 22 paquetes Instruccionales para las Buenas Practicas para la Seguridad del Paciente en la
Atencion en Salud, se encuentra en un 63% de implementacion con corte al mes de abril.
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« EJE DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LOS EVENTOS ADVERSOS:

Se lleva a cabo a través de la articulacion de las acciones con el comité de infecciones y los 11 programas
institucionales, mediante acciones de vigilancia para la busqueda, deteccién, monitorizacién y gestion de
los eventos relacionados con la atencion del paciente.

Dentro de las actividades para la articulacién de estos al programa de seguridad del paciente para
garantizar la atencién segura, se encuentran:

1. Articulacion con el eje gestion riesgo del programa mediante la ejecucion del ciclo de gestion del
riesgo e seguridad de paciente

2. Ejecucion del plan anual de capacitacion de cada uno de los programas

3. Seguimiento a la incidencia y frecuencia de los eventos adversos asociados al uso de dispositivos
médicos, medicamentos, reactivos, componentes de transfusién sanguinea, entre otros e
implementar las acciones de mejora necesarias con el fin de prevenir la recurrencia.

4. Realizar vigilancia activa y pasiva

LOGROS ALCANZADOS

v Incremento en comportamiento del reporte de eventos relacionados con la atencién en salud

v" Empoderamiento progresivo del personal asistencial en el despliegue de actividades relacionadas
con la seguridad del paciente, exaltando la labor del personal de enfermeria y los programas
institucionales

v Implementacion del médulo EVENTO del software DARUMA como sistema de reporte de eventos.

v' Articulacion progresiva de los programas institucionales con el programa de seguridad del paciente

v’ Establecimiento y consolidacion de la metodologia de analisis de eventos y generacion de planes
de trabajo enfocadas hacia la mejora continua y aprendizaje institucional.

v’ Establecimiento de los indicadores de gestion del Programa de Seguridad del paciente a través de
los cuales se monitorea la gestion y despliegue de las actividades

v Rotacion del personal en formacion: internado de enfermeria de Universidad de Boyaca y UPTC en
el programa

v" Conmemoracion de la semana de seguridad del paciente, el dia 17 de septiembre de 2019, fecha
establecida por la OMS

v" Reconocimiento nacional e internacional de las actividades del programa.

> Implementar al 100% el modulo evento del software DARUMA, el cual incluye la gestion de los
eventos directamente en el software.

> Implementar la totalidad de las buenas practicas de seguridad del paciente

» Cumplir las metas de los indicadores del programa de Seguridad del Paciente que se encuentran
fuera de meta, entre ellos: proporcion de eventos adversos gestionados, tasa de eventos adversos,
percepcion clima seguridad del paciente

> Disminuir el tiempo de gestidn y respuesta de los eventos adversos, a un tiempo maximo de 45
dias, segln las recomendaciones de la Joint Comission Internacional

> Lograr la gestidn de los eventos adversos basados en la metodologia de analisis con la seleccién de
casos trazadores.
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» Involucramiento progresivo del personal de salud principalmente el personal médico a participar
activamente en el reporte, gestion de los eventos, analisis, formulacion de acciones de
mejoramiento, asi como en las actividades de capacitacion

» Formular acciones de mejora que generen impacto y efectividad en los procesos misionales para
reducir la reincidencia de los eventos adversos. Asi, como la ejecucion de los planes de trabajo de
manera consciente y oportuna parte de cada uno de los responsables

INFORME CUATRIENAL PROGRAMA B-24

El Programa B24 de la E.S.E. Hospital San Rafael de Tunja surge como respuesta a la necesidad de brindar
a nuestros usuarios que viven con el VIH/Sida un manejo integral y especializado (grupo interdisciplinario:
infectologia, medicina, enfermeria, psicologia, nutricion, trabajo social y asesoria farmacoldgica), con el fin
de hacer una intervencion temprana que impacte de forma positiva sobre su calidad de vida y tiempo de
sobrevida, con criterios de accesibilidad, oportunidad, continuidad, pertinencia, seguridad, informacién y
trato justo.

Nuestro programa se adhiere a la Ultima revision de la Guia de Practica Clinica Basada en la evidencia
Cientifica para la atencion de la infeccién por VIH/Sida (GPC) de diciembre de 2014, emanada por el
Ministerio de salud y Proteccion Social, ademas cuenta con el acompafiamiento permanente de un equipo
interdisciplinario y el apoyo de las especialidades clinicas y quirirgicas que requieran la condicion de cada
paciente.

La estructura del programa se basa en la atencion en salud de calidad, seguimiento y controles periddicos,
la entrega oportuna y suficiente de los servicios e insumos: consultas, ayudas diagndsticas, medicamentos
ART vy profilacticos.

En el ultimo cuatrenio: 2016-2019 el Programa Institucional B-24 ha presentado dificultades en el
mantenimiento de los contratos con las AEPB; en el 2016 el programa contaba con contratos con
Compensar (1 paciente), Famisanar (2), Emdisalud (21) y Policia Nacional (9), atendiendo en promedio a
33 pacientes de estas aseguradoras. Para el 2017 se mantuvieron los contratos con Emdisalud (23
pacientes), Famisanar (7) y Compensar (1), pero ingres6 Colombiana de Salud (15), presentando un
aumento del nimero de pacientes, pasando en promedio a 50 pacientes en el mes de diciembre de este
ano. En el afio 2018, se cerraron los servicios a Emdisalud que contaba con 23 usuarios y se retird
Compensar con un usuario, quedando con Colombiana de Salud- Medisalud UT con 23 pacientes y
Famisanar con 14 pacientes para finalizar en diciembre con 37 pacientes. En marzo de 2019 se retiraron
los usuarios de Medisalud UT (23), quedando solamente con el contrato con Famisanar (14 pacientes), los
cuales fueron aumentando para finalizar en el mes de diciembre con 22 pacientes.

CARACTERIZACION:

Para el 31/12/2019 el Programa B24 cuenta contaba con 22 pacientes activos: La distribucion de pacientes
por sexo, encontramos que el 77% (n=17) de los pacientes son hombres y el 23% (n=>5) son mujeres. La
distribuciéon de los pacientes por grupo de edad evidencia que el grupo en el que se concentra la mayor
poblacion es en el de 15 a 44 afios con el 95% (n=21). En el grupo de edad de 45-59 afios con el 5%
(n=1) y no se cuentan con pacientes mayor de 60 afios. La distribucion de los pacientes del programa
seglin procedencia evidencia que la mayoria de los pacientes proceden de municipios intermedios que
denominamos en la categoria de otros municipios con el 81% (n= 18), de Tunja procede el 19% (n= 4) de
los pacientes. Por aseguradora en el momento se encuentran activos 22 pacientes de Famisanar. En lo
referente a los costos de tratamiento, con corte a 31 de Diciembre de 2019 se evidencia que el 14,2%
(n=3) de los pacientes se encuentran en tratamiento <$100,000, el 55% (n=12) de los pacientes se
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encuentran con tratamiento entre $100.000 y $199.000, el 18% (n=4) de los pacientes con tratamiento
entre $200,000 - $499,000. Por Ultimo, el 4,6% (n=1) de los pacientes se encuentran con tratamiento
>$500,000, ya que el Hospital esta actualmente entregando los tratamientos de alto costo incluidos en la
Resolucién 5269 de 2017 la cual actualizé integralmente el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC.

INDICADORES:

Los indicadores establecidos de acuerdo a la Cuenta de Alto Costo, estan con un cumplimiento del 96%, y
diligenciados en un 100% en DARUMA. El indicador: 1166 Proporcion de PVVIH con realizacion de
PPD: 16 pacientes se realizaron la prueba PPD de un total de 22, lo que equivale al cumplimiento del
72%, al 28% (n=6) debido a la dificultad en el desplazamiento para aplicacion y/o lectura de la prueba.

El Indice de Letalidad, durante el cuatrenio fue de CERO. No se presentaron muertes de pacientes que
estuvieran en control y seguimiento por el programa.

Respecto al comportamiento de la Glosa en el transcurso de los Ultimos cuatro afios, se ha ido
optimizando, pasando de un 25% aproximado en 2016 a un 2% el Ultimo afio. Teniendo en cuenta que la
principal causa de la glosa era la falta de soportes de la atencién realizada por el equipo interdisciplinario,
este inconveniente se ha superado de forma importante debido a la implementacion de la historia clinica
sistematizada desde julio de 2019 (Los formatos de la Historia Clinica Sistematizada: VSP-F-17 Historia
médica de ingreso, VSP-F-20 Historia médica de control, VSP-F-37 Historia enfermeria ingreso, VSP-F-36
Historia enfermeria control, SF-F-39 Historia farmacéutica).

Segun Auditoria de Cuentas Médicas la Glosa de 2019 se comportd de la siguiente manera:

COMPORTAMIENTO GLOSA 2019: TOTAL FACTURADO: 276.315.000 GLOSA
INICIAL: 76.148.080. GLOSA FINAL: 4.996.918 que corresponde aproximadamente al 2% de lo
facturado.

LETALIDAD B 24 CUATRENIO 2016-2019
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COMPORTAMIENTO DE PROGRAMA DE USO RACIONAL DE ANTIBIOTICOS 2016 A 2019
OBJETIVO GENERAL

Estandarizar la metodologia de uso racional de antibidticos en la ESE Hospital San Rafael de Tunja, en
funcion de los antibioticos de eleccidon segun el tipo de patologia infecciosa y las consideraciones de uso
correcto definidas por el Comité de Infecciones Intrahospitalarias.

1. LOGROS DE PROGRAMA:

1.1 ANTIBIOTICOS:
“ A partir del mes de octubre de 2017 se cuenta con las valoraciones por parte de la especialidad de
infectologia intrahospitalariamente.
% En conjunto con el laboratorio clinico del Hospital San Rafael de Tunja se solicita la prueba para
determinacién de niveles valle de vancomicina, ensayo que permite monitorizar del antibiético a fin
de revisar si el paciente se encuentra sobredosificacion (evita efecto adversos al antibidtico) o
subdosificacion.

= (Clasificacion de las solicitudes de antibidticos restringido segin los riesgo definidos con seguridad
al paciente:

Incidente categoria 1. Incidente que no llego al paciente
= Cuando se empieza terapia empirica y no se solicita cultivo.
= Uso de Antibidtico en Dosis, frecuencias, moléculas diferentes a las sugeridas en la lista de
manejo empirico de infecciones.
= Solicitud de antibidtico restringido con incidencia en la funcion renal y hepéatica.

Incidente categoria 2. Incidente que llego al paciente, pero no le causé dafio
= Cuando se empieza terapia empirica y no se solicita cultivo.
= uso de Antibidtico en Dosis, frecuencias, moléculas diferentes a las sugeridas en la lista de
manejo empirico de infecciones.
= solicitud de antibidtico restringido con incidencia en la funcién renal y hepatica.

Evento Adverso llego al paciente y causo daiio

= (PRM) Cuando se empieza continda el uso del antibidtico empirico con antibidticos y con
cultivo resistente al antibiotico seleccionado.

= (PRM) Uso de Antibidtico en Dosis, frecuencias, moléculas diferentes a las sugeridas en la
lista de manejo empirico de infecciones frecuentemente por la misma especialidad.

= (RAM) Uso de antibidtico restringido con incidencia en la funcion renal y hepdtica sin
justificacion.

< capacitacién en pilares de los programas de optimizacion de los antimicrobianos.
% Revision de las solicitudes de antibidticos restringidos que se realizan por el sistema enterprise
100%.
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1.2 PROFILAXIS
< Creacion del LISTADO ANTIBIOTICOS USO PROFILACTICO Cédigo: F-51.
% Creacion y aplicacion de la LISTA DE CHEQUEO DE ANTIBIOTICOS DE USO PROFILACTICO
Codigo: SF-F-95.
% Evaluacién de procedimientos quirtrgicos a evaluar con las especialidades de Cirugia general,
Ortopedia y Ginecologia.
< Divulgacion durante el comité de infecciones y divulgacion a las especialidades quirurgicas.

2. AVANCES Y PROYECTOS DEL PROGRAMA DE ANTIBIOTICOS RESTRINGIDOS 2020
2.1 ANTIBIOTICOS

% Creacion del indicador de TASA de Resistencia relacionada a las BLEES: Monitored y vigilancia de la
resistencia que le permita extraer datos locales que colaboren con el control del fendmeno local y
regionalmente.

< Ajuste del Manual de uso Racional de antibidtico.

< Creacion de programa de Farmacocinética — guia de vancomicina.

< Publicacion del listado de Antibidticos con riesgo de falla renal y hepatica

< Trabajo de investigaciéon: Eventos adversos asociados al uso de antibioticos

7
N

2.3 PROFILAXIS
Efectuar socializacion del tema: Profilaxis Quirtrgica en los procedimientos quirdrgicos durante la
preparacion del paciente dirigido a personal del servicio de salas de cirugia por parte de la especialidad de
infectologia
Revisar y redefinir con consenso los procedimientos quirdrgicos de cirugia general a evaluar por
adherencia a la aplicacién de la profilaxis antibidtica. Tomando como referencia los procedimientos
quirdrgicos mas frecuentes, tipo de herida quirdrgica (herida limpia y herida limpia contaminada) y
comportamiento de las infecciones de sitio operatorio de cirugia general en la institucion, por parte del
grupo de especialistas de cirugia general.
3. INDICADORES ANTIBIOTICOS
El programa de uso racional de antibiéticos consta de 16 indicadores los cuales se encuentran agrupados
de la siguiente forma:
< Indicadores de eficiencia
= Cumplimiento prescripcion Antibioticos (AB): Al realizar la comparacion entre los afios
2016 al 2019 el promedio del indicador es de 85.76% por encima de la meta 85 % la
tendencia del indicador es creciente indicando que durante el transcurso de los 4 afios se
aumentado la adherencia en el cumplimiento de la prescripcion de antibidticos para el manejo
de infecciones intrahospitalarias y de comunidad
= Cumplimiento Dosis Antibidticos (AB): Al realizar la comparacion entre los afios 2016 al
2019 el promedio del indicador es de 96,61% por encima de la meta 95 % y el valor esperado
(94.91%).
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= Cumplimiento frecuencia (AB): Al realizar la comparacion entre los afios 2016 al 2019 el
promedio del indicador es de 94,91% con una diferencia con respecto a la meta (95%) de

0,09%
= GRAFICA 1
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= Consumo de antibidticos: El consumo de antibidticos tipo aminoglucosidos, carbapenemicos
y quinolonas disminuyd mientras que el consumo de penicilinas, lincosamidas y cefalosporinas
aumento el cual depende del comportamiento epidemioldgico y el valor contractual para
realizar una comparacion de consumo de antibidticos este debe estar expresado en Dosis
diaria definida (DDD).
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< Indicadores de eficacia
Oportunidad en la dispensacion Antibiéticos (AB) restringidos: Al realizar la comparacién
entre los afios 2016 al 2019 el promedio del indicador es de 97.78% por encima de la meta 85 %
la tendencia del indicador es creciente indicando que durante el transcurso de los 4 afos se
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aumentado la oportunidad en la dispensacién de antibidticos restringidos para el manejo de
infecciones intrahospitalarias y de comunidad.

AB restringidos No dispensados Antibiéticos (AB) restringidos: Al realizar la comparacion
entre los afios 2016 al 2019 el promedio del indicador es de 66.56% por debajo de la meta 90 %
la tendencia del indicador es creciente indicando que durante el transcurso de los 4 afos se la
revision de las solicitudes de antibidticos restringido. Las solicitudes que tiene novedad y no estan
justificaciébn no siempre terminan en la NO dispensacién de antibidticos ya que durante la
intervencién se concerta con el médico formulador el cambio de terapia o se mantiene segln la
evaluacion del criterio con el médico formulador y/o infectologia ya que el caracter del programa
en la vigilancia de los antibidticos es restrictivo.

indicadores de eficacia
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2. INDICADORES ANTIBIOTICOS PROFILACTICOS

< Profilaxis antibiotica consolidado: Al realizar la comparacion entre los afos 2018 al 2019 se
presento un variacion porcentual 25.51 % siendo para el 2018 elpromedio de cumplimiento del
indicador un 35,87% vy para el 2019 un 45,07% por debajo de la meta del indicador 100% la
tendencia del indicador es creciente.

< Profilaxis antibiotica cirugia ortopédica: Al realizar la comparacion entre los afos 2018 al
2019 se presento un variacion porcentual -23,56 % siendo para el 2018 e Ipromedio de
cumplimiento del indicador un 48,33% vy para el 2019 un 36,95% por debajo de la meta del
indicador 100% la tendencia del indicador es decreciente.

< Profilaxis antibidtica cirugia general : Al realizar la comparacién entre los afios 2018 al 2019
se presento un variacion porcentual 128,38 % siendo para el 2018 el promedio de cumplimiento
del indicador un 14,86% vy para el 2019 un 33,93% por debajo de la meta del indicador 100% la
tendencia del indicador es creciente.
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< Profilaxis antibioética cirugia ginecologia Al realizar la comparacién entre los afos 2018 al
2019 se presento un variacién porcentual 40,23 % siendo para el 2018 el promedio de
cumplimiento del indicador un 47,76% vy para el 2019 un 66,97% por debajo de la meta del
indicador 100% la tendencia del indicador es creciente.

PROFILAXIS ANTIBIOTICA
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Fuente: DARUMA

items definidos a evaluar durante la evaluacién a la adherencia profilactica en cirugias programadas son:
* Eluso del AB sugerido en la guia de profilaxis
* Dosis del AB sugerido en la guia
* Tiempo de administracién del AB
Los items que menor cumplimiento tuvieron durante el afio 2018 y 2019 fue el tiempo de administracion
del AB y uso del AB sugerido en la guia.

Actualmente se estd trabajando en el plan de accion de adherencia profilactica con la especialidad de
cirugia general y posterior con las demas especialidades.

PROGRAMA FARMACOVIGILANCIA Y TECNOVIGILANCIA

2016
v" Se realiza primer curso virtual sobre el uso seguro d medicamentos: *“MEJORAR LA SEGURIDAD EN

LA UTILIZACION DE MEDICAMENTOS” habilitado para todo el personal asistencial de la institucion

2017

v Para el afio 2017 se requirié por solicitud del programa de seguridad del paciente la articulacion del
programa de farmacovigilancia y tecnovigilancia, motivo por el cual fue necesario llevar a cabo una
reestructuracion del formato y cambio en la periodicidad de estas rondas.
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2018

v Se llevd a cabo la actualizacion y/o ajuste de los documentos (procedimientos, manuales, protocolos
del programa) en un 100% de ambos programas

v Se elabord y socializd el listado de medicamentos LASA y ALTO RIESGO institucional basado en las
recomendaciones del INVIMA.

2019

v El cumplimiento de los programas para el afio 2019 primer fue del 98% para farmacovigilancia y 92%
para tecnovigilancia.

v Se realizd desde el programa de farmacovigilancia 32 capacitaciones al personal asistencial de la
institucion

v' Eventos en los cuales participd el Programa de Farmacovigilancia: "Segunda Jornada de
actualizacion en seguridad del paciente HSRT" (230 participantes) conferencia Diagnostico y
Prevencion de Flebitis Quimica y Medicamentos LASA y ALTO RIESG. dictada por enfermera jefe Ana
Triana. Laboratorios Beckton Dickinson." 1er Congreso de Seguridad del paciente HSRT" (120
participantes) conferencias: Farmacovigilancia y Seguridad del Paciente. Q.F Angela Caro Presidenta de
la Sociedad Colombiana de Farmacovigilancia. "Administracion Segura de Medicamentos Via Parenteral,
Q.F Santiago Garnica. Laboratorios Vitalis

v Se lleva a la fecha el 100% de cumplimiento de ejecucion de las actividades de control de la gestion
del riesgo del programa de farmacovigilancia.

v" Se consolida el proceso de marcaje de medicamentos LASA y Alto Riesgo.

v' El porcentaje de cumplimiento de los servicios asistenciales relacionados con el programa de
farmacovigilancia es de 90%.

v La gobernacion de Boyaca y la secretaria de salud de Boyaca hizo reconocimiento por la
Gestion en la Funcionalidad del Programa de Farmacovigilancia del Hospital Universitario San Rafael
de Tunja durante los afios 2018-2019.

2020

v Se reportaron al programa 20 inconformidades relacionados con el uso de medicamentos, con 8
reportes por fallo terapéutico con Bupivacainas pesadas con seguimiento directo con SESALUB.

INFORME PROGRAMA REACTIVOVIGILANCIA 2016-2019

El Programa de Reactivovigilancia es reconocido en la institucién mediante la Resoluciéon 089 de 014
Por medio de la cual, se adopta el programa de Reactivovigilancia basado en la notificacién, registro y
valuacion sistematica de los problemas relacionados con los reactivos de diagndstico in vitro, con el fin de
determinar la frecuencia, gravedad e incidencia de los mismos para prevenir su aparicién en la E.S.E.
Hospital San Rafael de Tunja. Dicho programa se encuentra inscrito en la red Nacional de
Reactivovigilancia desde el afio 2015
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El Programa de Reactivovigilancia cuenta con:
Un manual; donde se describe el programa en la institucién
Una matriz de riesgo que incluye los riesgos asociados al uso de RDIV
Un Curso virtual del programa

Afo a afo se realizan capacitaciones virtuales y /o presenciales a todo el personal involucrado con el uso
de RDIV, El programa participo en el afio 2019 en el primer congreso de seguridad del paciente realizado
en la institucién.

Desde el afio 2017 el programa es monitoreado a través de la medicion de indicadores que evalGan el
cumplimiento de los objetivos del programa como son:

Seguimiento a alertas emitidas por el INVIMA relacionadas con los RDIV usados En la E.S.E
Hospital San Rafael Tunja, a lo largo de estos 4 afios se han presentado 7 alertas relacionadas con el
uso de RDIV las cuales han sido analizadas y gestionadas, donde se determiné que no hubo afectacion de
los resultados generados a los pacientes de la institucion, en la grafica se observa el resultado de las
alertas relacionadas con RDIV usados, sobre las alertas reportadas en el INVIMA, 8%,33% y 33%, para el
Seguimiento a incidentes o eventos relacionados con el uso de RDIV, del 2017 a 2018 se
presentaron 4 incidentes, en este se obtiene un 100% ya que estos incidentes fueron analizados y
gestionados, desde el 2019 ha la fecha no se registran incidentes, en cuanto a las Condiciones de los
RDIV; desde el 2017 se realizan listas de chequeo para evaluar las condiciones y manejo de los RDIV,
dando resultados del mas del 90% y de los Reactivos con Registros Sanitarios Actualizados, se
registra un porcentaje de 100%, 99% y 93%, la cual se adquieren nuevos RDIV, junto con el proveedor se
esta gestionando, para obtener el 100% en los registros sanitarios.

El programa de Reactivovigilancia establecido en la institucion ha permitido a lo largo de estos 4 afos
generar una cultura acerca del adecuado manejo de los reactivos de diagndstico in vitro en todas las fases
de uso de los mismos. Adicionalmente, nos ha permitido fortalecer nuestros procesos de calidad analitica
realizando busqueda activa de posibles fallos en los reactivos con el fin de no generar incidentes o eventos
que puedan llegar a afectar a nuestros pacientes por resultados erréneos que lleven al personal médico a
tomar decisiones clinicas no adecuadas para el paciente.
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PROGRAMA REACTIVOVIGILANCIA

CONDICION DE LOS MCIDENTES RON ACTUALIZADOS
ROV :

FUENTE:DARUMA

PROGRAMA MADRE CANGURO

El Programa Madre Canguro (PMC)es el aporte colombiano mas importante al mundo en Neonatologia, es
la estrategia de oro en el manejo ambulatorio de los recién nacidos prematuros y/o de bajo peso en
Colombia, la salida precoz en posicion canguro con lactancia materna permite disminuir el tiempo de
hospitalizacion, las infecciones severas, mejorar el indicador de lactancia materna exclusiva y empoderar a
la madre y la familia en los cuidados adecuados para el recién nacido, con un estricto seguimiento
ambulatorio que permite una atencién y prevencion integral hasta los 2 afios de edad corregida.

Grafica 1. Ingresos 2016 - 2019

Programa Madre Canguro
Ingresos 2016 - 2019
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La institucion cumple 13 afos de atencion, favoreciendo un total de 2863 familias, en los Ultimos 4 afios su
crecimiento ha sido del 92% logrando abarcar una mayor poblacién de recién nacidos vulnerables y lo mas
importante siendo el programa lider en la red publica del departamento y el Unico que cumple con los
Lineamientos técnicos para la implementacion de Programas Madre Canguro en Colombia.

Ademas, se busca su proyeccidon para posicionarse como centro de investigacion para lo cual se estan
desarrollando dos proyectos los cuales se presentaron en el V Encuentro Mujer, Ciencia y tecnologia y el
proyecto de causas de desercion de la lactancia materna exclusiva en madres de bebés canguro quedo
como ganador en la modalidad de trabajo en curso.

O MUJERES CIENTIFICAS I
®

La Red Colombiana de Mujeres Cientificas
otorga el presente certificado a

CAUSAS DE DESERCION DE LA LACTANCIA MATERNA EXC. MADRES CAN&GURO

Ganador{a) del premio Red Colombiana de Mujeres Cientificas en la modalidad
investigacion en curso

V ENCUENTRO CIENCIA, MUJER Y TECNOLOGIA 2019

Fecha: 3 de octubre de 2019 / Lugar: Duitama - Boyaca

(g el marctoct 2
- S

ANGELA STELLA CAMACHO BELTRAN
Presdesa
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PLAN BIENAL DE INVERSIONES 2016-2017

Area Valor Valor Estado

Proyecto Tipo de Obra Infraestructura Infraestructura Dotacion Proyecto
Presentado Presentado Presentado Ano

DOTACION DE

EQUIPOS MEDICQOS 1

DE LA ESE P.royecto
HOSPITAL SAN 0 0/ 2.900.408 no
RAFAEL TUNJA L
BOYACA CENTRO iniciado
ORIENTE

IMPLEMENTACION

DEL SERVICIO DE 1.
HEMODINAMIA EN Proyecto
LA ESE HOSPITAL 0 0 Mno

SAN RAFAEL DE iniciado
TUNJA

CONSTRUCCION

REFORZAMIENTO 5
ESTRUCTURAL DE 4.Refuerzo P.royecto
LA ESE HOSPITAL m 19.740 6.866.067 0 en

SAN RAFAEL - ejecucion
TUNJA, BOYACA,

CENTRO ORIENTE

REMODELACION Y

AMPLIACION DE

CAFETERIA 1
ICOCINA Y P.royecto
CONSTRUCCION  [3.Remodelacién 644 869.400 0 no
CENTRO DE CULTO L

EN LA ESE iniciado
HOSPITAL SAN

RAFAEL DE TUNJA

CONSTRUCCION

AREAS CONEXAS

(SUBESTACION 1
ELECTRICA P.royecto
CALDERAS, GASES |[1.0bra nueva 405 1.215.000 0 no
MEDICINALES Y iniciado
OBRAS DE

ESTABILIZACION

DE TALUD)

%ﬁﬁg\é A [3-Remodelacién 22.378 447.560 0 é'mvecto
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PARA EL no
FUNCIONAMIENTO iniciado
DE HEMODINAMIA
EN LA ESE
HOSPITAL SAN
RAFAEL DE TUNJA

CONSTRUCCION
NUEVA TORRE 1
PARA P;'oyecto
FORTALECIMIENTO|1.0Obra nueva 23.150 72.922.500 0 no

DE SERVICIOS iniciado
HOSPITAL SAN

RAFAEL TUNJA

PLAN BIENAL DE INVERSIONES 2018-2019

Area Valor Valor

Proyecto ' Tipo de Obra Infraestructura Infraestructura Dotacion
Presentado Presentado Presentado

CONSTRUCCION

REFORZAMIENTO
ESTRUCTURAL DE LA 4 Refuerzo 4,
ESE HOSPITAL SAN m 19.740 6.866.067 Proyecto
RAFAEL TUNJA IEEE— terminado
BOYACA, CENTRO

ORIENTE

IMPLEMENTACION
DEL SERVICIO DE
HEMODINAMIA EN LA
ESE HOSPITAL SAN
RAFAEL DE TUNJA,
BOYACA CENTRO
ORIENTE

FORTALECIMIENTO
TECNOLOGICO DEL
SERVICIO DE
IMAGENES 4,
DIAGNOSTICAS PARA Proyecto
LA TOMA DE terminado
ESTUDIOS DE
ULTRASONIDO DE LA
ESE HOSPITAL SAN

o

2.
Proyecto
en
ejecucion

(en)
o
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RAFAEL DE TUNJA,
BOYACA CENTRO
ORIENTE

DOTACION DE
EQUIPOS MEDICOS
PARA LA ESE
HOSPITAL SAN
RAFAEL DE TUNJA,
BOYACA CENTRO
ORIENTE

CONSTRUCCION DE
LA INFRAESTRUCTURA
FISICA DE SERVICIOS
PRIMERA FASE:
TORRE DE
URGENCIAS 1,
ES#‘:J ggg&?glso 1.0bra nueva 15.364 46,030,783 0 Egoyecm
URGENCIAS Y PISO iniciado
QUIRURGICO DE LA
ESE HOSPITAL
SANRAFAEL TUNJA,
BOYACA CENTRO
ORIENTE

FORTALECIMIENTO
TECNOLOGICO DE
LOS EQUIPOS 1.
MEDICOS DE LA ESE Proyecto
HOSPITAL SAN 2.525.000 no
RAFAEL TUNJA iniciado
BOYACA CENTRO
ORIENTE

MEJORAMIENTO DE
LA CUBIERTA
EDIFICIO 7 SERVICIO
DE CONSULTA
EXTERNA ESE 3.Remodelacion 662 58.937
HOSPITAL SAN
RAFAEL TUNJA
BOYACA CENTRO
ORIENTE

REPARACION DE LA

IMPERMEABILIZACION
DE TANQUE 3.Remodelacion
SUBTERRANEQO Y
AEREO DE AGUA

1.
Proyecto
no
iniciado

(=)
(=)

3.440.158

(=)
(=)

1.
Proyecto
no
iniciado

len]

1.
0 Proyecto
=Ino
iniciado

o
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POTABLE PARA LA ESE
HOSPITAL SAN
RAFAEL TUNJA
BOYACA CENTRO
ORIENTE

ADECUACION DE LA
INFRAESTRUCTURA
FISICA PARA LOS
SERVICIOS DE SALUD, 1.
gﬁz'?égll_i?\ﬁ'IEARéLo GIA 3.Remodelacion 116 230.497 0 Egoyecto
DE LA ESE HOSPITAL iniciado
SAN RAFAEL TUNJA,
BOYACA CENTRO
ORIENTE

ADECUACION DE LA
SALA DE
HEMODINAMIA DE LA 4,

ESE HOSPITAL SAN 3.Remodelacién 282 789.684 Proyecto
RAFAEL TUNJA terminado
BOYACA CENTRO
ORIENTE

(=]

\
Estado

Proyecto Tipo de Obra InfraestructuraInfraestructura Dotacion Proy. ecto‘

| . Presentado  Presentado Presentad

| | Area Valor Valor J

ADECUACION Y
REDISTRIBUCION
DE AREAS PARA EL 1
SERVICIO DE P.royecto
LACTARIO DE LA [3.Remodelacién 19 29.879 gno

ESE HOSPITAL SAN iniciado
RAFAEL TUNJA

BOYACA CENTRO
ORIENTE

CONSTRUCCION
PLANTA DE
TRATAMIENTO ESE
HOSPITAL SAN 1.0bra nueva
RAFAEL TUNJA
BOYACA CENTRO
ORIENTE
ADECUACION PARA 3. Remodelacién 0 1.
LAS AREAS DE * ~|Provecto

1.

0 Proyecto
~Ino
iniciado
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PINTURA no
SOLDADURA, AREA iniciado
DE APOYO A LA
INFRAESTRUCTURA
FISICA DE LA ESE
HOSPITAL SAN
RAFAEL DE TUNJA,
BOYACA CENTRO
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Seguimiento a proyectos de inversion 2018-2019 de la siguiente manera:

CONSTRUC
CION
REFORZAMI
ENTO Se ejecutd en su totalidad
ESTRUCTU Subgerenci frente a la construccion del
RAL DE LA | 4.Refue 9 Manteni
a . total de las pantallas en
ESE rzo $ Administrat miento - 100 |cumplimiento de la norma
HOSPITAL | estructu| 6.866.067,00 . Arquitect o ump ) | lan d
SAN ral _ |vay o /o §|smo re§|,stente y el plan de
Financiera intervencion del contrato de
RAFAEL obra 346 de 2019
TUNJA, )
BOYACA,
CENTRO
ORIENTE
IMPLEMENT
ACION DEL
SERVICIO
DE Se realizd convenio
HEMODINA Oficina administrativo 001 de 2019,
MIA EN LA . Ingenieri en el cual se estipula la
Equipos Asesora EN
ESE biomédi 3 Desarrollo a EJECUC | 409 | EMPresa y los deberes para la
HOSPITAL 3.416.400,00 Biomédic entrega del servicio de
cos de ION . .
SAN Servicios a hemodinamia para la ESE
RAFAEL DE Hospital Universitario San
TUNJA, Rafael de Tunja.
BOYACA
CENTRO
ORIENTE
FORTALECI
MIENTO Se realizd entrega en el mes
ZE)CSI?LLOGI de Abril de 2019 en donacion
SERVICIO _ Oficina Ingenieri e! equipo de ecografia
DE E.qu,os. $ Asesora 3 100 Slenje.ns S1000, para el
IMAGENES biomeédi 450.320,00 Desarrollo Biomédic op | SErvicio de imagenes
cos de diagnosticas para la ESE
DIAGNOSTI . a . AN
Servicios hospital Universitario San
CAS PARA .
Rafael de Tunja por parte de
LA TOMA .
DE la Gobernacion de Boyaca.
ESTUDIOS

&M&W Comino a la Excelencia

PREMID NACIONAL
DE ALTA GERENCIA
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DE
ULTRASONI
DO DE LA
ESE
HOSPITAL
SAN
RAFAEL DE
TUNIJA,
BOYACA
CENTRO
ORIENTE
DOTACION
DE
EQUIPOS
MEDICOS
PARA LA Oficina
ESE Equipos $ Asesora
HOSPITAL | biomédi 3.440.158,00 Desarrollo
SAN cos
RAFAEL DE Servicios
TUNIJA,
BOYACA
CENTRO
ORIENTE
CONSTRUC
CION DE LA
INFRAESTR
UCTURA
FISICA DE
SERVICIOS
PRIMERA
FASE:
TORRE DE
URGENCIAS Subgerenci .
, 1.0bra $ a m;r;lt; n|_ NO Se reporté en Plataforma de
CONSTRUC : Administrat - INICIA Plan Bienal pero no se ha
nueva |46.030.783,00 . Arquitect s S
CION ivay DO iniciado por priorizacion
ESTRUCTU Financiera
RA, PISO

o
URGENCIAS
Y PISO
QUIRURGIC
O DE LA
ESE
HOSPITAL
SANRAFAEL
TUNJA,

Ingeanlerl NO Se reportd en Plataforma de

., | INICIA Plan Bienal pero no se ha
Biomédic

de a DO iniciado por priorizacién

Condinmamar Constingndo Lamino o b Crccloncin <‘\> % oY [oN i

1SO 14001 v

%’l’
R/e) ol
«icontec e

SA-CER560814 0OS-CER559527



http://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/
mailto:gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

~

HOSPITAL

UNIVERSITARIO
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BOYACA
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FORTALECI
MIENTO
TECNOLOGI
CO DE LOS
EQUIPOS
MEDICOS
DE LA ESE
HOSPITAL
SAN
RAFAEL
TUNJA,
BOYACA
CENTRO
ORIENTE

Equipos
biomédi
cos

2.525.000,00

Oficina Ingenieri

Asesora NO

Desarrollo Bionfé dic | INICIA
de DO

o a
Servicios

$

Se reportd en Plataforma de
Plan Bienal pero no se ha
iniciado por priorizacién

MEJORAMI
ENTO DE
LA
CUBIERTA
EDIFICIO 7
SERVICIO
DE
CONSULTA
EXTERNA
ESE
HOSPITAL
SAN
RAFAEL
TUNJA,
BOYACA
CENTRO
ORIENTE

3.Remo
delacio
n

Subgerenci
a
Administrat
ivay
Financiera

Manteni

miento -

Arquitect
o]

NO
INICIA
DO

$
58.937,00

Se reportd en Plataforma de
Plan Bienal pero no se ha
iniciado por priorizacion

REPARACIO
N DE LA
IMPERMEA
BILIZACION
DE TANQUE
SUBTERRA
NEO Y
AEREO DE
AGUA

3.Remo
delacio
n

Subgerenci Manteni
a miento - NO

Administrat Arquitect INICIA
ivay q DO

. ! o]
Financiera

$
84.106,00

Se reportd en Plataforma de
Plan Bienal pero no se ha
iniciado por priorizacion

PREMID NACIONAL
DE ALTA GERENCIA

&M&W Convino a ba Excelencia

OHSAS z
18001 %,
2

CauenT

1SO 14001

28e

«» icontec

SA-CER560814 OS-CER559527



http://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/
mailto:gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

Sarg Rafael

e Tunja

POTABLE
PARA LA
ESE
HOSPITAL
SAN
RAFAEL
TUNJA,
BOYACA
CENTRO
ORIENTE

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN RAFAEL DE TUNJA

Carrera 11 No. 27 — 27 / 8-7405030

Tunja - Boyaca - Colombia
www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co

e-mail. gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

Camino a la

Pagina 219 de 379

ADECUACIO
N DE LA
INFRAESTR
UCTURA
FISICA
PARA LOS
SERVICIOS
DE SALUD,
CARDIOLO
GIAY
GASTROEN
TEROLOGIA
DE LA ESE
HOSPITAL
SAN
RAFAEL
TUNJA,
BOYACA
CENTRO
ORIENTE

3.Remo
delacid
n

$
230.497,00

Subgerenci
a
Administrat
ivay
Financiera

Manteni

miento -

Arquitect
o]

NO
INICIA
DO

Se reportd en Plataforma de
Plan Bienal pero no se ha
iniciado por priorizacion

ADECUACIO
N DE LA
SALA DE
HEMODINA
MIA DE LA
ESE
HOSPITAL
SAN
RAFAEL
TUNJA,
BOYACA
CENTRO
ORIENTE

3.Remo
delacié
n

$
789.684,00

Subgerenci
a
Administrat
iva 'y
Financiera

Manteni

miento - 100

Arquitect %
o]

ADECUACIO
NY
REDISTRIB
UCION DE

3.Remo
delacio
n

$
29.879,00

Subgerenci
a
Administrat
ivay

SEGUN SEGUIMIENTO DE
OBRA SE EVIDENCIA 100%
EN LAS SIGUIENTES ETAPAS:
REFORZAMIENTO OBRA
CIVIL, ACABADOS, EQUIPOS

Manteni

miento -

Arquitect
o]

NO
INICIA
DO

Se reportd en Plataforma de
Plan Bienal pero no se ha
iniciado por priorizacion

PREMIO NACIONAL
DE ALTA GERENCIA
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Sarg Rafael

e Tunja

AREAS
PARA EL
SERVICIO
DE
LACTARIO
DE LA ESE
HOSPITAL
SAN
RAFAEL
TUNJA,
BOYACA
CENTRO
ORIENTE
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Financiera

CONSTRUC
CION
PLANTA DE
TRATAMIEN
TO ESE
HOSPITAL
SAN
RAFAEL
TUNJA,
BOYACA
CENTRO
ORIENTE

1.0bra
nueva

$
357.480,00

Subgerenci
a
Administrat
ivay
Financiera-
Oficina
Asesora
Desarrollo
de
Servicios

Manteni
miento -
Arquitect NO
o] INICIA
Gestion DO
Ambienta
|

Se reportd en Plataforma de
Plan Bienal pero no se ha
iniciado por priorizacion

ADECUACIO
N PARA LAS
AREAS DE
PINTURA
SOLDADUR
A, AREA DE
APOYO A
LA
INFRAESTR
UCTURA
FISICA DE
LA ESE
HOSPITAL
SAN
RAFAEL DE
TUNJA,
BOYACA
CENTRO
ORIENTE

3.Remo
delacié
n

$
52.125,00

Subgerenci Manteni
a miento - NO

Administrat Arquitect INICIA
ivay q DO

. ! o]
Financiera

Se reportd en Plataforma de
Plan Bienal pero no se ha
iniciado por priorizacién

SEGUIMIENTO PROYECTOS INSCRITOS EN PLAN BIENAL DE INVERSIONES DEL
DEPARTAMENTO 2018-2019 - AJUSTE 2
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Se realizo6 el estudio previo de
conveniencia, se realizo
convocatoria publica para la
participacion de oferentes, se

DOTACION realizd la eval_uaC|on de
propuestas  enviadas, se

DE realizd convenio 2611 de

TECNOLOGI -

A 2019, se adjudico proyecto

- por un valor de $

BIOMEDICA Oficina 3.075.780.740 del proyecto de

DE LA Equipos Asesora Dotacién., del cual se tuvo

UNIDAD bigmgdic 3 Desarro | Ingenieria 100 ue reti.r’ar de la oferta el

MATERNO o5 4.556.400,00 | llo de | Biomédica % ﬂwicrosco 0 QuUIriraico porgue

INFANTIL Servicio pio quirurgico porq
no se encontraba disponible

DE LA ESE s en el mercado por un valor de

SSSPITAL $ 659.407.560, y se adjudico
un valor de $ 361.760.000

RAFAEL S .
para adquisicion de monitores

TUNJA . ) )
de signos vitales compatibles
con las centrales de monitoreo
del hospital para un total de
ejecucion del proyecto por
valor de $4.096.948.300.

DOTACION

DE

TECNOLOGI

A

BIOMEDICA

DEL Se realizd convenio

SERVICIO - administrativo 002 de 2019,

Oficina .

DE Asesora en el cual se estipula Ila

IMAGENES | Equipos $ Desarro | Ingenieria EN empresa y los deberes para la

DIAGNOSTI | biomédic 2.215.000.00 | Ilo de Bic?mé dica EJECUC | 40% | Dotacion de tecnologia

CAS DE LA 0s e Servicio ION Biomédica para la Unidad

UNIDAD S Materno Infantil para la ESE

MATERNO Hospital Universitario San

INFANTIL Rafael de Tunja.

DE LA ESE

HOSPITAL

SAN

RAFAEL

TUNJA

PREMIO NACIONAL
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DOTACION

PARA EL

SOPORTE

ELECTRICO Subger

DE LA encia

UNIDAD Equipami $ Adminis | Mantenimi NO Se reportd en Plataforma de

MATERNO ento Fijo | 815.000,00 trativa ento - INICIA Plan Bienal pero no se ha

INFANTIL B y Arquitecto DO iniciado por priorizacion

DE LA ESE Financi

HOSPITAL era

SAN

RAFAEL

TUNJA

REMODELA

CIONY

AMPLIACIO

N DE LA Este proyecto se encuentra

INFRAESTR enmarcado dentro de un

UCTURA Subger proyecto macro y en la

FISICA DE endia actualidad se  encuentra

LA UNIDAD L . ejecutando el proyecto de

MATERNO | Remodel $ At?;:i'\r/]: Maer:]t; n|_m| EJIIEECNUC 37,3 | adecuacion de la

INFANTIL aciéon | 4.100.000,00 , or. |infraestructura  hospitalaria

DE LA ESE Y Arquitecto otk /o para la unidad materno
Financi ; . .

HOSPITAL era infantil de la ese Hospital San

SAN Rafael De Tunja el porcentaje

RAFAEL de ejecucién corresponde a lo

TUNJA contratado en ese proyecto.

DEPARTAM

ENTO DE

BOYACA

SEGUIMIENTO PROYECTOS INSCRITOS EN PLAN BIENAL DE INVERSIONES DEL
DEPARTAMENTO 2018-2019 - AJUSTE 3

DOTACION DE El proyecto se refiere a la
EQUIPAMIENTO Subgeren infraestructura fisica
FIJO PARA LA $ cia Mantenimi NO (RED DE GASES
OPERACION DE | Equipami 2.000.000 Administr onto - INICIA | 0% MEDICINALES, = BOMBA
LA UNIDAD ento Fijo | ™ 06 ativay Arquitecto DO DE VACIO, AIRES
MATERNO ! Financier ACONDICIONADOS,

INFANTIL DE LA a ASCENSOR, ~ EQUIPOS
ESE HOSPITAL HIDRONEUMATICOS

1SO 14001 P

z
A
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SAN RAFAEL
TUNJA

PARA  SISTEMAS DE
AGUA POTABLE Y RED
CONTRAINCENDIOS, LO
ANTERIOR CON  SUS
RESPECTIVAS REDES
PARA SU ADECUADO
FUNCIONAMIENTO).

DOTACION DE
COLUMNAS DE
CUIDADO

INTENSIVO DE Oficina I_ngerlue;rla desarrollando los tramites
LA UNIDAD Equipami $ Asesora | Biomedica- | _ EN contractuales

quIPami | 4 930.000 | Desarroll | Mantenimi | EJECUC | 40% .
MATERNO ento Fijo 00 o de ento - ION correspondientes, se
INFANTIL DE LA ! Servicios | Arquitecto presentaron las
ESE HOSPITAL q propuestas para realizar
SAN RAFAEL la asignacion del
TUNJA proveedor.

Se encuentra en
ejecucion el  proyecto
debido a que se estd

PLAN BIENAL DE INVERSIONES 2020-2021

Los proyectos (12) que se encuentran en etapa de revision y aprobacion por el ente territorial son:

Proyectos inscritos en

la plataforma de plan bienal para la vigencia 2020-2021 tanto para dotaciéon como

para infraestructura, de acuerdo a las necesidades que presenta la institucion ESE Hospital Universitario

San Rafael de Tunja:

Se registraron 12 proyectos con las siguientes caracteristicas:

&M&W Convino a ba Encelencia
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12 registro(s) encontrado(s)
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Tipo de Obra

Area

Valor

valor

Infraestructura Infraestructura Dotadion

CONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE
5’;]?&gg;?fﬁg‘;gﬁﬁgﬁf%g?SEI];AL LA E.5.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL  |1.0bra nueva 15.364 47.779.952 0
TUNJA DEPARTAMENTO DE BOYACA.
ADECUACIGN DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA PARA
LOS SERVICIOS DE SALUD, CARDIOLOGEA Y
Eﬂ Iﬂ'fggg&fﬁgg‘;gﬁ&s&ﬁ%g%;ﬂ“" GASTROENTEROLOGIA DE LA E.5.E. HOSPITAL 3.Remodelacién 116 238,255 0
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL TUNJA DEPARTAMENTO
DE BOYACA
CONSTRUCCIGN PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
Er\l'jIP\EI;ES:I?EI?I?;EBELRESFEEE%E$3EIJLAL RESIDUAL PARA LA E.5.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO |1.0bra nueva 171 371.064 0
SAN RAFAEL TUNJA DEPARTAMENTO DE BOYACA,
DOTACIGN PARA EL SOPORTE ELECTRICO DE L&
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIDAD MATERNO INFANTIL DE LA E.5.E. HOSPITAL  |5.Equipamiento 6.400 845,700 0
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA UNIVERSITARIO SAN RAFAEL TUNJA DEPARTAMENTO [fijo . .
DE BOYACA.
DOTACION DE EQUIPAMIENTO FLJO PARA LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL OPERACION DE LA UNIDAD MATERNO INFANTIL DE LA |5.Equipamiento 6.700 3538.373 0
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA SEDE E.5.E. HOSPITAL SAN RAFAEL TUNIA fijo . i3
DEPARTAMENTO BOYACA
REMODELACION Y AMPLIACION DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA UNIDAD MATERNO .
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA INFANTIL DE LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL TUNJA | o-Remodelacin 3.200 4.138.376 o
DEPARTAMENTO DE BOYACA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DOTACION BIOMEDICA PARA LA ESE HOSPITAL
DNIVERSITARIO SAN RARAEL DE TUMIA UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA 0 0 3.464.944
DEPARTAMENTQ DE BOYACA,
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL RENOVACION DE EQUIPOS MEDICOS DE LA ESE
DNIVERSITARIO SAN RASAEL DE TUMIA HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL TUNJA 0 o 2.649.320
DEPARTAMENTQ DE BOYACA,
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE HEMODINAMIA
E'\rjIP\'EEEEQ‘ITSEEIE‘LSESLRESFEE‘E%E?ﬁ:ﬂ“ ESE HOSPITAL UNIVERSITARID SAN RAFAEL TUNJA 0 0| 3.416.400
DEPARTAMENTQ DE BOYACA.
DOTACION DE TECNOLOGLA BIOMEDICA DEL
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SERVICIO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS DE LA
NIVERSITARIO SAN RAZAEL DE TUMIA UNIDAD MATERNO INFANTIL DE LA ESE HOSPITAL 0 ol 2.215.000
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL TUNJA DEPARTAMENTO
DE BOYACA.
Area Valor Valor
Sede Proyecto Tipo de Obra .
¥ po Infraestructura Infraestructura Dotadon
DOTACION EQUIPOS ESPECIALIZADOS PARA LA ESE
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNTVERSITARIO SAN RAFAEL DF TUNIA HOSPITAL UNIVERSITARIO HOSPITAL SAM RAFAEL DE 0l 0] 2.000.000
TUNJA DEPARTAMENTO DE BOYACA.
ADECUACION DE AREAS Y SERVICIOS DE LA ESE
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOQ HOSPITAL .
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNIA HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA 3.Remodelacian 1.270) 233.557 0
DEPARTAMENTO DE BOYACA,

12

VALOR TOTAL DOTACION: $ 13.745.664.000

VALOR TOTAL INFRAESTRUCTURA: $ 56.848.917.000

VALOR TOTAL PBI 2020-2021: $ 70.594.581.000
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AVANCE EN EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION- MIPG

Conforme a lo establecido en la Resolucion 135 de 2018 en el que se integra y establece el funcionamiento
del comité institucional de gestion y desempefo frente a la implementacién del MIPG en cada una de sus
dimensiones. Los resultados del diligenciamiento de los autodiagndsticos para cada una de las politicas que
integran el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion segln lo establecido en el Decreto 1499 de 2017 y
conforme a estos resultados establecer los respectivos planes de accion para cada una de las vigencias.

Para la calificacion, estan definida una escala de 5 niveles asi:

Puntaje Nivel Color
0-20 1
21 -40 2
41 - 60 3
61- 80 4
81- 100 s
: RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
No.| POLITICAS DIMENSION AUTODIAGNOSTICOS | AUTODIAGNOSTICOS | AUTODIAGNOSTICO
2018 2019 MARZO 2020
1 Planeacion DIRECCIONAMIENTO 27%
Institucional ESTRATEGICO 0
Gestion
5 Presupuestal y | DIRECCIONAMIENTO
eficiencia del ESTRATEGICO
gasto publico
3 |lalento TALENTO HUMANO 59%
Humano
4 | Integridad TALENTO HUMANO 0% 9%
%{W‘ GESTION CON
mﬂ VALORES PARA
5 piblica v lucha RESULTADOS 78,3%
publica y lucha A
contra la INFORMACION Y
Y COMUNICACION
corrupcion ]
Servicio al GESTION CON
6 ciudadano VALORES PARA 78,5%
- RESULTADOS
Fatchedin | cesmion con
7 la gestion VALORES PARA 45,30% 57,30% 64%
J—, - RESULTADOS
publica

gonﬁnmm@owﬁuyprdo Corino a ba Excelencia
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../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'DIRECCIONAMIENTO-PLANEACION'!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'GESTION  PRESUPUESTAL'!A1
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../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'GESTION  PRESUPUESTAL'!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'GESTION  PRESUPUESTAL'!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'TALENTO HUMANO'!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'TALENTO HUMANO'!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#INTEGRIDAD!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'TRANSPARENCIA Y ACCESO'!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'TRANSPARENCIA Y ACCESO'!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'TRANSPARENCIA Y ACCESO'!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'TRANSPARENCIA Y ACCESO'!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'TRANSPARENCIA Y ACCESO'!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'TRANSPARENCIA Y ACCESO'!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'SERVICIO CIUDADANO'!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'SERVICIO CIUDADANO'!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'PARTICIPACION CIUDADANA'!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'PARTICIPACION CIUDADANA'!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'PARTICIPACION CIUDADANA'!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'PARTICIPACION CIUDADANA'!A1
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Racionalizacién GESTION CON

8 m VALORES PARA
—— RESULTADOS

9 Gestidn INFORMACI(')N Y
documental COMUNICACION
Gobierno .

Digital, antes GESTION CON

10 Gobierno en VALORES PARA
= RESULTADOS
Linea
Defensa GESTION CON

11 m VALORES PARA
luridica RESULTADOS
Gestidn del :
Conocimiento GESTION DEL

12 Iai CONOCIMIENTQ Y
ya LA INNOVACION
Innovacion

13 |Eeontrol CONTROL INTERNO
Interno
Seguimiento y )

14 evaluacion del EVALUACION DE
desempefio RESULTADOS
institucional )
Rendicion de GESTION CON

15 cuentas VALORES PARA
—— RESULTADQOS
PROMEDIO CUMPLIMIENTO

Los avances en el Comité Departamental de Gestion y Desempefio acorde lo establecido por el Decreto
318 de mayo de 2019 refleja los siguientes resultados:
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../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#TRAMITES!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#TRAMITES!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'GESTION DOCUMENTAL'!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'GESTION DOCUMENTAL'!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'GOBIERNO DIGITAL'!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'GOBIERNO DIGITAL'!A1
../../2020/MIPG%202020/AUTODIAGNOSTICOS%20MIPG%20%20%202020%20CONSOLIDADO.xlsx#'GOBIERNO DIGITAL'!A1
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: AVANCES MIPG
GOBERNACION DE BOYACA Y ENTES DESCENTRALIZADOS.
Oficina Asesora de Planeacion y Métodos de Gestidn.

PO DE INFORME MECI- FURAG 2019

Fortalecimient Participaci
Gestion 0 Transparencia, on Seguimiento !
. Estratégica < Planeacion |Organizacional| Gobiemo hecesoala | conicio al | Ciudadana |YE2/4240" A
Entidad Integridad | o Informaciény |~ del Control
del Talento Institucional y Digital 1cha contra fa| €1Udadano | enla | pacampeio St
Humano Simplificacion Corrupcion Gestion | Institucional
L v x | de Proceso:” | v z ~| Pblica~ ~
HOSPITALREGIONAL DE CHIQUINQUIRA 55,6 574 64,7 513 2 66,0 60,5 616 76,4 716
HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA 604 60,1 64,7 57,0 743 683 58,7 64,1 66,5 705
HOSPITAL JOSE CAYETANO VASQUEZ -PUERTO BOYACA 57,6 69,1 0,0 59,5 61,7 64,5 64,1 60,2 62,2 700
INSTITUTO FINANCIERO DE BOYACA 659 68,2 60,6 63,7 69,0 67,0 59,9 64,9 60,6 699
HOSPITAL SAN FRANCISCO DE SAN LUIS DE GACENO 700 700 734 55,7 63,1 64,8 68,4 63,0 66,1 699
HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA - CUBARA 50,1 56,9 64,2 51,8 580 61,8 59,7 60,5 718 69,6
HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA 683 1,2 56,3 484 515 555 65,7 53,0 66,9 69,3
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DEL DEPORTE DE BOYACA 66,7 68,7 62,8 60,6 539 574 632 61,2 65,1 689

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

RESULTADOS FURAG

RESULTADO POLITICAS MIPG

80.0 s 68.3 64.1
57.0 58.7 ’
60.0
40.0
200
00
1
B Gestion Estratégica del Talento Humano B Integridad
B Planeacion Institucional Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
B Gobierno Digital ETransparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion
0 Servicio al ciudadano W Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

B Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

Fuente: DAFP Reporte FURAG 2019
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CAPITULO 10. GESTION DE LA TECNOLOGIA Y MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

1. Plan de Mantenimiento del Equipo Médico

El Mantenimiento del equipo médico es un proceso mediante el cual se asegura que equipo continle
desempenando las funciones deseadas, tiene como propdsito conservarlo en condiciones adecuadas y de
funcionamiento con el fin de tener un mayor tiempo de vida para el beneficio del usuario y paciente.

Con gps mantenimientos se pretende:
Alargar la vida Util del equipo, verificando las condiciones de operacién y funcionamiento, equipo.
Conservar en optimas condiciones los equipos para dar buen funcionamiento.
Mantener en operacion continua, confiable y econdmica un equipo.

Para garantizar su adecuado funcionamiento se requiere: Personal capacitado, materiales e
Infraestructura.

OBJETIVOS DEL MANTENIMIENTO

Garantizar disponibilidad del equipo

Satisfacer requisitos de Calidad

Cumplir Normas de Seguridad

Maximizar los beneficios

Evitar riesgos laborales

Prolongar la vida util de los equipos

Evitar resultados erréneos por desajustes

Proteger a los pacientes y al personal de accidentes y dafios a la salud.

En la gestion de la tecnologia biomédica, en el departamento de ingenieria biomédica de la E.S.E Hospital
Universitario San Rafael de Tunja, se trabaja con los equipos biomédicos con los siguientes

mantenimientos:

Mantenimiento preventivo
Mantenimiento predictivo
Mantenimiento correctivo

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Procedimiento periddico que busca minimizar el riesgo de falla y asegurar la operacion continGa de los
equipos, logrando de esta manera extender su vida util. Esto incluye limpieza, lubricacién, ajuste, y
reemplazo de ciertas partes internas y externas, todo lo anterior de acuerdo con las recomendaciones del
fabricante segin su manual de usuario y operacion, aumentando la seguridad del equipo y reduciendo la
probabilidad de fallas futuras mas graves; aparte, desde el servicio en el que se encuentra el equipo es
necesario un mantenimiento diario que debe realizar personal del servicio donde se encuentra el equipo.
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En la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, anualmente se programan los mantenimientos del
afo teniendo en cuenta el inventario existente, los equipos nuevos y el tipo de equipo biomédico, con el fin
de otorgarles mantenimientos preventivos periddicos anuales y asignarlos mes a mes.

& Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

M.A.

Valores acumulados

Valores promediados

T T
Ens Feb Mar Abr May Jun Ju Ago

M Meta nominal 2016 Dato 2016 M Meta nominal 2017 M Dato 2017 M Meta nominal 2018 M Dato 2018 M Meta nominal 2019
M Dato 2019 M Meta nominal 2020 M Dato 2020

De acuerdo con la grafica anterior se puede observar el cumplimento del cronograma de mantenimiento
preventivo de los equipos médicos mensualmente, lo que indica que se realizan las intervenciones
preventivas por personal idoneo y capacitado que alarga la vida Util de los equipos con su normal
funcionamiento, a través de los afios se ha presentado un estabilidad mayor al 90%, siendo los meses en

los cuales no se ha podido completar ha sido o por no disponibilidad de equipos, o por el dafo
significativo a los equipos.

MANTENIMIENTO PREDICTIVO

Mantenimiento basado fundamentalmente en detectar la posibilidad de falla antes de que suceda, para dar
tiempo a corregirla sin perjuicios al servicio, ni detencién de la produccién, etc. Las acciones para esta
deteccion, generalmente se pueden realizar programandolas durante el proceso de Mantenimiento.

VENFAJAS
Reduce los tiempos de parada.
Permite seguir la evolucion de un defecto en el tiempo.
Optimiza la gestion del personal de mantenimiento.
La verificacion del estado del equipo, tanto la realizada de forma periddica como de forma
accidental, permite confeccionar un archivo histérico del comportamiento.

Conocer con exactitud el tiempo limite de actuacion que no implique el desarrollo de un fallo
imprevisto.

Comtimmarmas Constivsggndo Cairio o b Gucolomci ' /"”" C
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Toma de decisiones sobre la parada de una linea de equipos en momentos criticos.

Confeccion de formas internas de funcionamiento o compra de nuevos equipos.
Permitir el conocimiento del historial de actuaciones, para ser utilizada por el mantenimiento
correctivo.

Facilita el analisis de las averias.

Permite el analisis estadistico del sistema.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Conjunto de procedimientos utilizados para reparar un equipo ya deteriorado y que pierde su estado
operacional, en otras palabras, es la ejecucion de acciones para reparar elementos defectuosos por el mal
funcionamiento o rendimiento o mala operacion de los equipos. Este mantenimiento no es programado, asi
que para este caso y para el mantenimiento predictivo, se usa un reporte de servicio para evidenciar los
problemas que presenta el equipo, estos reportes se archivan en la hoja de vida del equipo

DESVENTAIJAS

=)

Desconfianza en la utilizacion del equipo.

Tiempo indefinido de equipo fuera de servicio.

Menor duracion de la vida Util del equipo y sus instalaciones.
Riesgo de no contar con existencias en almacén.

Aumento en la carga de trabajo para el personal de Mantenimiento.
Mayor costo de las reparaciones.

Complica el andlisis de las averias.

Con el fin de disminuir la cantidad de mantenimientos correctivos de un equipo, dentro del plan operativo
anual del departamento de ingenieria biomédica se establecid dar capacitaciones al personal asistencial
periddicamente con el fin de que conocieran mas los equipos que usan en los servicios, ya que la mayoria
de llamados por falla de un equipo es por mal uso del mismo al desconocer su operacion.

Es asi que acorde con este tipo de mantenimiento se evalla en todos los equipos biomédicos de la
institucion, la planeacion e inversion de recursos para reemplazar dichos equipos que presentan fallas
contindas con el fin de disminuir costos en la reparacion y aumentar la calidad del servicio prestado al
usuario.
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En esta imagen se demuestra la DISMINUCION DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS IMPLEMENTANDO
LAS LISTAS DE CHEQUEO DIARIAS

Valores capturados

- Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago sep Oct Nowv Dic
2018 28,57 31,82 45,16 z 35,38 X % 5 41,82
2017 53,19 54,55 64,81 x 47,37 . X 30,86

2018 20,00 47,22 67,50 47,83 . 188,24
2019 63,16 68,42 61,11 130,00

100,00 175,00 54,55 E NLA,
Notas: Unidad de medicion: Porcentaje

Vvalores acumulados

Valores promediados
+00.00 |
350.00
300.00 |
250.00 |

200.00 -

-~ pe ™ o - - o Tie

M Meta nominal 2016 Dato 2016 M Meta nominal 2017 B Dato 2017 M Meta nominal 2012 M Dato 2012 H Meta nominal 2019
B Dato 2019 M Meta nominal 2020 W Dato 2020

De igual manera, la DISMINUCION DE LA CANTIDAD DE EQUIPOS FUERA DE SERVICIO

Valores capturados

Feb Mar Abr Mayo Jun MNov

Jul Ago Sep Oct

N_A. N.A.

N.A. MN.A. N.A.
Notas: Unidad de medicion: Porcentaje

Valores acumulados

Valores promediados

4.00+
3.80+
3.00+
280+ I
2.00+ = =
1.50
1.00
0.80—
0.00 T T T T T T T T
Ens Feb Mar Abr Jul Ago Zep Oet Mov Dic

May Jun

B Meta nominal 2016 Dato 2016 M Meta nominal 2017 B Dato 2017 B Meta nominal 2018 B Dato 2018
M Meta nominal 2012 M Dato 2019 M Meta nominal 2020 M Dato 2020

De acuerdo con los gréficos anteriores se evidencia la cantidad de mantenimientos correctivos por mal uso
y los equipos que por su vida Util o dafno significativo ya cumplieron el ciclo de funcionamiento en los
servicios asignados, y asi es como se empieza a gestién de compra en reposicion de los equipos médicos
que han cumplido con su fin o tengan un dafio irreparable o que en el mercado ya no se encuentran los
repuestos de este tipo de tecnologia por su tiempo de uso.
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Capacitacion

El departamento de Ingenieria Biomédica ha creado el cronograma de capacitacion para equipamiento
biomédico con el objetivo de solucionar los problemas mas frecuentes que pueda presentar el equipo. El
cronograma se ha hecho para realizarlo en cada uno de los servicios de la institucion, llamado “conoce tu
equipo en 15 minutos” escogiendo los equipos mas importantes de cada servicio y realizar un
entrenamiento de conocimiento del un equipo programado, estas capacitaciones se realizan semanalmente
los dias martes y miércoles, ademas de esto se realizan capacitacion del personal nuevo que ingresa al en
la reunion mensual programada por talento humano, ademas en el afio con el fin de solucionar los errores

frecuentes que pueda presentar el equipo segln los reportes presentados por el personal encargado del
departamento de Ingenieria Biomédica.

La capacitacién constante hace parte fundamental en la Gestién de la Tecnologia Biomédica, por lo cual,
en las capacitaciones al personal de enfermeria, se hace énfasis en el cuidado y manejo de los equipos y
sus accesorios, ademas se les brinda tips para el correcto funcionamiento de la tecnologia y se explica el
protocolo de limpieza y desinfeccidn de los equipos.

REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

Valores capturados
Jun Jul

Notas: Unidad de medicion: Porcentaje

14.00

12.00

10.00 -

5.00

8.00

400+

2.00 I
o.00 T T

Ene

Valores acumulados

Valores promediados

MLI“LL-JL

May Jun Aga Sen et How Die
M Meta nominal 2016 Dato 2016 M Meta nominal 2017 M Dato 2017 M Meta nominal 201¢ M Dato 2018 M Meta nominal 2019
M Dato 2019 M Meta nominal 2020 M Dato 2020

Feb Mar

2. RENOVACION TECNOLOGICA

El objetivo principal del area de Ingenieria Biomédica en mantener el buen funcionamiento de los equipos
médicos en la institucion, por lo cual a través de los afios se ha realizado una renovacion ya sea por el
aumento de la capacidad instalada o bien por los afios de uso que tienen en cada uno de los servicios
donde fueron agnados; asi es como se ha logrado realizar inversiones que permitan el cambio o adicion de
nuevas tecnologias a la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja asi:
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RENOVACION TECNOLOGICA 2016

Para el afio 2016 el area de Ingenieria biomédica gestiono la siguiente tecnologia para los diferentes
servicios de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja:

Inversion de Equipos en Reposicion:

N° CONTRATO U

FECHA DESCRIPCION ORDEN DE COMPRA VALOR CANTIDAD
INCUBADORA DE
2016/04/15 TRANSPORTE CT 0328 2016 $ 35,940,280 1
2016/04/26 INCUBADORAS CT 0341 2016 $ 41,168,400
2016/04/26 INCUBADORAS CT 0341 2016 $ 41,168,400 7
2016/06/27 MESA PARA NEUROCIRUGIA |CT 0384 2016 $ 340,667,640 |1
VALOR TOTAL $ 417,776,320
i N° CONTRATO U
FECHA DESCRIPCION ORDEN DE COMPRA VALOR
INCUBADORA DE

2016/04/15 |TRANSPORTE CT 0328 2016 35,940,280

INCUBADORA DE TRANSPORTE
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MESA PARA NEUROCIRUGIA

N° CONTRATO
| UORDEN DE
FECHA DESCRIPCION  COMPRA VALOR

MESA PARA
2016/06/27 NEUROCIRUGIA| CT 0384 2016 '$ 340,667,640

COMPRA DE EQUIPO NUEVO ANO 2016

N° CONTRATO U

) ORDEN DE
FECHA DESCRIPCION COMPRA VALOR CANTIDAD
2016/06/15 ASISTENTE DE TOS OC01712016  $2,300,000 |1
2016/08/23  TORNIQUETE NEUMATICO CT 410 2016 $ 25,742,158 1
2016/07/15 |[EQUIPOS BASICOS URGENCIAS  CT 0387 2016 $ 183,586,704 14
VALOR TOTAL $ 211,628,862

ASISTENTE DE TOS

i N° CONTRATO U ORDEN DE
FECHA DESCRIPCION COMPRA VALOR

2016/06/15 ASISTENTE DE TOS |OC 0171 2016 $ 2,300,000
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TORNIQUETE NEUMATICO

N° CONTRATO U ORDEN

FECHA DESCRIPCION DE COMPRA VALOR
TORNIQUETE
2016/08/23 [INEUMATICO CT 410 2016 $ 25,742,158

EQUIPOS BASICOS URGENCIAS

) N°  CONTRATO U
FECHA  DESCRIPCION  ORDEN DE COMPRA  VALOR

EQUIPOS  BASICOS
2016/07/15 |URGENCIAS CT 0387 2016 $ 183,586,704
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RENOVACION TECNOLOGICA 2017

Para el afio 2017 el area de Ingenieria biomedica gestiono la siguiente tecnologia para los diferentes
servicios de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja:

Inversion de Equipos en Reposicion:

FECHA DESCRIPCION N° CONTRATO VALOR CANTIDAD
1
18 de Octubregascula Pesa Pafial CT 538DE 2017  $50.804.278
de 2017 ' '
Bascula Pesa Bebe 8
Bascula Adulto 13
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Dopler Fetal

FECHA DESCRIPCION N° CONTRATO VALOR CANTIDAD

gglge Junio deppier Fetal CT 402 DE 2017 $1.569.372 3
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FECHA DESCRIPCION N° CONTRATO VALOR CANTIDAD

éi 2d0e17sept'embre Electrocardidgrafo CT 534 DE 2017 $5.355.000 |1
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FECHA DESCRIPCION N° CONTRATO VALOR CANTIDAD
22 de Noviembre ..
de 2017 Pipetas CT 599 DE 2017 $4.163.810 4
CANTIDA |

RUBRO EQUIPO
NUEVO

VALOR = D

FECHA | DESCRIPCION = N°CONTRATO
Desfibrilador | CT 520 DE2017 $80.920.000/ 4
12 de [
Septiembre RUBRD EQUIPO- o saosio] 3
de 2017 REPOSICION

$22.114.167 1
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EQUIPOS AMBULANCIA

____FECHA | __DgggB!_PCIéN . N° CONTRATO VALOR
Noviembre Equipos Médicos |
') 2017 i Dotacién Ambulaqgiz_i‘ CT 385 DE 2017 $353.430.000

RENOVACION TECNOLOGICA 2018-2019

Para el afio 2018-2019, se recibié por parte de la secretaria de salud de Boyaca la donacién de un Ecografo
a través del proyecto: FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO DEL SERVICIO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS,
PARA LA TOMADE ESTUDIOS DE ULTRASONIDO por lo cual la secretaria realizé la ADQUISICION DE
EQUIPOS BIOMEDICOS DE ALTA, BAJA Y MEDIADA COMPLEJIDAD Y MOBILIARIO DE USO ASISTENCIAL
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA RED DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL
DEPARTAMENTO DE BOYACA-Grupo No. 02- Dotacién Biomédica -Servicios de Cirugia e Imagenes
Diagnosticas, segun contrato No. 1134 de fecha 31 enero de 2019,correspondiente al ECOGRAFO del
Hospital San Rafael de Tunja.
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Adicional a la donacion anterior se realizar adquisiciones en el afio 2019 para los servicios de
ginecobstericia, internacion y unidad de cuidado intensivo pediatrico con los siguientes equipos:
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FECHA DESCRIPCION N° CONTRATO VALOR SERVICIO

Electrocardiégrafo
26 de Juniode Electrocardiégrafo
2019

Sexto sur
CT 406 DE
2019 $29.702.400

Consulta Externa
Electrocardiégrafo

Pediatria

FECHA DESCRIPCION N°CONTRATO = VALOR  CANTIDAD
22 dezglf;m de Monitor Fetal CT 309 DE 2019 | $80.210.046 a
22 de Marzo de

2019 Tensiémetro CT 309 DE 2019

FECHA DESCRIPCION N° CONTRATO VALOR CANTIDAD
22 de Marzo de Monitores de Signos
2019

3 CT 308 DE 2019 $ 19.992.000 2
vitales
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FECHA
24de
Diciembre de
2019

DESCRIPCION

Asistente de Tos

N° CONTRATO

VALOR

CANTIDAD

CT 0502 DE 2019 = $24.395.000 1

Camino a la

Adicional a la adquisicion de los equipos presentados anteriormente, se realizd el proyecto de dotacion
hospitalaria para la Unidad Materno Infantil de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, la cual
contemplo la adquisicion de tecnologia medica de punta para la atencion de pacientes en estado de
gestacion, neonatos y pediatricos que requieren una atencion integral ademas de un espacio destinado
para su tratamiento y proteccidn especial, para esto la institucion realizo el PROYECTO DE DOTACION
DE TECNOLOGIA BIOMEDICA DE LA UNIDAD MATERNO INFANTIL ESE HOSPITAL SAN RAFAEL
TUNJA, el cual fue aprobado y ejecutado con los siguientes equipos:

Pagina 243 de 379

PROYECTO DE DOTACION DE TECNOLOGIA BIOMEDICA DE LA UNIDAD MATERNO INFANTIL DE LA ESE HOSPITAL
SAN RAFAEL DE TUNJA.
GRUPO SERVICIO EQUIPO i MENOR
COTIZACION - CANTID |VALOR VALOR
1 COTIZACION 2 1y SELECCIONA | TOTAL
DO

Proceso Esterilizacio | Esterilizador $19,042,230. | 170,824,500.0 1 $19,042,230.0 | $19,042,230.
n de agua 00 0 0 00

Proceso Esterilizacio | BANO DE | $6,564,040.0 $13,128,080.
n MARIA ps 11,305,000.00 | 2 $6,564,040.00 00 e

Urgencias Urgencias REGULADOR
mediana y | DE SUCCION $1,294,720.0 907,726. 20 $907,726.05 $18,154,521.
alta [V} 05 00
complejidad

Urgencias Urgencias LARINGOSOCP
::;e:lana y | IO :2,051,679.0 2,142,000.00 |4 $2,051,679.00 38,206,716.0
complejidad

Urgencias Urgencias BASCULA
mediana y | PARA $2,283,157.8 $2,283,157.8
alta PACIENTE ps 3,683,050.00 |1 $2,283,157.80 0
complejidad | ADULTO

Urgencias Urgencias Bascula para
ra\:teadlana y | infantes. §2,114,925.1 5,321,680.00 |1 $2,114,925.12 §2,114,925.1
complejidad

PREMIO NACIONAL
DE ALTA GERENCIA

OHSAS
18001

SA-CER560814 OS-CER559527


http://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/
mailto:gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

H 65 PITAL Carrera 11 No. 27 — 27 / 8-7405030
UNIVERSITARIO Tunja - Boyaca - Colombia
Sa n Raf qa el www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co y - —
de Tunja * . Pégina 244 de 379

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN RAFAEL DE TUNJA

e-mail. gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

Quirurgicos Cirugia Mesa para
mediana vy | cirugia con | $141,360,219 | 182,814,940.0 $141,360,219. | $141,360,219
alta aditamentos .00 0 00 .00
complejidad | basicos
Quirurgicos Cirugia Mesa para
mediana y cirugia = €on| ya45 514 945 | 571,473,500.0 $395,514,945. | $395,514,945
alta aditamientos 00 0 00 00
complejidad | ortopedia yl® ’
neurocirugia
Quirurgicos Cirugia Maquina de
mediana y | anestesia $164,204,411 | 154,700,000.0 $154,700,000. | $309,400,000
alta .00 0 00 .00
complejidad
Quirurgicos Cirugia Monitor de
mediana vy | Signos vitales | $33,903,437. 23,800,000.00 $23,800,000.0 | $47,600,000.
alta 00 0 00
complejidad
Quirurgicos Cirugia Lampara
mediana vy | cielitica $85,184,484. $71,830,780.0 | $143,661,560
alta 00 71,830,780.00 0 00
complejidad
Quirurgicos Cirugia Succion.
mediana vy | (Succionador |$1,294,720.0 $7,261,808.4
alta de Pared). 0 907,726.05 $907,726.05 0
complejidad
Quirurgicos Cirugia Laringoscopio
mediana vy $2,051,679.0 2,142,000.00 $2,051,679.00 $6,155,037.0
alta 0 0
complejidad
Quirurgicos Cirugia Unidad
mediana vy | electoquirurgic | $22,323,210. $22,323,210.0 | $44,646,420.
alta a 00 38,520,300.00 0 00
complejidad
Quirurgicos Cirugia Estimulador de
mediana vy | nervio $6,737,241.0 $13,474,482.
alta periférico. 0 8,330,000.00 $6,737,241.00 00
complejidad
Quirurgicos Cirugia
mediana vy | sistema de
alta calentamiento 220’799'999' 24,297,585.00 324’297’585'0 %4’297’585'
complejidad | de liquidos y
sangre
Quirurgicos Cirugia Microscopio
mediana y | Quirurgico Ap | $659,407,560 | 2,198,287,000 $659,407,560. | $659,407,560
alta Multifuncional |.00 .00 00 .00
complejidad
Quirurgicos Cirugia Dermatomo
mediana vy | Electrico $47,362,000. 59,262,000.00 $47,362,000.0 | $47,362,000.
alta 00 0 00
complejidad
Quirurgicos Cirugia Endoscopio
mediana y | Pediatrico $74,303,600. 90,440,000.00 $74,303,600.0 | $74,303,600.
alta 00 0 00
complejidad
Internacion Cuidado Camas
intensivo Electrica de | $15,232,000. $15,232,000.0 | $137,088,000
adultos dos o tres|00 LR 0 .00
planos
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Internacion Cuidado Monitor de
Intermedio | Signos vitales $33,903,437. 23,800,000.00 | 7 $23,800,000.0 | $166,600,000
adultos w v 2
Internacion Cuidado Monitor de
intensivo | Signos vitales | 2351903437 | 53 800,000.00 |2 o L E e
00 0 00
adultos
Internacion Cuidado Regulador de
intensivo succion $1,294,720.0 $16,339,068.
adultos (Succionador |0 e 1 7RI 90
de Pared).
Internacion Cuidado Ventilador.
intensivo $01000,238,486 67,116,000.00 | 2 §67,116,000.0 $01034,232,000
adultos i ’
Internacion Cuidado Ventilador de
intensivo transporte. $42,721,000: 50,954,610.00 | 1 $42,721,000-08(542,721,000-
adultos n L .
Internacion Cuidado Desfibrilador.
intensivo $31,579,198. 23,026,500.00 | 1 $23,026,500.0 | $23,026,500.
adultos 00 g o
Internacion Cuidado Marcapasos.
intensivo $8,400,210.0 |, 983 700.00 | 1 $8,400,210.00 | $8:400,210.0
adultos g v
Internacion Cuidado Monitor Fetal
intensivo | Electronico | 776:410,000. | o4 564 640.00 |9 SRS R IR0
adultos n v =
Internacion Cuidado Monitor de
bésico signos vitales 3(1,7'929'318' 9,520,000.00 |8 $9,520,000.00 336'160'000'
neonatal
Internacion Cuidado Succion
basico (Succionador | $1:294720.0 | 545 59605 |3 $007,726.05 | $7,261,808.4
0 0
neonatal de Pared).
Internacion Cuidado Bascula para
intermedio | bebés. §2'114'925'1 5,321,680.00 |2 $2,114,925.12 ﬁ4'229'850'2
neonatal
Internacion Cuidado Pesa paiiales. $1,393,929.0
intermedio $464,643.00 |1,213,800.00 |3 $464,643.00 0’ e
neonatal
Internacion Cuidado Equipo de
intermedio | 6rganos. 32'231'250'0 4,272,100.00 |1 $2,231,250.00 32'231'250'0
neonatal
Internacion Cuidado Ventilador
intensivo neonatal con $79,730,000. 70,805,000.00 | 4 $70,805,000.0' | $283,220,000
neonatal cascada. n L —
Intemaclonie (Culdado Ventilador Alta | o, ;¢ 501 000 | 115,430,000.0 $115,430,000. | $115,430,000
intensvo frecuencia 00 0 1 00 00
neonatal ) )
Internacion Hospitalizaci | Maquina de
on anestesia
obstétrica $164,204,411 | 154,700,000.0 | $154,700,000. | $154,700,000
mediana vy .00 0 00 .00
alta
complejidad
Internacion Hospitalizaci | lampara
on cielitica
obstétrica $85,184,484. 71,830,780.00 | 2 $71,830,780.0 | $143,661,560
mediana vy 00 0 .00
alta
complejidad
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Hospitalizaci
on
obstétrica
mediana y
alta
complejidad

Monitor
designos
vitales

$33,903,437.
00

23,800,000.00

$23,800,000.0
0

$23,800,000.
00

Internacion

Hospitalizaci
on
obstétrica
mediana y
alta
complejidad

Fuente de
oxigeno con
mezclador.

$7,021,000.0
0

11,935,000.00

$7,021,000.00

$7,021,000.0
0

Internacion

Hospitalizaci
on
obstétrica

Bascula
bebé.

para

$2,114,925.1

$2,114,925.1

mediana y 2 5,321,680.00 $2,114,925.12 5
alta
complejidad
Internacion Hospitalizaci | Reanimador
on pulmonar
obstétrica manual con
mediana y | accesorios
alta para  control 3(2)8'390'394' 5,831,000.00 $5,831,000.00 3(1)1'662'000'
complejidad | del limite de
presion y
manoémetro.
Internacion Hospitalizaci | Oximetro de
on pulso.
obstétrica $1,462,510.0 $2,118,200.0
mediana y 0 1,059,100.00 $1,059,100.00 0
alta
complejidad
Consulta Consulta Tensiometro
externa externa 31/658,860.0 | 365 950.00 $362,950.00 | ¥177,700.0
general
Consulta Consulta TALLIMETRO $3,987,108.0
externa externa $664,518.00 |926,415.00 $664,518.00 0 [EEEEE
general
Consulta Consulta INFANTOMETR $1,801,422.0
externa externa o $600,474.00 |1,059,100.00 $600,474.00 0 mEmr e
general
Consulta Consulta BASCULA
externa externa PARA $2,283,157.8 $13,698,946.
general PACIENTE 0 3,854,100.00 $2,283,157.80 80
ADULTO
Consulta Consulta BASCULA
externa externa PARA 22'114'925'1 5,321,680.00 $2,114,925.12 26'344'775'3
general INFANTES
Consulta Consulta Lampara de
externa exterr_|a_ Hendidura $103,530,000 41,626,200.00 $41,626,200.0 | $41,626,200.
especialidad .00 0 00
es médicas
Consulta Consulta Silla
externa exterr_|a_ Oftalmologica | $8,092,000.0 10,710,000.00 $8,092,000.00 $8,092,000.0
especialidad 0 0
es médicas
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Consulta
Sl externa | gya otorrino | 2207580000 | 5 447 000.00 $5,117,000.00 | $+117,000.0
externa especialidad 0 0
es médicas
Consulta Consulta Oftalmoscopio
externa exterl:na_ Indirecto $6,426,000.0 8,002,000.00 $6,426,000.00 $6,426,000.0
especialidad 0 0
es médicas
Consulta Consulta Nasusinuscopi
externa externa o $43,911,000. $43,911,000.0 | $43,911,000.
especialidad 00 e LD 0 00
es médicas
Unidad
Consulta gg:‘r;)tg:gfa )
i externa | pieza De Mano | $8746:500-0 | 250.000.00 $7,750,000.00 | $7:7°0,000.0
externa especialidad Maxilofacial 0 0
es médicas | (Maxilofacial-
Odontopediatri
a)
Apoyo Laboratorio | MICROSCOPIO
diagndstico y | clinico baja,
complementac | mediana y $11,900,000. 13,090,000.00 $11,900,000.0 | $11,900,000.
Ay 00 0 00
ion alta
terapéutica complejidad
Apoyo Laboratorio | CENTRIFUGA
diagnéstico vy | clinico baja,
complementac | mediana vy $11,900,000. 13,090,000.00 $11,900,000.0 | $11,900,000.
e 00 0 00
ion alta
terapéutica complejidad
Apoyo Laboratorio | Micropipeta
diagnéstico vy | clinico baja,
complementac | mediana y $2,856,000.0 | 3 494 000.00 $2,856,000.00 | $14/280,000.
Y 0 00
ion alta
terapéutica complejidad
Apoyo Laboratorio | INCUBADORA
diagnéstico vy | clinico baja,
complementac | mediana  y $35,700,000. 39,270,000.00 $35,700,000.0 | $35,700,000.
ion alta 00 0 00
terapéutica complejidad
Apoyo Laboratorio | DESCONGELAD
diagnostico y | clinico baja, | OR DE PLASMA
complementac | mediana y L 26,180,000.00 RGO | BTN
e 00 0 00
ion alta
terapéutica complejidad
Apoyo Laboratorio | AGITADOR
diagndstico vy | clinico baja, | ROTADOR
complementac | mediana y AL, 15,470,000.00 AL ALLIHE  EiaAstInY,
Y 00 0 00
ion alta
terapéutica complejidad
Apoyo Laboratorio | SEROFUGA
diagndstico vy | clinico baja,
complementac | mediana y L 13,090,000.00 $11,00,000.0 | $11,900,000.
% 00 0 00
on alta
terapéutica complejidad
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Apoyo Laboratorio | BANO
diagnéstico vy | clinico baja, | SEROLOGICO

complementac | mediana y :;4'280'000' 13,090,000.00 |2 313’090’000'0 356’180’000'
ion alta
terapéutica complejidad
TOTAL $
4,096,948,3
186 00

El proyecto de dotacion fue tuvo un costo $ 4, 096, 948,300 de ejecutado con éxito, ademas de tener una
tecnologia de punta para la atencion de pacientes materno infantiles, el Unico equipo que no se pudo
adquirir y cabe resaltar es el microscopio quirtrgico en el area de cirugia, debido a que no hubo
disponibilidad en su momento en el mercado.

Para el afio 2020, se empieza con la dotacion de loa unidad materno infantil para la atencion de pacientes
COVID-19, la cual cuenta con 20 camas hospitalarias para Unidad de Cuidado Intensivo y 30 camas para
hospitalizacién, todas debidamente dotada con los equipos minimos requeridos por habilitacion.

Estas habitaciones se dotaron con la tecnologia adquirida en el proyecto PROYECTO DE DOTACION DE
TECNOLOGIA BIOMEDICA DE LA UNIDAD MATERNO INFANTIL ESE HOSPITAL SAN RAFAEL TUNJA y
contando con la donacion por parte de la secretaria de salid de Boyacd quien dono 5 ventiladores
mecanicos para atencidn a pacientes que presenten esta patologia.
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RELACION DEL INVENTARIO

El area de Ingenieria biomedica es la encargada del la tecnologia de equipos médicos en la institucion, por
esta razon existen dos tipos de inventario: uno es el inventario fisico de los equipos médicos asignados a
cada uno de los servicios que prestan atencion a los pacientes de los cuales se encuentran en
funcionamiento en cada area y son responsabilidad del servicio con supervision, mantenimientos y
capacitaciones del area de ingeniera biomedica, el cual se esta como anexo a este informe por la cantidad
de hojas y se podra encontrar con el siguiente encabezado:

Ne de ARODE
INGRESO A

5 o inventario

Descripcion- EQUIPO MARCA MODELO SERIE Focallzacion WP e Periodicida | DIA

UBICACION inventario [NUEVO UEAO AR d 2020 (ES

z

8 8 | @@ SENEES cESNEENE ooooooooooooo BN

ANUAL 710 ENERO | 2020 2008

63 BALANZA SECA SECA 81 8813346122697 BIOMEDICA 5548 ND

El segundo inventario corresponde a los accesorios y repuestos que tiene el area de ingenieria
biomedica para el mantenimiento preventivo y correctivo de cada uno de los equipos que existen
en la institucion, y son necesarios para evitar paradas prolongadas de equipos a excepcién de un

dafio fuera de lo normal, este inventario se encuentra también anexo al informe y corresponde al
que se encuentra en el Servinte.

ABC D E FIGHIWKLMMCEQ RISTU VM X | Y ZAAASATAEAARALS AK | AL ASACAAL AR A AT AUAV AW AXAABEB(] BD BE | BF

1 [ISUA«[I:\HSTROS E.5.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Pagina: 1dell
L]

2 | nvinvval 1300 Fecha: 2020/03/06

3 | SERVINIES.A INVENTARIO GENERAL POR SERVICIO EN FRACCIONES Hora:  13:16:07

4 SERVICIO: BOO1 Al BO01 GRUPO: TODOE ARTICULOS:; TODOE ACTIVOS /| INACTIVOS

5 Diferentes de cero

7 Estructura Administrativa: E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAFL DE TUNJA

3 NORMA: INTERNACIONAL

10 ARTICULO FRA. CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL ACT.
11 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA: 01 E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAFL DE TUNJA
12 BO0l - BIOINGENIERIA
13 | GRUPO: 27C - DISP MEDICOS CENERALES SINIVA
14 | DMGR061 HOTA PARA LARINGO CURVA 2 N 1.00 81
15 | DMGRO62 HOJA PARA LARINGO CURVA 3 N 1.00 s
16 | DMGR063 HOTA PARA LARINGO CURVA 4 N 2.00 81
17 | DMGROES HOJA PARA LARINGO RECTA L N 1.00 s
1R TR 220 HATA DARA T ARTAENA ATTRYA 1 TN 1 nn oT

Los Contratos que hasta la fecha se han asignado al area de ingenieria biomédica en el afio 2020, y que
han presentado una ejecucion y facturacion se evidencian en el siguiente cuadro:

EMPRESA A LA QUE VALOR DE pporco s PLAZO DE

FACTURA LA EJECUCIO  SALDO
SE LE ADJUDICO FACTURA N DE PAGO N
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$
0325 10,003,047 | 2020/04/17
GENDA $
IS\DMINISTRADORE 205 212 10,093,050 2020/03/31
$
10,093,04
7
$
LM 305300 509,099 | 2020/04/22
LM INSTRUMENTS $ $
S.A. 207 213 18,000,000 2020/12/31 1 45 000,001
$
5,999,999
$
FVEL 30298 9015130 | 2020/03/19
$
FVEL 30468 14,634,117 | 2020/04/02
$
210 410,318,50
0 $
TOP MEDICAL
SYSTEMS 208 2020/12/31 285,769,24
BOLSA DE 3
REPUEST
S UESTO 24,549,25
6
$
PC 302 16,184,000 | 2020/04/01
$
QA PROTON S.A.S. | 263 233 16,184,000 2020/04/30
$
16,184,00
0
EQUITRONIC S.A.S. | 269 313 $ 2020/12/31 | $
RS 14,000,000 14,000,000
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BOLSA DE
REPUESTO
s
FE392 $ 2020/04/24
2,911,482
ELECTRONICA
MEDICA Y $ $
CONTROL  EMco | 320 391 47,000,000 2020/12/31 | 44 088,518
SA.
$
2,911,482
0329 $ 2020/04/17
31,316,040
GENDA s
ADMINISTRADORE | 342 390 31,316,040 2019/12/31
$
31,316,04
0
$
0327 Ssan000 | 202000417
GENDA s
ADMINISTRADORE | 346 410 840,000 2020/04/19
$
1,840,000
$
ANYSO00S616 | 5 0 | 2020/04/22
AMAREY - NOVA/| 3¢ 488 £50,000,00 20001231 | %
MEDICAL S.A 350:000, 85,127,610
$
64,872,39
0
GENDA 364 583 $ 0328 $ 2020/04/17 2020/06/30 | $
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ADMINISTRADORE 10,093,050 3,364,349 6,728,701
s
$
3,364,349
$
200F9480 23324000 | 2020/03/31
MESSER COLOMBIA $ $
S.A. 2200044 | 605 23,324,000 -
$
23,324,00
0
1108 $ 2020/04/06
2,060,000
JOHN FREDY NOVA $ $
TAUTIVA 2200047 | 607 2,060,000 -
$
2,060,000
FE396 $ 2020/04/28
17,587,962
ELECTRONICA
MEDICA Y $ $
CONTROL  EMco | 2200054 | 635 17,587,962 -
S.A.
$
17,587,96
2
DRAGER $ $
COLOMBIA S.A. 2200057 | 467 8,940,422 8,940,422
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Se agljuntan los siguientes Anexos
Anexo seguimiento Contratos 2020
Anexo Dotacion UNIDAD MATERNO INFANTIL
Anexo especificacion técnicas Dotacidn tecnologia UNIDAD MATERNO INFANTIL

GESTION MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

ANO 2016
CONTRATO VALOR

Mantenimiento Acometida Eléctricas $ 189,999,557.00
Adquisiciéon Camas Eléctricas $ 118,598.00
Adquisicion Camillas Y Divanes $ 167,156,000.00
Cambio Tableros Normal y Emergencia $ 141,280,076.00
Carpinteria $ 47,047,071.00
Suministro e Instalacion de Cortinas $ 46,486,535.00
Elementos Uci Adultos $ 53,804,512.00
Compra de Aires Acondicionados $ 58,793,800.00
Mantenimiento Aires Acondicionados $ 119,412,996.00
Mantenimiento Alcantarillado $ 6,055,200.00
Mantenimiento Bomba de Agua $ 6,712,000.00
Mantenimiento a la Infraestructura $ 149,657,854.00
Mantenimiento Refrigeradores y Congeladores $ 36,693,120.00
Mantenimiento Sistema de Proteccion y Respaldo $ 125,601,961.00
Mantenimiento UPS $ 41,574,400.00
Suministro e Instalacién Paneles Cabecero $ 144,899,370.00
Repuestos Ascensores $ 29,058,000.00
Repuestos Calderas $ 13,890,946.00
Soporte Energia Resonador $ 119,764,200.00
TOTAL $ 1,498,006,196.00
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ANO 2017
CONTRATO VALOR

Suministro Gases Medicinales $ 630,733,983.00
Arrendamiento Compresor $ 49,735,098.00
Materiales Ferreteria $ 120,000,000.00
Cerrajeria $ 4,518,400.00
Mantenimiento Calderas $ 15,400,900.00
Mantenimiento Ascensores $ 35,393,318.00
Mantenimiento Refrigeradores y Congeladores $ 36,794,800.00
Mantenimiento Ambulancias y Vehiculo $ 16,198,331.00
Quimico Calderas $ 34,879,533.00
Suministro Combustible $ 30,000,000.00
Suministro Agua Tratada $ 10,795,700.00
Balanceo Validacion UMA $ 11,409,280.00
Materiales Eléctricos $ 86,591,367.00
Mantenimiento Drywall $ 19,153,623.00
Suministro Reguladores $ 14,008,948.00
TOTAL $ 1,115,613,281.00
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ANO 2018

Suministro Gases Medicinales
Balanceo y Validacion UMA

Quimico Calderas

Compra Reguladores

Mantenimiento Ascensores
Mantenimiento Refrigeradores
Mantenimiento Infraestructura
Mantenimiento Planta Telefonica
Mantenimiento Aires Acondicionados
Mantenimiento Cava Cadaveres
Suministros Muebles Uso Administrativo
Mantenimiento prados y Jardines
Mantenimiento Respaldo Eléctrico
Mantenimiento sanitario y alcantarillado
Mantenimiento Vehiculos

Suministro Agua en Botelldn
Suministro Combustible

Suministro Vidrieria

Materiales Ferreteria

Repuestos Calderas

Suministro Cerrajeria

Materiales Eléctricos

TOTAL

658,363,150.00
11,827,303.00
29,702,400.00
29,114,302.00
36,840,904.00
35,947,520.00
75,572,127.00
45,384,683.00
141,208,400.00
10,818,290.00
25,236,616.00
3,050,000.00
76,345,283.00
4,486,300.00
24,634,000.00
12,460,000.00
32,188,300.00
6,762,000.00
141,776,224.00
36,809,400.00
7,601,900.00
138,665,927.00
1,584,795,029.00

A |- [ [A A A [ A A A A A A A A A A A A A A A A
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ANO 2019

CONTRATO

VALOR

Suministro Aires Acondicionados

114,720,969.00

Arrendamiento Aire Medicinal

52,251,677.00

Calificacion y Calibracion

20,291,285.00

Suministro Cerrajeria

9,616,200.00

Agua en Botellon

12,751,200.00

CQuimico Caldera

32,672,640.00

Compra UPS y Baterias

86,405,900.00

Materiales Ferreteria

125,306,216.00

Materiales Electricos

98,152,979.00

Mantenimiento Ascensaores

42,126,209.00

Mantenimiento Jardineria

4,600,000.00

Mantenimiento Muros en Seco

25,489,617.00

Mantenimiento Planta Telefonica

19,350,000.00

Mantenimiento Aires Acondicionados

133,223,832.00

Mantenimiento Bombas de Agua

11,470,000.00

Mantenimiento Gas Matural

5,548,732.00

Mantenimiento Infraestructura

80,247,089.00

Mantenimiento Infraestructura Urgencias

224,749,5810.00

Mantenimiento Refrigeradores

32,710,720.00

Mantenimiento Sistema Electrico

65,740,303.00

Repuestos Camas Electricas

61,177,900.00

Suministro Combustible

36,055,426.00

Suministro Gases Medicinales

614,892,605.00

Suministro Muebles

73,196,900.00

Carpinteria Metalica

13,765,920.00

Validacion y Balanceo

12,019,000.00

Suministro Vidrieria

R SN R Rl BT REGTN i RT CT RV R TR R RV RWET R RO REGTY CWT Ry REGT EEGTR Rl RT C W b W R LW

8,240,929.00

Construccion reforzamiento estructural para la

e.s.e. hospital san rafael de tunja 5 1,207,217,749.00
interventoria tecnica, administrativa y de control

presupuestal para la construccion del

reforzamiento estructural para la e.s.e. hospital

san rafael de tunja S 109,762,000.00
Pintura Ambulancia 5 9,000,000.00

TOTAL S 3,342,753 807.00
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ANO 2020
CONTRATO VALOR

Mantenimiento Aires Acondicionados 138,295,671.00
Quimico Calderas 28,050,000.00
Materiales Eléctricos 101,980,295.00
Materiales Ferreteria 127,493,886.00
Mantenimiento Drywall 31,809,171.00
Mantenimiento Infraestructura 90,486,397.00
Mantenimiento Ascensores 35,060,000.00
Mantenimiento Vehiculos 32,500,000.00
Mantenimiento Refrigeradores y Congeladores 38,236,235.00
Suministro Botellén Agua 16,385,200.00
Suministro Cerrajeria 9,974,700.00
Suministro Combustible 38,071,673.00
Suministro Transformador 630kva 223,199,036.00
Suministro Vidrieria 8,591,800.00
Arrendamiento Aire Medicinal 53,296,701.00
Suministro Gases Medicinales 606,747,888.00
TOTAL 1,580,178,653.00

& [ [ [ [ [ [ A A [ [ [ A A A A A

CAPITULO 11. GESTION FINANCIERA

PRESUPUESTO:

La entidad en cada una de las vigencias fiscales proyecta el presupuesto de conformidad con las directrices
establecidas por el CONFIS DEPARTAMENTAL con concepto de viabilidad emitido por la SECRETARIA DE
SALUD DE BOYACA, la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA cuenta con manual
interno de presupuesto adoptado mediante Resolucién No 273 de 2017 Adopta Manual de Presupuesto, y
cuenta con procedimientos internos para la ejecucion de las actividades a su cargo de igual manera se
indica que las ejecuciones presupuestales son publicadas de manera mensual en la pagina WEB de la
entidad en el siguiente link https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/nuevo sitio/es/transparencia-e-
informes/informacion-de-presupuesto; y son base para la presentacion de la siguiente informacion:

PRESUPUESTO DE INGRESOS:

RECONOCIMIENTO 2016 — A MARZO 2020
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INGRESOS RECONOCIDOS (pesos corrientes)
2016 2017 2018

Variable 2019 % MARZO DE 2020 %

Total Venta de Servicios

114.702.281.630

116.059.706.696

139.762.149.192

161.608.773.511

67%

40.096.836.840

58,2%

Aportes

138.270.000

914.224.193

914.224.193

16.397.508.764

7%

0

0,0%

Otros Ingresos

22.262.249.055

3.683.030.307

3.214.655.673

14.231.532.818

6%

1.025.188.800

1,5%

Cuentas por cobrar Otras vigencias

26.619.188.427

41.664.043.144

45.657.271.799

48.209.426.129

20%

27.768.353.378

40,3%

162.321.004.340

189.548.300.857

240.447.241.222

68.890.379.018

Ingreso Total Reconocido 163.721.989.112
COMPORTAMIENTO 0% -1%

17% 27% -71%)

El reconocimiento total de la entidad ha presentado variaciones significativas para las vigencias 2018 y
2019, con crecimientos del 17% para 2018 frente a los resultados evidenciados en 2017 e incremento del
27% para la vigencia 2019 frente a los resultados de la vigencia 2018, los resultados evidenciados en la
vigencia 2016 y 2017 derivados de los bajos niveles de recuperacion de cartera de vigencia anterior
presentan variaciones poco favorables al ser analizadas en el reconocimiento total sin embargo al analizar
los ggmportamientos del reconocimiento por cada componente se evidencia que:

RECONOCIMIENTO POR VENTA DE SERVICIOS: El reconocimiento por este concepto
presento incremento del.2% en la vigencia 2017 frente a los resultados evidenciados en 2016,
pasando a un incremento del 20.4% para la vigencia 2018 frente a los resultados de la 2017 y con
un incremento del 15.6% en la vigencia 2019 frente a los resultados alcanzados en 2018, esto
muestra que la entidad en la generalidad de vigencias logro incrementar la Facturacion con un
incremento total del 40.9% en la vigencia 2019 frente a los resultados evidenciados en 2016.

A corte 31 de Marzo de 2020 el reconocimiento por concepto de venta de servicios alcanza la suma

de $40.096.836.840 con un promedio mensual de $13.365.612.280, que muestra una disminucion

del 1% frente al total evidenciado en la vigencia 2019, situacion que se deriva de la contingencia y
restriccion de servicios que se presentan por COVID-19.

RECONOCIMIENTO APORTES: El reconocimiento por concepto de aportes presenta un
incremento del 561.2% en la vigencia 2017 frente al valor de la vigencia 2016 derivado de la
asignacion por parte de la nacién de recursos para aportes patronales, los cuales se mantienen
para la vigencia 2018, para la vigencia 2019 se evidencia un incremento significativo del 11.759%
derivado del valor asignado por la GOBERNACION DE BOYACA para los procesos de adquisicion de
la Infraestructura hospitalaria por valor de $13.358.909.545, aporte para la adquisicion de
Dotacién BIOMEDICA por valor de $2.096.948.300 y los aportes patronales de la vigencia 2019 por
valor de $941.650.919.

Para la Vigencia 2020 no se ha recibido asignacion de aportes patronales por parte del ministerio

por lo cual se estan financiando con recursos propios.

OTROS INGRESOS: El reconocimiento por otros ingresos contiene la disponibilidad inicial,
rendimientos financieros, aprovechamientos y arrendamientos, estos componentes muestran
disminuciones que se derivan principalmente de la menor disponibilidad inicial que vigencia a
vigencia disminuye, teniendo en cuenta el comportamiento reiterativo de las EAPB en el pago
inoportuno de los servicios efectivamente prestados por la entidad, que han llevado a que esta con
sus propios recursos cumpla el pago de las obligaciones adquiridas y se acumulen en cuentas por
cobrar.
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A corte 31 de Marzo de 2020 el reconocimiento por otros ingresos concentra la disponibilidad
inicial por valor de $760.367.128, Arrendamientos por valor de $109.872.766,
Aprovechamiento por valor de $84.435.147 e Intereses por valor de $70.513.759.

CUENTAS POR COBRAR VIGENCIA OTRAS VIGENCIAS: La recuperacion de cartera de
vigencias anteriores para la vigencia 2017 presenta un incremento del 56.5% frente a los
resultados alcanzados en la vigencia 2016, cifra que se incrementd en un 9.6% en la vigencia 2018
y un incremento del 5.6% para la vigencia 2019.

Para la vigencia 2020 el total de reconocimiento por concepto de recuperacion de cartera de

vigencias anteriores asciende a la suma de $27.768.353.378, cifra que corresponde al 57,6% del

total reconocido por este concepto en la vigencia anterior, siendo importante decir que este

concepto presente incrementos en toda la vigencia fiscal segun el comportamiento de pagos de las
diferentes EAPB.

RECONOCIMENTO POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

INGRESOS RECONOCIDOS (pesos corrientes)
2016 2017 2018

Variable 2019 % MARZO DE 2020 %

...... Atencién a poblacién pobre en lo no cubierto
con subsidios a la demanda

5.989.570.316 2.352.576.086 5.456.616.657 7.721.906.686 5% 558.098.267 1%

...... Régimen Subsidiado

66.270.104.272

71.760.100.577

85.591.202.751

96.439.300.340

60%

23.847.723.281

59%

...... Régimen Contributivo

24.189.998.700

21.787.775.333

26.957.784.710

34.356.422.631

21%

9.906.541.136

25%

Otras ventas de servicios

18.252.608.342

20.159.254.700

21.756.545.074

23.091.143.854

14%

5.784.474.156

14%

Total Venta de Servicios

114.702.281.630

116.059.706.696

139.762.149.192

161.608.773.511

40.096.836.840

COMPORTAMIENTO

0%)

1%

20%

16%

-75%)

El comportamiento del reconocimiento por venta de servicios de salud en la vigencia 2019 presenta un
incremento del 16% para la vigencia 2019, con una participacion del 60% en las entidades del régimen
Subsidiado, 21% para el régimen contributivo, 14% en otras entidades y un 5% en PPNA y servicios
facturados a la Secretaria de Salud de Boyaca, para la vigencia 2020 la participacion no muestra
variaciones significativas y como se ha indicado muestra disminucion por los impactos que el COVID-19 ha
presgntado en la prestacién de servicios de la entidad.

RECAUDO 2019 A MARZO DE 2020

INGRESOS RECAUDADOS (pesos corrientes)

Variable

2016

2017

2018

2019

%

MARZO DE 2020

%

Total Venta de Servicios

52.319.633.155

52.280.041.724

76.488.168.327

75.864.095.865

49%

1.416.072.211

5%

Aportes

120.000.000

914.224.192

914.224.193

14.300.560.464

9%

0%

Otros Ingresos

22.212.301.811

3.660.742.929

3.166.256.715

17.045.106.693

11%

998.449.065

3%

Cuentas por cobrar Otras vigencias

26.619.188.427

41.664.043.144

45.657.271.799

48.209.426.129

31%

27.768.353.378

92%

Ingreso Total Recaudado

101.271.123.393

98.519.051.989

126.225.921.034

155.419.189.151

30.182.874.654

COMPORTAMIENTO

-3%

28%

23%

-81%)

El recaudo total de la entidad a 2017 presento una disminucion del 3% frente a los resultados evidenciados
en la vigencia 2016, esto se debe principalmente por la disminucion de la disponibilidad inicial evidenciada
en la vigencia 2016 en la cual las principales entidades responsables de pago como CAPRECOM se
encontraron en procesos de liquidacion que disminuyeron el pago de manera considerable y llevaron a que
la entidad debiera con los recursos en caja y bancos apalancar la operacion de la entidad, por lo cual se
evidencia esta disminucion; para la vigencia 2018 se logra un incremento en el recaudo total en un 28%
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esto a pesar que la disponibilidad inicial en esta vigencia también se vio impactada pero se logré mejorar
gracias al recaudo de la venta de servicios de la vigencia y la recuperacion de cartera de vigencias
anteriores, entre tanto en la vigencia 2019 el crecimiento alcanzo al 23% frente al afio anterior, esto se
concentra de manera significativa en la recepcién de los aportes de la gobernacion de Boyaca para la
ejecucion de los proyectos de adquisicion y dotacion de la UMI y el desembolso del crédito de ITAU, sin
embargo se evidencia que para la vigencia 2019 la recuperacion de cartera de vigencias anteriores muestra
incremento frente al afo anterior y la recuperacién de la venta de la vigencia muestra una disminucién
esto se debe a que en la vigencia 2019 algunas de las entidades responsables de pago con aseguramiento
en el Departamento de Boyaca presentaron incertidumbres juridicas sobre su continuidad en el sistema y
estas disminuyeron el flujo de recursos lo cual repercute tanto en menor recaudo como mayor cartera.

El recaudo total promedio de los servicios de la vigencia es del 46% en la vigencia 2016, 45% en la
vigencia 2017, 55% para la vigencia 2018 y del 47% para la vigencia 2019, esto muestra que pese a las
gestiones adelantadas las diferentes entidades responsables de pago no dan cumplimiento a lo términos de
normatividad legal vigente.

Para la vigencia 2020 el recaudo promedio mes es de $10.060.958.218 cifra que pese a las dificultades del
sistema y las medidas de liquidacion emitidas han alcanzado resultados favorables puesto que el
comportamiento del recaudo del primer trimestre de la vigencia 2019 era de $9.507.376.980, lo cual
reprgsenta un incremento del 6%.

DETALLE RECAUDO POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

INGRESOS RECAUDADOS (pesos corrientes)

Variable

2016

2017

2018

2019

MARZO DE 2020

%

con subsidios a la demanda

...... Atencién a poblacion pobre en lo no cubierto

1.109.623.008

17.750.000

1.753.084.648

11.016.846

0%

0

0%,

...... Régimen Subsidiado

29.766.576.256

31.940.949.777

54.075.221.189

55.363.122.205

73%

1.935.196

0%

...... Régimen Contributivo

11.974.277.431

8.594.740.996

9.380.702.010

10.597.507.578

14%

474.078.563

33%

Otras ventas de servicios

9.469.156.460

11.726.600.951

11.279.160.481

9.892.449.236

13%)

940.058.452

66%

Ingreso Total Recaudado

52.319.633.155

52.280.041.724

76.488.168.328

75.864.095.865

1.416.072.211

COMPORTAMIENTO

0%

46%

-1%)

-98%)

Al analizar el comportamiento del recaudo de la vigencia frente al total por cada una de las vigencias se
evidencia que la PPNA no muestra regularidad en el flujo de recursos, se evidencian mejores
comportamientos en el recaudo de la venta de servicios de la vigencia en los regimenes subsidiado y
contributivo esto desde la vigencia 2017 y se deriva de la liquidacion de EAPB que pagaban cartera de
vigencias anteriores y los usuarios fueron trasladados a otras EAPB que incrementaron el flujo de recursos
en la vigencia, entre tanto los recaudos de otras ventas de servicios muestran incrementos, al evaluar el
incremento total del recaudo entre la vigencia 2019 y la vigencia 2016 es del 45% que pese a no ser alto
frente al reconocimiento si muestra que se ha mejorado el recaudo de los servicios prestados dentro de la
misma vigencia fiscal.
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% RECAUDO / RECONOCIMIENTO

Variable 2016 2017 2018 2019 el Ao
2020

...... Atencién a poblacién pobre en lo no cubierto 19% 1% 32% 0% 0%
con subsidios a la demanda

...... Régimen Subsidiado 45% 45% 63% 57% 0%
...... Régimen Contributivo 50% 39% 35% 31% 5%
Otras ventas de servicios 52% 58% 52% 43% 16%
Ingreso Total Recaudado 46% 45% 55% 47% 4%

El comportamiento del recaudo frente al reconocimiento total

muestra que la PPNA es la que menor

recaudo presenta frente al total del reconocimiento, situacién desfavorable que impacta el flujo de recursos
y el incremento de la cartera, estos porcentajes de recaudo son un indicador que muestra que las EAPB no
cumplen los términos de norma para el pago y las entidades de IVC no adelantan acciones efectivas que
mejoren el flujo de recursos y mantienen el incremento de la cartera y el envejecimiento de la misma.
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PRESUPUESTO DE GASTOS:

GASTO COMPROMETIDO:

GASTO COMPROMETIDO (pesos corrientes)

Variable

2016

2017

2018

2019

%

Gasto de Funcionamiento

65.964.246.266

69.061.400.519

73.403.182.844

81.700.280.035

50%

Gastos de Operacidn y Prestacion de Servicios

35.367.253.982

36.515.584.623

41.441.040.184

44.862.875.567

27%

Otros Gastos

1.808.272.298

2.542.976.226

15.630.050

33.386.172.730

20%)

Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores

2.280.428.322

4.832.200.662

14.116.095.355

4.755.151.283

3%)

Gastos Totales con Cuentas por Pagar

103.791.277.350

111.524.568.099

128.975.948.433

164.704.479.615

COMPORTAMIENTO

7%

16%

28%,

Los gastos de funcionamiento comprometidos presentan un incremento del 5% en la vigencia 2017 frente
a los evidenciados en la vigencia 2016, el incremento para la vigencia 2018 alcanzo el 6% y para la
vigencia 2019 el 11%, entre tanto los gastos de operacidon y prestacion de servicios presenta un
incremento del 3% en la vigencia 2017 frente a 2016, incremento del 13% en 2018 y de 8% para la
vigencia 2019, siendo importante indicar que estos incrementos contienen el incremento del IPC y que
para las vigencias 2018 y 2019 son menores al incremento de la Facturacion evidenciada, estos

comportamientos se resumen asi:

GASTO COMPROMETIDO (pesos corrientes)

Variable

2016

2017

2018

2019

Gasto de Funcionamiento

5%

6%

11%

Gastos de Operacion y Prestacion de Servicios

3%

13%

8%

Otros Gastos

41%

-99%

213502%

Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores

112%

192%

-66%

Gastos Totales con Cuentas por Pagar

7%

16%

28%|

Los gastos relacionados como otros Gastos contienen los relacionados con los gastos de inversion, los
cuales en la vigencia 2017 muestran incremento frente al gasto por este concepto en la vigencia 2016 para
la vigencia 2018 muestra una disminucion puesto que esta vigencia fiscal no se ejecutd contrato de
Inversidn y para la vigencia 2019 contiene la inversion de la adquisicion de la clinica, dotacién de la misma
y la culminacién del reforzamiento estructural.

Las cuentas por pagar muestran comportamientos irregulares teniendo en cuenta que estos son el
resultado de restar al gasto comprometido el valor total girado el cual para la vigencia 2016 ascendio a la
suma de $2.280.428.322 para la vigencia 2017 llego a 4.832.200.662, para 2018 fue de 14.116.095.355 y
para 2019 es de 4.755.151.283 y para la vigencia 2020 es de 10.078.659.577, siendo importante indicar
que el valor que se refleja en cada vigencia fiscal corresponde a la cuenta por pagar generada en la
vigencia anterior, que en cumplimiento de la normatividad legal vigente se incorporan en el presupuesto de
la siguiente vigencia fiscal y se cancelan dentro de la misma vigencia fiscal en la que se constituyen.

GASTO DE PERSONAL COMPROMETIDO
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GASTO COMPROMETIDO (pesos corrientes)
Variable 2016 2017 2018 2019 MARZO DE 2020
Gasto de Personal de Planta 4.987.796.481 4.751.154.361 5.084.414.282 5.527.914.873 1.152.854.421
Servicios Personales Indirectos 43.519.670.083 48.846.659.557 51.550.400.409 58.397.468.726 44.621.373.438
Gastos de Personal 48.507.466.564 53.597.813.918 56.634.814.691 63.925.383.599 45.774.227.859
COMPORTAMIENTO 10%) 6% 13%

El gasto total comprometido por gasto de personal forma parte del total de gasto de funcionamiento
comprometido en cada una de las vigencias fiscales antes relacionadas, este concentra la contratacion de
personal tanto por OPS y TEMPORAL y muestra incrementos del 10% en la vigencia 2017 frente a 2016,
del 6% en la vigencia 2018 frente a 2018 y del 13% frente a 2019, siendo importante indicar que los
incrementos del personal de planta se encuentran directamente relacionados con el incremento salarial
autorizado por la Asamblea Departamental y los de la empresa temporal y OPS con la mayor demanda de
servicios de salud evidenciados.

7. CUENTAS POR PAGAR 2019: El total de las cuentas por pagar constituidas por la E.S.E.
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA en la vigencia 2020, mediante resolucion No
002 de 2020 ascienden a la suma de DIEZ MIL SETENTA Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS M/CTE
$10.078.659.577, de los siguientes rubros presupuestales:

RUBRO PRESUPUESTAL VALOR CONSTITUIDO |VALOR PAGADO|SALDO POR PAGAR
MATERIALES Y SUMINISTROS (CXP) 112.162.700 0 112.162.700
COMPRA DE EQUIPOS - NUEVO (CXP) 24.190.000 0 24.190.000
MANTENIMIENTO (CXP) 583.120.523 0 583.120.523
ARRENDAMIENTOS (CXP) 18.797.614 0 18.797.614
SISTEMATIZACION (CXP) 239.806.509 0 239.806.509
COMPRA DE MEDICAMENTOS CXP 2.463.521.257 0 2.463.521.257
MATERIAL MEDICO QUIRURGICO CXP 2.158.964.945 0 2.158.964.945
OTRAS COMPRAS DE BIENES PARA LA VENTA (CXP) 1.021.343.919 0 1.021.343.919
DOTACION DE HOSPITALES CENTROS DE SALUD Y PUESTOS DE SALUD CXP 3.267.199.110 2238775807 1.028.423.303
DISENOS PARA ESTUDIOS DE PREINVERSION CXP 189.553.000 0 189.553.000
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 10.078.659.577 | 2.238.775.807 7.839.883.770

A corte 31 de Marzo de 2020 se encontraba pendiente de pago la suma de SIETE MIL OCHOCIENTOS
TREINTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL SETECIENTOS SETENTA
PESOS $7.839.883.770.

A la fecha 30 de abril de 2020 las cuentas por pagar de vigencias anteriores presentan el siguiente
comportamiento:
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RUBRO PRESUPUESTAL VALOR CONSTITUIDO | VALOR PAGADO |SALDO PORPAGAR
MATERIALES Y SUMINISTROS (CXP) 112.162.700 - 112.162.700
COMPRA DE EQUIPOS - NUEVO (CXP) 24.190.000 - 24.190.000
MANTENIMIENTO (CXP) 583.120.523 75.478.700 507.641.823
ARRENDAMIENTOS (CXP) 18.797.614 - 18.797.614
SISTEMATIZACION (CXP) 239.806.509 - 239.806.509
COMPRA DE MEDICAMENTOS CXP 2.463.521.257 794.476.051 1.669.045.206
MATERIAL MEDICO QUIRURGICO CXP 2.158.964.945 543.198.170 1.615.766.775
OTRAS COMPRAS DE BIENES PARA LA VENTA (CXP) 1.021.343.919 898.442.224 122.901.695
DOTACION DE HOSPITALES CENTROS DE SALUD Y PUESTOS DE SALUD CXP 3.267.199.110 2.238.775.807 1.028.423.303
DISENOS PARA ESTUDIOS DE PREINVERSION CXP 189.553.000 - 189.553.000
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 10.078.659.577 4.550.370.952 5.528.288.625

Este comportamiento muestra que a 30 de Abril de 2020 ya se han pagado el 45% del total de las cuentas
por pagar constituidas e incorporadas al presupuesto en el mes de Marzo de 2020.

INDICADORES FINANCIEROS

Variable 2016 2017 2018 2019
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,58 1,46 1,47 1,46
Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 9
Anexo 2 Resolucion 408 de 2018) 0,98 0,88 0,98 0,94
Equilibrio presupuestal con reconocimiento ( Sin
CXC y CXP) 1,35 1,13 1,25 1,2
quupll)lbno presupuestal con recaudo ( Sin CXC y 0,74 0,53 0,7 0,67
Ingreso reconocido por Venta de Servicios de
Salud por UVR ($) 5.892,65 5.879,66 6.710,65 7.085,03
Gasto de funcionamiento + de operacion comercial
y prestacidn de servicios por UVR $ (Indicador 5 5.205,75 5.348,60 5.514,22 5.548,61
Anexo 2 Resolucién 408 de 2018)
Gasto de personal por UVR ($) 2.492 2.715,30 2.719,31 2.802,53

La entidad para la vigencia 2016 alcanzo un equilibrio con reconocimiento de 1.58 para la vigencia
2016, de 1.46 para la vigencia 2017 de 2018 para la vigencia 2018 es de 1.47, y para la vigencia 2019
cerro en 1.46, situacion que muestra que la entidad estd generando mayores reconocimientos frente al
gasto comprometido mayor al 46%, lo cual muestra que la entidad respalda ampliamente el gasto con
los reconocimientos, situacion que se mantiene al restar del reconocimiento la recuperacion de cartera
de vigencias anteriores y las cuentas por pagar.

Al evaluar el equilibrio con recaudo muestra que desafortunadamente la entidad en ninguna vigencia
fiscal recauda el valor total necesario para cubrir el compromiso y como se ha indicado origina cuentas
por pagar, las cuales son incorporadas al presupuesto y se cancelan dentro de la misma vigencia fiscal,
esto muestra que la vigencia 2017 ha sido la vigencia en la que menor recaudo se obtuvo frente al
gasto comprometido lo cual origino la aparicion de cuentas por pagar de $14.116.095.355 que se
reflejan en 2018, siendo este afio el Unico que el recaudo frente al gasto fue menor al 94% que es el
alcanzado en 2019, puesto que para las vigencia 2018 y 2016 el indicador alcanzo el 98%, situacion
que cambia al evaluar el comportamiento del recaudo sin cuenta por cobrar y cuentas por pagar
puesto que como se ha indicado la mora en los pagos de las diferentes EAPB llevan a que la entidad
apalanque la operacién con la recuperacion de cartera de vigencias anteriores.
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COSTOS:

COSTO TOTAL

Es importante indica que el costo se define como “valor de los recursos entregados (0 que se deben
entregar) a un tercero en contraprestacion por haber adquirido un producto, o por haber percibido un

servicio”.
CONCEPTO DICIEMBRE DE 2019 | DICIEMBRE DE 2018 | DICIEMBRE DE 2017 | DICIEMBRE DE 2016
MARGEN TOTAL ENTIDAD 26% 21% 7% 15%
MARGEN DEL CENTRO DE COSTOS 26% 21% 7% 15%
COSTO TOTAL DEL CENTRO DE COSTOS 128.620.682.683 116.703.866.672 108.681.004.289 102.314.949.417
TOTAL FACTURADO POR EL CENTRO DE COSTOS 161.887.758.724 140.736.988.048 116.409.208.438 117.199.848.166
UTILIDAD 33.267.076.041 24.033.121.376 7.728.204.149 14.884.898.749
VARIACION EN COSTO 10% 7% 6%
VARIACION EN FACTURACION 15% 21% -1%

La entidad muestra que el costo total de la vigencia 2019 asciende a la suma de $128.620.682.683 la
cual muestra un incremento del 10% frente al resultado evidenciado en 2018, ano en la cual el costo total
ascendio a la suma de $116.703.866.672, la variacién que se evidencio frente al costo evidenciado en el
afo 2017 de $108.681.004.289 fue del 7%; entre tanto la variacion del costo de 2017 frente a 2016 es
del 6%, evidenciando que en todas las vigencias fiscales evaluadas la entidad genero margenes de
beneficio desde el punto de vista costo frente a la venta de servicios evidenciado en cada una de las

vigencias fiscales.

DISTRIBUCION DE COSTOS:

CONCEPTO DICIEMBRE DE 2019 | % | DICIEMBRE DE 2018 | % | DICIEMBRE DE 2017 | % [ DICIEMBRE DE 2016 | %
MANO DE OBRA 63.979.072.067 | 50% 57.307.716.437 | 49% 53.935.732.892 | 50% 46.539.055.492 |45%
SUMINISTROS 35.299.855.319 [27% 32.538.461.798 | 28% 29.885.575.974 [27% 32.729.089.452 | 32%
GASTOS GENERALES 14.078.567.399 | 11% 12.784.327.832 | 11% 10.785.804.347 | 10% 10.002.522.376 | 10%
COST. ADMIN. Y LOGISTICO 15.263.187.898 | 12% 14.073.360.605 | 12% 14.073.891.076 | 13% 13.044.282.097 | 13%
ICOSTO TOTAL 128.620.682.683 116.703.866.672 108.681.004.289 102.314.949.417
[VARIACION 10% 7% 6%

La mano de obra alcanza una participacion del 50% en el total de costo de la entidad, para la vigencia
2019 y 2017 entre tanto en la vigencia 2018 alcanzo el 49% vy para la vigencia 2016 esta alcanzaba una
participacion del 45% dentro del total del costo.

Los suministros presentan una participacion del 27% en las vigencias 2019 y 2017 y para la vigencia 2018
fue del 28 y para el afio 2016 alcanzaba una participacion del 32%, esto muestra que la entidad ha logrado
mantener los costos insumos y medicamentos peses a las altas variaciones en los precios de ddlar, gracias
a la forma y plazos de contratacién que han generado garantias a la entidad en la no variacidon de precios
puesto que a mayor tiempo contratado menor riesgo de variacion del precio en la misma vigencia fiscal.

Los gastos generales mantienen participacion del 11% en las vigencias 2019 y 2018 y para las vigencias
2017 y 2016 concentraba el 10% y los costos administrativo y logisticos muestran una concentracién del
12% para las vigencias 2019 y 2018 y del 13% para las vigencias 2017 y 2016, esto muestra que la
entidad no ha presentado variaciones significativas en la participacion de los costos y estos a su vez
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muestran relacidon directa con la mayor demanda de servicios evidenciado y los incrementos de IPC y
facteres exdgenos que incrementan los costos de operacion de la entidad.

COMPRA INFRAESTRUCTURA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD MATERNO
INFANTIL:

Esta necesidad surge de que de manera permanentemente habia evidenciado sobre ocupacién en los
servicios de cuidado neonatal, cuidado pediatrico, urgencias y hospitalizacion pediatrica y ginecobstetricia,
gue han ocasionado permanentemente la emergencia funcional de la entidad; por lo cual, se evidenciaba
la necesidad de incrementar la capacidad de la entidad en infraestructura y demas necesarios para la
correcta prestacion de servicios, sin embargo estos procesos de ampliacion de la capacidad de la entidad
se limita a la disponibilidad de recursos para el inicio de obra.

La E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA desde la vigencia 2015 ha iniciado el proceso de estudio y
consolidacién de un proyecto de construccion de una torre adicional que permitirda la ampliacién de
servicios y de la capacidad instalada de la entidad y apertura de servicios de cuarto nivel de complejidad,
pero que no lograria suplir la capacidad demandada en los servicios que se trasladaran para la Unidad
Materno Infantil.

De otra parte, dentro del proceso de liquidacion de la EPS SALUDCOOP, la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL
DE TUNJA presentd acreencia en el cual se le reconocié cartera para pago, de los cuales se recibieron
pagos parciales, quedando pendiente de pago antes de la suscripcion de la promesa de compra venta que
podria servir para ser abonada en el proceso de compra de la clinica.

En lo corrido de la vigencia 2018 la clinica ESIMED derivadas de las medidas de inspeccién vigilancia y
control adelantadas por la Secretaria de Salud del Departamento de Boyaca presento cierre de servicios,
situacién que incremento la demanda de servicios en el Hospital san Rafael de Tunja agravando asi la
emergencia funcional y limitando la capacidad operativa de la E.S.E; de igual manera la medida sanitaria
iniciada por la SECRETARIA DE SALUD vy la imposibilidad o no animo de la clinica en subsanar los origenes
de la medida sanitaria dejo en des uso las instalaciones donde funcionaba la clinica que eran propiedad de
la EPS SALUDCOOP EN LIQUIDACION.

En consideracién a lo anterior la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA adelanto la proyeccién y
presentacion del proyecto denominado ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA
PARA UNIDAD DE ATENCION MATERNO - INFANTIL DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL
TUNJA, DEPARTAMENTO DE BOYACA, el cual fue viabilizado por la Secretaria de Salud de Boyaca y
conto con el respaldo de la Gobernacién de Boyaca.

Teniendo en cuenta la importancia estratégica que la ejecucién del proyecto presentaba para la E.S.E.
HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA la gerencia, recibe de parte de la Junta directiva mediante acuerdo No
003 de 2019 facultades PARA ADELANTAR OPERACIONES ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS Y
DE CREDITO PARA RESPALDAR LA EJECUCION DEL PROYECTO: “ADQUISICION DE
INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA PARA UNIDAD DE ATENCION MATERNO - INFANTIL DE LA
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL TUNJA, DEPARTAMENTO DE BOYACA, con el cual se da inician las
gestiones tendientes a lograr la materializacion del proyecto y ejecuciones de actividades necesarias para
lograr el cierre financiero del mismo.
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Con base en el proyecto viabilizado y las facultades concedidas la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE
TUNJA suscribe con la GOBERNACION DE BOYACA el convenio interadministrativo No 2000 del 29 de
Marzo de 2019, cuyo objeto es “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS ADMINISTRATIVO Y
FINANCIEROS ENTRE LA E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA Y EL DEPARTAMENTO DE
BOYACA PARA LA “"ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA PARA UNIDAD DE
ATENCION MATERNO - INFANTIL DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNIA,
DEPARTAMENTO DE BOYACA”, los aportes del convenio se distribuyen asi:

GOBERNACION DE BOYACA: Por un valor total de TRECE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y UN
MILLONES SETECIENTOS VEINTIUN MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS
$13.381.721.682

E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA: Por valor total de ONCE MIL SEISCIENTOS
DIECISEIS MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS DIECIOCHO
PESOS M/CTE $11.616.278.318

Una vez la E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA tenia certeza que podria contar con los recursos
necesarios para la adquisicion de la infraestructura, se adelantaron reuniones con la agente liquidadora de
SALUDCOOP EPS con la finalidad de dar inicio al proceso de negociacion del inmueble, sobre el precio de
venta definido por la Agente Liquidadora de la EPS SALUDCOOP, en este proceso de negociacion se
plantearon entre otras alternativas de pago las siguientes:

3. Pago de la suma pacta por el precio de la clinica en un 100% a la E.P.S.
SALUDCOOP en liquidacion; esta alternativa de pago se evaludé por el Hospital y la
gobernacion de Boyaca encontrando que:

Aceptar esta alternativa generaria liquidez para la EPS SALUDCOOP, sin que ello represente para
las entidades del departamento de Boyaca una posibilidad de recuperar la cartera reconocida en el
proceso de liquidacion.

Esta opcion de compra demandaba que el Hospital san Rafael de Tunja y la Gobernacion de
Boyacd, contaran con el 100% del capital necesario para el pago de la clinica en un periodo de
tiempo que NO debia exceder el mes de Junio de 2019; con lo cual se generaba gran esfuerzo
financiero para las partes y podria llevar a la imposibilidad econémica de realizar la compra.

4, Pago parcial a favor de SALUDCOOP EPS en liquidacién y pago a terceros
acreedores de SALUDCOOP EPS en liquidacion; al evaluar esta alternativa se evidencio
que podria ser econdmicamente favorable para las partes, gobernacion y Hospital, sin
embargo, se solicitd por parte de la GOBERNACION DE BOYACA a la EPS SALUDCOOP que se
aceptara que se priorizara el pago para los prestadores del Departamento de Boyaca, sin
distingo de su naturaleza juridica y sobre las deudas reconocidas por la EPS SALUDCOOP en el
proceso de liquidacion, al evaluar esta alternativa se evidenciaron las siguientes
consideraciones:
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Se podria recuperar cartera reconocida dentro del proceso de liquidacién pendiente de pago por la
EPS SALUDCOOP, a favor de la red de prestadores del Departamento de Boyaca, es decir
recuperar cartera que sin la mediacion de esta alternativa seguramente NO seria recaudada.

Se podrian establecer mecanismos de financiacion o plazos de pago con estos acreedores,

situacion que disminuiria el costo de capital para el Hospital y la Gobernacion y a su vez facilitarian

la programacion de liquidez necesaria para el pago del precio de la clinica, puesto que los recursos

no serian exigibles en un 100% antes del mes de Junio de 2019 y podria ser distribuido inclusive
hasta el mes de Noviembre de 2019.

Se evidencié que esta posibilidad permitia que la cartera reconocida a la E.S.E. HOSPITAL SAN
RAFAEL DE TUNJA pendiente de pago y certificada por la EPS SALUDCOOP como cartera con
vocacion de pago por valor de TRES MIL SETECIENTOS NUEVE MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS CON CUARENTA Y
UN CENTAVOS $3.709.598.536,41. pudiera ser incluida como forma de pago, con doble
beneficio para el Hospital, puesto que permite la recuperacion de cartera de dificil recaudo y a su
vez, una menor demanda de liquidez en el proceso de compra.

Una vez efectuadas las consideraciones anteriores, la Gobernacién de Boyacd y la E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, optaron por presentar la propuesta de compra de la clinica con la
opcion de pago parcial a favor de la EPS SALUDCOOP y pago a terceros acreedores de SALUDCOOP EPS en
liguidacion, para lo cual se evaluaron alternativas juridicas que permitieran que la EPS SALUDCOOP
aceptara como pago por el precio de la Clinica las carteras reconocidas dentro del proceso de liquidacion,
tanto de la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA, como de la RED DE PRESTADORES DEL
DEPARTAMENTO DE BOYACA y la de TERCEROS INTERESADOS en ceder sus acreencias, encontrando que
se podria presentar el contrato de cesién de derechos como alternativa de pago; contrato que se define
como “aquel negocio juridico por el que una de las partes (cedente) transmite a la otra (cesionario) la
titularidad juridica que ostenta sobre una cosa, tratandose de derechos reales, o sobre otra persona, en
cuanto a los derechos personales o de obligacion.”

La Gobernacion de Boyaca procedio a realizar una invitacion a los terceros reclamantes de SALUDCOOP en
liguidacion que contaran con cartera reconocida pendiente de pago, que estuvieran interesados en ceder la
acreencia a la Gobernacién de Boyaca o a la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNIJA,
para que manifestaran su voluntad de ceder la acreencia y esta fuera tomada por la EPS SALUDCOOP
como parte de pago por el precio de la clinica, dando prioridad a los acreedores del departamento de
Boyaca y ajustado a los reconocimientos de la EPS SALUDCOOP.

Dentro de este proceso de consolidacion de acreedores interesados en ceder su cartera reconocida a favor
de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA para que estas fueran presentadas como
parte de pago por el precio de la Clinica y dando prioridad a los prestadores del Departamento de Boyaca
se logrd consolidar cesiones de derechos al momento de presentar la propuesta de compra la suma de
DIECIOCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS DOCE MIL
QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS CON OCHENTA Y DOS CENTAVOS
$18.473.412.558.82, que se resumen asi:

PREMID NACIONAL
DE ALTA GERENCIA

&M&W Convino a ba Excelencia

OHSAS
18001

SA-CER560814 OS-CERS559527



http://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/
mailto:gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

./  ESE HOSPITALUNIVERSITARIO %
SAN RAFAEL DE TUNJA |lan(&7

H65 PITAL Carrera 11 No. 27 — 27 / 8-7405030
UNIVERSITARIO Tunja - Boyaca - Colombia
San Rafael www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co ——
de Tunja : N Pé4gina 271 de 379

e-mail. gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

TIPO DE ACREEDOR VALOR PARTICIPACION
PRIVADO EXTERNO 8.750.460.517 47%
ACREENCIA HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA 3.709.598.536 20%
E.S.E. DEPARTAMENTALES BOYACA 3.376.828.228 18%
ACREEDOR PRIVADO BOYACA 2.078.149.356 11%
E.S.E. MUNICIPAL BOYACA 558.375.921 3%
TOTAL 18.473.412.559 100%

De igual manera y de conformidad con la solicitud efectuada por la EPS SALUDCOOP se propuso como
pago a favor de la EPS SALUDCOOP un valor de CINCO MIL MILLONES DE PESOS $5.000.000.000 y
se solicitd que se pudieran presentar futuras cesiones de derechos por valor total de MIL QUINIENTOS
VEINTISEIS MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y
UN PESOS $1.526.587.441, con lo cual se completd el valor de la propuesta de VEINTICINCO MIL
MILLONES DE PESOS $25.000.000.000 y que se resumen asi:

CONCEPTO VALOR PARTICIPACION
CESIONES DE DERECHOS 18.473.412.559 74%
PAGO A SALUDCOOP 5.000.000.000 20%
FUTURAS CESIONES DE DERECHOS 1.526.587.441 6%
TOTAL 25.000.000.000 100%

La propuesta presentada por la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA fue aceptada
por la EPS SALUDCOOP EN LIQUIDACION, con lo cual se firmd promesa de compra venta el dia 8 de Abril
de 2019, por lo cual la E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA radico nuevos contratos de cesion de
derechos por valor total de MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS
OCHENTA MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS $1.374.280.841, asi:

TIPO DE ACREEDOR VALOR PARTICIPACION
ACREEDOR PRIVADO BOYACA 4.054.580 0%
E.S.E. MUNICIPAL BOYACA 54.202.915 4%
PRIVADO EXTERNO 1.316.023.346 96%
TOTAL 1.374.280.841 100%

De igual manera y teniendo en cuenta que en el proceso de escrituracion y tramites necesarios se podrian
presentar eventualidades que requirieran liquidez, la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA con el
conocimiento de la EPS SALUDCOOP reservo la suma de CIENTO CINCUENTA Y DOS MILLONES
TRESCIENTOS SEIS MIL SEISCIENTOS PESOS $152.306.600, con el objeto de cubrir gastos a cargo
de la EPS SALUDCOOP que pudieran surgir en el proceso de escrituracion y en el evento que no se
originaran se consignaran a la EPS SALUDCOOP en liquidacién; con estos nuevos escenarios se actualizo el
valor total del precio de la clinica asi:
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TIPO DE ACREEDOR VALOR PARTICIPACION
ACREEDOR PRIVADO BOYACA 2.082.203.936 8%
E.S.E. DEPARTAMENTALES BOYACA 3.376.828.228 14%
E.S.E. MUNICIPAL BOYACA 612.578.836 2%
PRIVADO EXTERNO 10.066.483.863 40%
ACREENCIA HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA 3.709.598.536 15%
PAGO A SALUDCOOP 5.000.000.000 20%
VALOR RESERVADO 152.306.600 1%
|TOTAL 25.000.000.000 100%

Ahora bien, teniendo en cuenta que SALUDCOOP EPS en liquidacion acepto como forma de pago los
contratos de cesién de derechos, esto origind que la obligacién que se encontraba a cargo de la EPS
SALUDCOOP fuera asumida por la E.S.E. HOSPITAL UIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, puesto que
esta era quien debera pagar a los acreedores los valores que estos cedieron y sera la poseedora del bien,
pagos que deberd cubrir con recursos propios hasta la suma de ONCE MIL SEISCIENTOS DIECISEIS
MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS DIECIOCHO PESOS M/CTE
$11.616.278.318 incluida la acreencia reconocida al Hospital san Rafael de Tunja y los recursos que la
gobernacion de Boyaca aportd para el cumplimiento de la adquisicién de la infraestructura es decir los
TRECE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES SETECIENTOS VEINTIUN MIL
SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS $13.381.721.682.

Teniendo en cuenta la promesa de compra venta y escritura publica suscrita entre SALUDCOOP EPS EN
LIQUIDACION vy la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA a continuacion se presentan
los pagos que se han efectuado asi:

CESIONES DE DERECHOS: Se logro la suscripcion de un total de 72 contratos de cesion de
derechos los cuales a la fecha presentan el siguiente comportamiento:

PAGO PRIMER PAGO PARA PAGO EN
CONCEPTO VALOR 50% ANTICIPADO NOVIEMBRE
ACREEDOR PRIVADO BOYACA 27 27 13 14
E.S.E. DEPARTAMENTALES BOYACA 11 11 11
E.S.E. MUNICIPAL BOYACA 25 25 6 19
PRIVADO EXTERNO 9 9 9
TOTAL ADQUISICION 72 72 28 44

Esta informacion muestra que los 72 contratos de cesién de derechos firmados recibieron el pago del
primer 50% del contrato de cesion de derechos; cifra que corresponde a la primera cuota por valor de
OCHO MIL SESENTA Y NUEVE MILLONES CUARENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y
DOS PESOS M/CTE $8.069.047.432, que se vencia en Julio de 2019, pago que fue realizado por la
Gobernacion de Boyaca con cargo al aporte realizado por esta mediante el convenio No 2000 de 2019 de
conformidad con la instrucciones de la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA.

En la ejecucion del proyecto y tramites adelantados la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFEL DE TUNJA recibio 28
solicitudes de pago anticipado de parte de los cesionarios de derechos del saldo pendiente de pago, por lo
cual se adelantd la suscripcion de modificatorio de los contratos de cesién de derechos a igual nimero de
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cesionarios, con lo cual se modifico la fecha de pago de la segunda cuota, pago que se realizd por parte de
la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA el dia 13 de Septiembre de 2019, asi:

ENTIDAD VALOR CUOTA PAGADO DESCUENTO
APLICADO
FUNDACION CARDIOINFANTIL-INSTITUTO DE
CARDIOLOGIA 2.811.388.206 2.785.292.901 26.095.305
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO 322.536.059 319.542.279 2.993.780
SECURA SAS 289.667.463 286.978.770 2.688.693
COOPERATIVA MEDICA DE SALUD DEL NORTE -
CASANARE 150.403.642 149.007.595 1.396.047
OXIAYUDAS SAS 41.694.121 41.307.116 387.005
COOPERATIVA DE ODONTOLOGOS DE
ANTIOQUIA COODAN 490.054.146 485.505.463 4.548.683
INNOVAR SALUD SAS 269.486.616 266.985.241 2.501.375
CORPORACION JUAN CIUDAD MEDERI 523.141.864 518.286.061 4.855.803
FISIOCLINIC SPA EU 8.841.748 8.759.679 82.069
ESE HOSPITAL SAN ANA DE MUZO 60.506.362 59.951.942 554.420
ESE HOSPITAL LAS MERCEDES DE MONGUI 21.335.860 21.137.821 198.039
ESE GAMEZA MUNICIPIO SALUDABLE 7.098.384 7.032.497 65.887
ESE CENTRO DE SALUD JAIME DIAZ PEREZ 2.971.206 2.943.627 27.579
ESE RAFAEL SALGADO DE MARIP] 1.166.235 1.155.410 10.825
ESE CENTRO DE SALUD SAN ANTONIO DE 149.106 147.722 1.384
PADUA
MEDIAGNOSTICA TECMEDI TECNOLOGIA
MEDICA DIAGNOSTICA S.A.S. 408.317.226 404.527.225 3.790.001
CLINICA DE ESPECIALISTAS LTDA 154.708.627 153.291.032 1.417.595
CLINICA TUNDAMA S.A. 67.129.518 66.514.410 615.108
UNIDD DE CUIDADOS INTENSIVOS MATERNO
INFANTIL DE BOYACA LTDA 61.151.544 60.591.212 560.332
VISION 3000 S UT 37.088.400 36.744.145 344.255
UNIDAD ESPECIALIZADA DE REHABILITACION
INTEGRAL CTA 23.921.846 23.699.803 222.043
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ENTIDAD VALOR CUOTA PAGADO DESCUENTO
APLICADO
LABORATORIO CLINIC ESPECIALIZADO SANDRA
V. AVELLA CERON SAS 22.864.329 22.652.102 212.227
CLINICA EL LAGUITO S.A. 22.820.399 22.608.580 211.819
SALUD VITAL DE COLOMBIA IPS SAS 17.527.161 17.366.560 160.601
IMAGENES DIGNOSTICAS EL LAGO LTDA 16.490.357 16.337.294 153.063
SERVICIOS MEDICOS ESPECIALIZADOS EL
LAGULTO S.A. 9.119.874 9.035.223 84.651
SOLUCIONES INTEGRALES INMEDIATAS SAS 7.548.179 7.478.117 70.062
SALUD RENAL 134.869.805 133.617.943 1.251.862
TOTAL 5.983.998.283 | 5.928.497.770 | 55.500.513

De los anteriores cesionarios con el pago efectuado en el mes de Septiembre ya se habia cancelado el
100% de los contratos de cesion, quedando pendiente de pago un total de 44 cesionarios de derechos que
no solicitaron pago anticipado y cuyo valor asciende a la suma de DOS MIL OCHENTA Y CINCO
MILLONES CUARENTA Y NUEVE MIL CIENTO TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE
$2.085.049.134 pago que se realizd en el mes de Noviembre de 2019.

A continuacion, se presenta el comportamiento financiero de los contratos de cesidn derechos asi:

PAGO PRIMER PAGO PARA PAGO EN
CONCEPTO VALOR 50% ANTICIPADO NOVIEMBRE
ACREEDOR PRIVADO BOYACA 2.082.203.936 1.041.101.968 857.529.208 183.572.760
E.S.E. DEPARTAMENTALES BOYACA 3.376.828.228 1.688.414.114 - 1.688.414.114
E.S.E. MUNICIPAL BOYACA 612.578.836 306.289.418 93.227.153 213.062.265
PRIVADO EXTERNO 10.066.483.863 5.033.241.932 5.033.241.932 -
TOTAL ADQUISICION 16.138.094.863 8.069.047.432 5.983.998.293 2.085.049.139

El pago anticipado por valor de CINCO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS M/CTE
$5.983.998.293 se pagd por parte del Hospital con cargo al crédito interno contratado con ITAU,
indicando que esta operacion genero un ahorro por concepto de descuento por valor de CINCUENTA Y
CINCO MILLONES QUINIENTO MIL QUINIENTOS TRECE PESOS M/CTE $55.500.513, por lo cual
salieron efectivamente de bancos la suma de CINCO MIL NOVECENTOS VEINTIOCHO MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL SESTECIENTOS SETENTA PESOS M/CTE
$5.928.497.770.

PAGO A SALUDCOOP: Este pago se realizd por parte de la GOBERNACION DE BOYACA por valor
de CINCO MIL MILLONES DE PESOS M/CTE $5.000.000.000, con cargo al aporte de la
gobernacion de Boyacd, de conformidad con las instrucciones impartidas por la E.S.E. HOSPITAL
SAN RAFAEL DE TUNJA.

PREMID NACIONAL
DE ALTA GERENCIA @ @

s0 14001 [l OHshs

SA-CER560814 OS-CERS559527



http://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/
mailto:gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

q§\ ’ ‘f E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
| SAN RAFAEL DE TUNJA

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

Carrera 11 No. 27 — 27 / 8-7405030
Tunja - Boyaca - Colombia
www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co
e-mail. gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

Contit C Camino a la

Pagina 275 de 379

ACREENCIA HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA: Este valor se reconocié y registro como

forma de pago en la adquisicion de la clinica por valor de TRES MIL SETECIENTOS NUEVE

MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS

M/CTE $3.709.598.536, cifra que corresponde a una recuperacion de cartera considerada como

dificil recaudo a cargo de SALUDCOOP EPS en liquidacion a favor de la E.S.E. HOSPITAL SAN
RAFAEL DE TUNJA, y a su vez permitié para la entidad una menor necesidad de liquidez.

VALOR RESERVADO: Corresponde a un total de CIENTO CINCUENTA Y DOS MILLONES
TRESCIENTOS SEIS MIL SEISCIENTOS PESOS M/CTE $152.306.600, los cuales no se
comprometieron en contratos de cesion y han permitido el pago de obligaciones a cargo de
SALUDCOOP EPS en liquidacion por valor de CIENTO VEINTINUEVE MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS
M/CTE 129.494.493, los cuales se han abonado al costo de la clinica y persiste un saldo
pendiente de giro a favor de SALUDCOOP EPS en liquidacién o Al tercero que estd autorice por
valor de VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS DOCE MIL CIENTO SIETE PESOS M/CTE
$22.812.107, con lo cual se resume este valor asi:

CONCEPTO VALOR
PAGO IMPUESTO 86.045.000
PAGO SERVICIO AGUA, ENERGIA 43.449.493
SALDO PENDIENTE DE PAGO 22.812.107
TOTAL RESERVADO 152.306.600

Esta informacién muestra el comportamiento de los valores cancelados a SALUDCOOP EPS en liquidacién y
a los terceros que confiaron en la Gobernacion de Boyaca y en la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA,
para poder adelantar el proceso de adquisicion y la ejecucion del proyecto ADQUISICION DE
INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA PARA UNIDAD DE ATENCION MATERNO - INFANTIL DE LA E.S.E.
HOSPITAL SAN RAFAEL TUNJA, DEPARTAMENTO DE BOYACA.

A continuacion, se presenta la ejecucion financiera del precio pactado con SALUDCOOP EPS EN
LIQUIDACION por la clinica es decir los VEINTICINCO MIL MILLONES DE PESOS de conformidad con lo
pactado en la promesa de compra venta asi:

N° CONCEPTO VALOR VALOR PAGADO A LA EPS SALDO
1|TOTAL CESIONES DE DERECHOS 16.138.094.863 16.138.094.863 -
2|PAGO A SALUDCOQOP 5.000.000.000 5.000.000.000 -
3|ACREENCIA HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA 3.709.598.536 3.709.598.536 -
4|VALOR RESERVADO 152.306.600 129.494.493 22.812.107

TOTAL ADQUISICION 25.000.000.000 24.977.187.893 22.812.107

El saldo por valor de VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS DOCE MIL CIENTO SIETE PESOS $22.812.107,
se cruzan con cargo a inventario a favor de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
sin flujo de efectivo y el valor que se encontraba en bancos de la ese fueron objeto de devolucion a la
Gobernacion de Boyaca como un menor valor del aporte
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Ahora bien teniendo en cuenta que la Gobernacion de Boyaca efectlio asignacion de recursos en el
marco del convenio 2000 de 2019, a continuacion se presenta la ejecucion de los mismos de la siguiente

manera:
CONCEPTO VALOR
PAGO A SALUDCOOP 5.000.000.000
PAGO IMPUESTO PREDIAL 86.045.000
PAGO SERVICIO AGUA Y ENERGIA 43.449.493
PAGO 50% CONTRATOS DE CESION 8.069.047.432
VALOR GIRADO ALAE.S.E. 183.179.757
TOTAL APORTE GOBERNACION DE BOYACA 13.381.721.682

De esta informacion es importante indicar que, el valor girado a la E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA
por valor de CIENTO OCHENTA Y TRES MILLONES CIENTO SETENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS
CUENTA Y SIETE PESOS M/CTE $183.179.757 presentd la siguiente ejecucion:

CONCEPTO VALOR
PAGO A MEDIAGNOSTICA PAGO ANTICIPADO 158.497.783
PARA PAGO SALDO CONTRATOS DE CESION 1.869.866
PAGO PENDIENTE DEFINIR SALUDCOOP 22.812.107
TOTAL GIRADO A LA E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL 183.179.756

Como se ha indicado la suma de VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS DOCE MIL CIENTO SIETE
PESOS M/CTE $22.812.107, fueron objeto de devolucién a la gobernacion de Boyaca.

Teniendo en cuenta lo anterior a continuacion se presenta la ejecucion de los recursos pactados y de las
obligaciones adquiridas en el proceso de adquisicion de la infraestructura asi:

DISTRIBUCION DE PAGOS CONSOLIDADOS
CONCEPTO VALOR PAGOS GOBER PAGOS HOSPITAL DESCUENTOS VALOR BANCOS

PAGO A SALUDCOOP 5.000.000.000 - 5.000.000.000
CRUCE ACREENCIA HOSPITAL - 3.709.598.536 3.709.598.536
PAGO GOBERNACION CESIONES 8.069.047.434 - 8.069.047.434
PAGO HOSPITAL CESIONES 158.497.772 5.825.500.511 55.500.513 5.928.497.770
PAGO PREDIAL 86.045.000 - 86.045.000
PAGO SERVICIOS PUBLICOS 43.449.493 - 43.449.493
PAGO NOVIEMBRE DE 2019 1.869.860 2.083.179.257 2.085.049.117
APROVECHAMIENTO A FAVOR DE LAE.S.E - 22.812.136 22.812.136
SUBTOTALES 13.358.909.559 11.641.090.440 55.500.513 24.944.499.487

TOTALES 25.000.000.000 25.000.000.000

Por Ultimo es importante indicar que de conformidad con las facultades concedidas por la Junta Directiva a
la Gerencia de la E.S.E. y ajustado a lo establecido en el proyecto denominado ADQUISICION DE
INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA PARA UNIDAD DE ATENCION MATERNO - INFANTIL DE LA E.S.E.
HOSPITAL SAN RAFAEL TUNJA, DEPARTAMENTO DE BOYACA, se proyectd la necesidad de financiar parte
del aporte de la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA y parte de las adecuaciones necesarias para
poner en funcionamiento la UNIDAD MATERNO INFANTIL con la contratacion de deuda publica por un
valor total de DIEZ MIL NOVECIENTOS OCHO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y UN MIL $10.908.679.781, para lo cual, la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL
DE TUNJA surti6 analisis de calificacion de capacidad de pago de largo y corto plazo con FITCHRATINGS
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S.A.S SOCIEDAD CALIFICADORA identificada con NIT No 800214001, y adelanto los tramites necesarios
para la aprobacion, contratacion y registro de dicho crédito ante el ministerio de Hacienda y crédito
Publico, crédito que se contratd con ITAU con una tarifa del DFT mas 3.10% e IBR el 2% del cual, a la
fecha se desembolsé la suma de CINCO MIL OCHOCIENTOS DIEZ MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS
$5.810.200.000, con cargo a la tarifa DTF+3.10% y la suma de CUATRO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y
TRES MILLONES DE PESOS $4.843.000.000 con una tarifa de IBR+2% recursos que se destinaron para
cubrir el pago de los contratos de cesion y los contratos de adecuacidn e interventoria de la infraestructura
adquirida.

INFORME DE GESTION DE LOS PROCESOS FACTURACION, AUTORIZACIONES,
ASEGURAMIENTO Y CARTERA

ESTRUCTURA FUNCIONAL

Gerente

Subgerente
Administrativo y

Financiero
Asesor Juridico o
Profesional Especializado - k:
I
|
'
'
'
I

Interventor de
Facturacion, -
Autorizaciones,
Aseguramiento y Cartera

1. Facturacion 2. Autorizaciones

4. Cartera

3. Aseguramiento
Profesional Administrativo |

Profesional Especializado Profesional Administrativo Tecndlogo Administrativo

1.1 Auditoria
Administrativa A2 Enl) R FEE
Medico Auditor Profesional Administrativo

La Gerencia de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja estructuré de manera integral en cabeza
de un Interventor que coordina, gestiona y controla las areas de Facturacion, Autorizaciones, Central NO
PBS, Aseguramiento y Cartera, garantizando el cumplimiento de las actividades y metas trazadas a través
del seguimiento permanente de sus indicadores, la emision de informacion oportuna para la toma de
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decisiones y la presentacion de informes internos y a entes de control. Gestiona ochenta y seis (86)
colaboradores que conforman los diferentes procesos que estan distribuidos de la siguiente manera:

Desde el afio 2018 se implemento la articulacion de los procesos de Facturacion, Autorizaciones y Cartera,
a fin de garantizar el ciclo de atencién de los pacientes en la Institucion, desde su ingreso, obtencion de
autorizaciones, generacion de facturacion limpia, radicacién oportuna, hasta un cobro de cartera eficiente.

ADMISIONES (Urgencias
y Ginecobstetricia)

COBRO CARTERA
(Depuracion,
Persuasivo, Acuerdos
de Pago)

ASEGURAMIENTO

AUDITORIA INTEGRAL
(Concurrencia,
Seguridad del Paciente, CENTRAL NO PBS
Prefacturacién y
Cuentas Médicas

Es asi que se cred el Proceso de ASEGURAMIENTO a fin de gestionar los pacientes que presentan
inconsistencias en base de datos obteniendo un pagador de los servicios prestados y reduccion de
suscripcion de pagarés, asi mismo gestionar las estancias prolongadas con la realizacion de Rondas
Administrativas, identificacién de usuarios con estancias prolongadas a causa de la EPS, citacion a entes de
control y EPS a fin de dar agilidad a los procesos por falta de red de prestacién de servicios por ERP y por
diagndstico.

Se realizd reorganizacion de los procesos de FACTURACION y AUTORIZACIONES, en donde se adaptaron
puntos de atencidn en los pisos 6to, 5to, 4to, 3ro y 1ro para tener cercania con los servicios asistenciales y
oportunidad para la atencion a los usuarios con egresos, adicionalmente se generd redistribucion de
actividades al proceso de Autorizaciones, garantizando el seguimiento a cada uno de los pacientes
hospitalizados, obteniendo autorizaciones tanto de estancias hospitalarias como procedimientos
quirdrgicos.
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Fue establecida la AubpiTORIA INTEGRAL (Se detallara mas adelante) en donde el impacto representativo
para el proceso de Facturacion es la intervencion medico administrativa por un Auditor Medico en revision
de las facturas previa a la radicacion y garantizando retroalimentacion a la parte asistencial sobre hallazgos
para prevencion de glosa y adicionalmente revisién administrativa a través de Analistas de Cuentas a la
facturacion generada y retroalimentacion a la parte administrativa sobre hallazgos para correccion.

Se implementaron estrategias en RADICACION DE CUENTAS para optimizar el ingreso de recursos como la
radicacion de las entidades que priorizan giro directo dentro de los 10 primeros dias del mes, generacién
de la mayor facturacion para que sea tenida en cuenta para la programacion de pagos, requerimiento de
pago por Giro Directo mensual en donde se genera una notificacion a las EPS sobre la radicacion para giro
del 50%.

Se establece Plan Financiero dentro del cual el CoBRO DE CARTERA hace parte indispensable para el
cumplimiento de metas generando acciones tales como: cobros persuasivos con cortes trimestrales a fin de
obtener pagos y seguimiento a la depuracion de carteras, generacion de cobros persuasivos mensuales o
prejuridicos de los saldos pendientes de pago de actas de conciliacion de glosa, revision mensual de los
acuerdos de pago suscritos, notificacion al Ente Territorial del cumplimiento o no de los acuerdos de pago
suscritos en mesas de Circular 030 y notificacion para seguimiento juridico, se efectian derechos de
peticion y a la no respuesta acciones de tutela a fin de obtener respuesta en especial con las tecnologias
No PBS.

Con las estrategias implementadas por la Institucion se logré una reduccién importante en valores en
glosas y devoluciones, con respecto a la vigencia anterior.

A continuacién, se detallan cada uno de los procesos de Facturacion, Autorizaciones, Aseguramiento y
Cartgra, asi:

PROCESO FACTURACION

El proceso de Facturacién es el encargado de la atenciéon de los usuarios desde la admisiéon hasta la
facturacion y radicacién de cuentas ante las diferentes Entidades Responsables de Pago, los puntos de
facturacion se encuentran distribuidos en los diferentes servicios de la Institucién y su responsabilidad
principal es garantizar el cobro de la totalidad de los servicios prestados en la institucién, dando
cumplimiento a lo establecido en el Manual Tarifario SOAT y los Acuerdos Institucionales, parametrizados
segun los establecido en los Contratos con las Entidades Responsables de Pago.

Dentro del proceso se cuenta con un Profesional Especializado que apoya la parte operativa de
Facturacion, Autorizaciones y Central NO PBS, generando soluciones inmediatas a los problemas, apoyo a
los inconvenientes presentados en la atencion de los usuarios, generacion de facturacion y garantizando la
radicacion de las cuentas, quien colabora con la coordinacion de los trabajadores en mision asignados al
proceso de Facturacion.

AUDITORIA MEDICA PREFACTURACION

Se cuenta con un Médico Auditor de Facturacion y Autorizaciones, quien contribuye con la auditoria
administrativa previa a la radicacion, coordinando los Analistas de Cuentas Médicas con una meta minima
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mensual de revisién de facturas del 70% de la generacion de las mismas y de un 100% de la facturacién
de alto costo.

Dentro de las principales actuaciones con la implementacion de este tipo de auditoria se ve relevancia los
siguientes aspectos:

Se unificaron criterios de cobro de las tecnologias en salud.

Se brinda apoyo a las acciones de seguimiento y mejoramiento continuo del personal los procesos
de facturacion y autorizaciones mediante la retroalimentacién de hallazgos.

Se armonizé y dinamizd la relacién de mutuo beneficio que hay entre las areas asistencial y
administrativa mediante la gestiéon mediadora que ejerce el Médico Auditor.

Se armonizd y dinamizo la relacion con el proceso de Auditoria Médica de Cuentas mediante a
retroalimentacion bidireccional frente a los de criterios de cobro y motivos de glosas y
devoluciones.

Estas acciones han impactado de manera positiva en tres aspectos muy importantes para la Institucion
relacionados con el cobro de servicios, que se evidencian en los informes de Facturacion y Auditoria de
Cuentas Médicas:

Aumento de facturacion.

Disminucién de glosas, que incluye no solo el aspecto administrativo, sino que se extiende a los
conceptos de pertinencia relacionados con los criterios de estancia en UCI y procedimientos
quirdrgicos.

Disminucion de devoluciones.

PROCESO CENTRAL NO PBS

El proceso de la Central NO PBS estd encargado de realizar las gestiones necesarias a fin de radicar los
servicios prestados a los usuarios por Tecnologias no incluidas en los Planes de Beneficios en Salud. Este
proceso ha tenido constantes cambios en los Ultimos afios. Actualmente se cuenta con un Profesional
Administrativo quien lidera el personal en misién y se encarga de manejar la plataforma Mipres.

A 31 de diciembre de 2019, con la Ley de Punto Final todas las tecnologias NO PBS debian quedar
radicadas ante el Ente Territorial, nuestra institucion contd con barreras por parte de las diferentes
Entidades Responsables de Pago para la expedicion de Actas de Comité Técnico Cientificas, lo que origind
retraso en la radicacion de este tipo de tecnologias. Fue ejecutado el plan de contingencia desde el mes de
octubre de 2019 para garantizar la radicacion de la totalidad de estas facturas, sin embargo, actualmente
se estan presentando devoluciones por parte de las EPS de las facturas radicadas.

La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, conocedora de los cambios constantes de la
normatividad en lo relacionado con la facturacion y cobro de servicios y tecnologias NO PBS, actualmente
en sujecién a las siguientes normas: Ley 1955 de 2019 Plan Nacional de desarrollo articulos 238 y 240,
Resoluciones 094, 205, 206 y 388 de 2020, 1885 y 2438 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, y Resolucion 0382 de 2019 de la Secretaria de Salud de Boyaca, las cuales regulan los procesos del
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NO PBS, ha implementado al interior de la Entidad la organizacion del procesamiento, facturacion y cobro
de estos servicios, segln lo descrito a continuacion.

Segun lo contemplado en las resoluciones 2438 y 1885 de 2018, el personal médico efectla la prescripcion
de servicios y tecnologias NO PBS, a través de la plataforma MIPRES, los cuales son allegados a los
servicios de Farmacia y Laboratorio para que cumplan con su respectiva dispensacion, las solicitudes son
reunidas en la Central no PBS efectuando un proceso de auditoria en conjunto con Farmacia, clasificando
estas solicitudes en:

Prescripciones MIPRES (hospitalario, internacion, urgencias)
Formularios de Contingencia
Juntas de profesionales

Tanto las Juntas de profesionales y formularios de contingencias tienen un manejo directo con las ERP
toda vez que requieren de un seguimiento y tramite distinto a las prescripciones comunes, por lo cual es
pertinente informar que la Entidad obedeciendo a la Resolucion 1885 de 2018, ha establecido la
conformacion de la Junta de profesionales mediante Resolucion interna No. 040 de 2019, denotando asi la
organizacion para su tramite y gestidn respectiva.

Una vez, se cuenta con las prescripciones MIPRES, y clasificando por cada una de las ERP se efectla el
proceso debido de facturacion, soporte de la cuenta, entrega y dispensacion MIPRES, una vez se tiene la
factura se realiza un proceso de auditoria, y una vez se encuentre correcta se procede con su radicacién
ante la entidad respectiva.

Estado actual del proceso de Facturacion

Actualmente el proceso de facturacién se encuentra realizando la radicacion de las cuentas generadas a 30
de abril de 2020, teniendo pendiente algunas entidades que estan generando barreras para la radicacion y
se han recibido contrasefias para cargue de informacién en las diferentes plataformas destinadas para tal
fin.

A continuacion, se encuentra el histérico de la facturacion generada por venta de servicios de salud en
millones de pesos desde el 2016 a 2019 y el primer trimestre de 2020.

FACTURACION POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD (millones de pesos
corrientes)

MARZO
Variable ‘ 2016 2017 2018 2019 2019

Facturacion Venta de Servicios 114,702 | 116,060 139762 161609 40,096

Variacion con respecto al afio anterior 1% 20% 16%
Variacién 2019 vs 2016 41%
Fuente: Cargue SIHO
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La facturacion desde el 2016 a la fecha ha presentado una tendencia de crecimiento, en donde
comparando el 2016 con el 2019 se evidencia un incremento del 41 %, y de 2018 a 2019 un crecimiento

de 16%, esto a razon del incremento de servicios, sobreocupacion institucional y revision administrativa
preradicacion.

Desde el area Financiera anualmente se establecieron metas para lograr el equilibrio financiero el cual se
realiza seguimiento mensual que a 30 de abril de 2020 se encuentra de la siguiente manera:

TOTAL MES TOTAL NETO FACT 2019 A(:!‘ioo
ENERO 15,145,812,688 659,477,757  14,486,334,931  12,897,173,067 112%
FEBRERO 14,530,725,880 895,374,073  13,635,351,807  13,099,990,450 104%
MARZO 12,726,745,350 615,014,414  12,111,730,936  12,740,479,143 95%
ABRIL 9,552,035,404 680,596,998 8,871,438,406  13,036,039,619 68%

SUBTOTAL 51,955,319,322 2,850,463,242 49,104,856,079 51,773,682,279 95%
Fuente: Sistema de Informacion Servinte

La facturacion del primer cuatrimestre del afio 2020 se encuentra por debajo un 5% en comparacion a la
facturacion del mismo periodo de la vigencia 2019, esto se afectado con la disminucion en la prestacion de
servicios de salud durante los meses de marzo y abril, impactado por el confinamiento obligatorio y el
cierre de servicios de caracter ambulatorio, con ocasion de la Pandemia por Covid 19.

El proceso de Facturacion cuenta con nueve indicadores en el sistema de informacion Daruma asi:
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N Revisién de Cumplimiento de Indicadores Darumaz;
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En todos los indicadores se cumplen las metas establecidas, a excepcion de algunos meses del incremento
de la facturacién Neta, teniendo en cuenta que aqui se descuentan las notas crédito realizadas por ajustes
a la facturacion, refacturaciones y aceptaciones de glosas de la vigencia actual, para lo cual se asociaron
las rgspectivas fallas, aclarando que en el acumulado se da cumplimiento a la meta establecida.

PROCESO AUTORIZACIONES

El proceso de Autorizaciones es el encargado de obtener la aprobacion por parte de las diferentes
Entidades Responsables de Pago para la prestacion de servicios de salud. Con los formatos obtenidos se
hace la radicacién de servicios, dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 4747 de 2007,
Resolucion 3047 de 2008. Este proceso se encuentra liderado por un Profesional Administrativo quien se
encarga de la coordinacion del personal en mision y la revision de las actividades adelantadas por cada uno
de ellos.

Cuenta con dos indicadores en el sistema de informacion Daruma, de los cuales, a 31 de marzo de 2020,
se tiene con cumplimiento a las metas establecidas asi:
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PROCESO ASEGURAMIENTO

El Proceso de Aseguramiento tiene dos frentes de trabajo, el primero es identificar los usuarios que
ingresan a la Institucion sin seguridad social o con inconsistencias, y la segunda es la coordinacion
administrativa de estancias prolongadas. En cabeza de un Tecndlogo quien coordina el personal en mision,
se encarga de abordar los usuarios o la familia para obtener un Responsable de Pago, o en su defecto
persuadir a los usuarios a fin de iniciar abonos a las cuentas que se consideren como particulares a fin de
disminuir la suscripcién de pagarés.

Dentro del proceso se encuentra designada la elaboracion y radicacion de Acciones Constitucionales, con el
fin de obtener el reconocimiento de los servicios a los usuarios por parte de una Entidad Responsable de
Pago.

Personal asignado al proceso:

- CANTIDAD / AREA DE
UBICACION TRABAJO TIPO DE CONTRATO
ENTRADA !
PRINCIPAL 1 TI?CNOLOGO ASEGURAMIENTO | LABORAMOS
ENTRADA 2 TECNICOS DE
PRINCIPAL ASEGURAMIENTO LABORAMOS

Fue realizada designacion de perfil de afiliacion de oficio del 21 de febrero de 2020, para que a través del
Sistema de Afiliacion Transaccional (SAT) habilitado por el Ministerio de Salud y la Proteccion Social al
Tecndlogo de Aseguramiento, con el fin de efectuar las afiliaciones de oficio de los pacientes que cumplan
con los requisitos establecidos en la normativa preceptuada en el Decreto No. 064 de 2020, si por algln
motivo no es posible la afiliacion de oficio por SAT se ejecuta la actividad de manera fisica; me permito
informar que durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de marzo de 2020, se han
efectuado afiliaciones de oficio segun lo discriminado a continuacion:

Afiliaciones de oficio en medio fisico, durante el cuatrimestre fueron elaboradas 28 distribuidas por mes
asi:
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Afiliaciones de oficio en SAT, durante el primer trimestre fueron elaboradas 82 distribuidas por mes asi:
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PROCESO CARTERA

El proceso de cartera se encarga de la consolidacion de la informacion de los saldos adeudados por las
diferentes Entidades Responsables de Pago, la gestion de cobro de estos valores y el reporte periddico de

informes ante los diferentes entes de control, existe un Profesional Administrativo que apoya la
coordinacion del personal y las actividades a desarrollar.

PRENID NACIONAL
< OE ALTA GERENCIA
Continvanos &W Camino o b &w&n&w /X\\ —
1ISO 14001 18001 ;‘ZI/
7 A
h icontec  (piconte BT S

SA-CER560814 OS-CER559527


http://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/
mailto:gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

¥§\ : (é E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
| SAN RAFAEL DE TUNJA

Carrera 11 No. 27 — 27 / 8-7405030
Tunja - Boyaca - Colombia
www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co

e-mail. gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

Sarg Rafael

e Tunja

Contit C Camino a la

Pagina 287 de 379

Actualmente se adelantando actividades para la aplicabilidad del sistema de informacion Servinte en el
proceso de Cartera, realizando la actualizacion desde el 2007 a la fecha, segln lo establecido en Plan de
Trabajo suscrito y aprobado, con fecha de finalizacién en agosto de 2020.

Dentro de los Macro comités institucionales, el area de cartera a través del Interventor coordina el Comité
de Cartera, en donde se presentan los informes mensuales de avance de todas las areas y se establecen
estrategias para el cobro de cartera e interrelacion con las Entidades Responsables de Pago, se encuentran
los comités cumplidos hasta el mes de abril de 2020, con las respectivas actas legalizadas.

Cuenta con cinco indicadores en el sistema de informacion Daruma asi:

Revision de Cumplimiento de Indicadore ¥ ’ ~
visi mpli Daruma g

(0 000

En todos los indicadores se cumplen las metas establecidas, a excepcion de algunos meses del cobro
coactivo, indicador que se envid correo al area de calidad para llevarlo a obsoletos teniendo en cuenta que
la Superintendencia nacional de Salud emitid concepto en donde la ESE no cuenta con la facultad para
realizar estas actividades, por tal motivo a partir de la vigencia 2020, no se continuara con la medicion de
este indicador. Los demas indicadores se cuentan con cumplimiento.

+  Comportamiento del Recaudo de Cartera

A continuacion, se muestra el comportamiento del recaudo de cartera desde 2016 a 31 de diciembre de
2019, discriminado por el tipo de recaudo por vigencias, asi:

INGRESOS RECAUDADOS (millones de pesos corrientes)

Variable 2016
Recaudo vigencia actual 52,320 52,280 76,488 78,712
Recaudo vigencias anteriores 26,619 41,664 45,657 48,209
Total Recaudo 78,939 93,944 122,145 126,921
Variacién con respecto al afio anterior 19% 30% 4%
Variacién 2019 vs 2012 61%

Fuente: Cargue SIHO
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Los datos descritos anteriormente, muestra un incremento en la tendencia de recaudo de cartera,
obteniendo un incremento del 4% con respecto a la vigencia anterior y de un 61% por ciento con respecto
a la vigencia 2016, lo cual muestra una gestion efectiva en el recaudo de cartera, a pesar de las

dificultades por la liquidacion de las diferentes Entidades Administradoras de Planes de Beneficios que
impacta en el flujo de recursos.

Historico de Saldo en Cartera

A continuacion, se presentan los valores de los saldos en cartera desde el afio 2016 hasta el 31 de
diciembre de 2019:

CARTERA DEUDORES (millones de pesos corrientes)

Variable 2016
Cartera Radicada 110,096 125,645 134,898 172,216
Cartera No Radicada 8,655 10,642 12,077 13,808
Total Cartera 118,751 136,287 146,975 186,024
Variacion con respecto al afio anterior 15% 8% 27%
Variaciéon 2019 vs 2012 57%
Fuente: Cargue SIHO
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Se observa a través de los afios un incremento en el valor de la cartera de la Institucion, dado
principalmente por el incremento de la facturacion generada por venta de servicios de salud y por la
liquidacién de Entidades Responsables de Pago que contaban con un nimero importante de afiliados, lo
que conlleva a una reduccion en el flujo de recursos y envejecimiento de la cartera.

ESTADO DE CARTERA POR EDADES

A continuacion, se muestra los saldos en cartera por edades con corte a 31 de marzo de 2020:

Sin Facturar o

con Total
.. De 61 a De 91 a De 181 a Mayor TOTAL
Facturacion Hasta 60 Cartera
Pendiente de 90 180 360 360 Radicada CARIIER
Radicar
14,027 21,330 10,027 27,211 27,237 89,289 175,094 189,121
8% 12% 6% 16% 16% 51%

Fuente: Cargue SIHO
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con Facturacion
Pendiente de
Radicar

Como se evidencia en el grafico anterior el 51% de la cartera corresponde a valores adeudados por las
Entidades Responsables de Pago con edad mayor a 360 dias, el 12% corresponde a valores de 0 a 60 dias
los cual se encuentra en proceso de auditoria en las diferentes entidades, un 8% corresponde a
Facturacién sin radicar o generar y el 37% corresponde a valores de 61 a 360 dias lo cual se encuentra en
proceso de cobro.

ESTADO DE CARTERA POR REGIMEN

Sin Facturar o con
REGINEN i) Deblad  DeSial®)  Delstak)  Mgorkp AR RN oo n
Radicada Pendiente de
. Radicar
SUBSIDIADO DO AT L0658 E0SK0N8|  RIGITI 899468012 | 10707585172 530k
CONTRIBUTIVO ARSI LULANIG TSN 7303660 o008TS| TR 3500048 4478758.538] 2209%
TROS DEUDORES DE 0
LS DESALD st eS| enese|  417IsRl 6o U502 S| 1411801783 97%
SECRETARIAS HRTSA01S  299MT%66  SAMBAN RO OIS 4SS 78RS0 16368.463008] 866t
SONT - ECAT RSN SN eS| LS SO SMSSIIN  SSIM 8510813 450
COICEPTODIFERENE A o wmyn e s | suasm 1 s8] 030%
VENTA D S5
MUNICIPIOS 5 081,60 0 O BT BN 85T 1 e oo
TOTAL GENERAL 21,309759389| 10027206642 21200626532 27,236892995| 8926948015 175,000,005,711 14027,299167 189,121,304,878] 100%

Fuente: Cargue SIHO

PREMID NACIONAL
DE ALTA GERENCIA

Continsames Constingpnddo Comino o b Erceloncion M (| @

1SO 14001 18001 %
R
O icontec & icontec EMENT

SA-CER560814 OS-CER559527



http://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/
mailto:gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

%5\ : (f E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
i SAN RAFAEL DE TUNJA

Carrera 11 No. 27 — 27 / 8-7405030
Tunja - Boyaca - Colombia
www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co

e-mail. gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

Sarg Rafael

e Tunja

Contit C Camino a la

Pagina 291 de 379

100.000 92,798
90,000
80,000
70,000
60,000
50,000 39,944
40,000
30,000 17,599 16,115
20,000 919 8,006
10,000 536 13 54 ﬂ 564 - e -
A -_—
SUBSIDIADO  CONTRIBUTIVO OTROS SECRETARIAS SOAT - ECAT CONCEPTO MUNICIPIOS
DEUDORES DE DIFERENTE A
SERVICIOS DE VENTA DE 55
SALUD
M Total Cartera Radicada M Sin Facturar o con Facturacion Pendiente de Radicar

Como se muestra en el grafico anterior, el régimen mas representativo corresponde al SUBSIDIADO con
una participacion en el total de la cartera del 53.78% las entidades mas representativas son Emdisalud,
Comparta, Caprecom, Comfamiliar Huila, sequido del CONTRIBUTIVO con una participacion del 22.99% las
entidades mas representativas son Nueva EPS, Medimas EPS, Cafesalud, Saludcoop, OTROS DEUDORES DE
SERVICIOS DE SALUD con 9.74% las entidades mas representativas son Policia Nacional, Colombiana de
Salud y Secretaria de Salud de Boyaca de atencidon a poblacion extranjera, SECRETARIAS
DEPARTAMENTALES con 8.66% la entidad mas representativa es Secretaria de Salud de Boyaca con
atenciéon Poblacién Pobre No Asegurada y Tecnologias no incluidas en los planes de beneficios, SOAT —
ECAT con 4.50% las entidades mas representativas son FOSYGA y ADRES, CONCEPTO DIFERENTE A
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD con 0.30% que corresponde a Arrendamientos, Servicios publicos y por
ultimo el régimen de MUNICIPIOS con una participacion en cartera del 0.04%.

ACTUACIONES JURIDICAS REALIZADAS DURANTE LA VIGENCIA 2020

Solicitudes de conciliacion ante la Superintendencia Nacional de Saludo con Secretaria de Salud de
Boyaca, Policia Metropolitana de Tunja y Coosalud EPS S.A.

Solicitudes de conceptos: 1. proceso de desestimacion de la persona Juridica y levantamiento del
velo corporativo ante la SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES, 2. saldos insolutos resultantes de
procesos liquidatorio adelantados en contra de las empresas promotoras de servicios de salud
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Y 3. saldos insolutos resultantes de procesos
liquidatorio adelantados en contra de las empresas promotoras de servicios de salud MINISTERIO
DE SALUD Y DE LA PROTECCION SOCIAL

Realizacién Del Manual Interno De Recaudo De Cartera Socializacion Y Aprobacién De La
Resolucion Mediante La Cual Se Adopta El Nuevo Manual Interno De Recaudo Y Gestion De La
Cartera De La E.S.E Hospital Universitario San Rafael De Tunja.

1SO 14001 v

Continwamos Uonstingendo Camino o b brceloncia ' @ @ @

SA-CER560814 0OS-CER559527



http://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/
mailto:gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

Sarg Rafael

e Tunja

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN RAFAEL DE TUNJA

Carrera 11 No. 27 — 27 / 8-7405030

Tunja - Boyaca - Colombia
www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co

e-mail. gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

Cobro persuasivo en contra del usuario RODRIGO BALLESTEROS CIFUENTES factura de venta No

3235954.

Seguimiento a 53 Cobros prejuridicos realizados con fecha 30 de diciembre de 2019.

Proyeccion De Politica De Mitigacién De Riesgo Y Dafio Antijuridico Para El Area Juridica De Cartera
De La E.S.E Hospital Universitario San Rafael De Tunja.

Notificacion a Acuerdos de Pago incumplidos.

Revision y seguimiento a 23 Cobro Coactivos realizados en vigencias anteriores.

Inventario Procesos de funcién Jurisdiccional ante la delegada de la Superintendencia Nacional de salud

ENTIDAD

RADICADO
ASIGNADO

AUTO
ADMISORIO DE

ESTADO ACTUAL DEL PROCESO
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9| CONVOCADA

COMFAMILIAR
1 | HUILA EPS
S.A

NURC

1-2018-051879

J-2018-0833

LA DEMANDA

16 DE MAYO
2018

Proceso con auto admisorio, en

tramite de sentencia primera
instancia. (Estado que reporta la
pagina web de la
superintendencia nacional de
salud, en visita a las
instalaciones fisicas el proceso se
encuentra con auto admisorio, la
delegada aun no corre traslado a
la Eps para formular
excepciones.)

AXA
2 | COLPATRIA
SEGUROS S.A

1-2017-202296

j-2017-2823

12 DE ENERO DE
2018

Proceso con auto admisorio, en
tramite de sentencia primera
instancia. (Estado que reporta la
pagina web de la
superintendencia nacional de
salud, en visita a las
instalaciones fisicas el proceso se
encuentra con auto admisorio, la
delegada aun no corre traslado a
la Eps para formular
excepciones.)

COOSALUD
EPS S.A

1-2017-202284

J-2017-2822

12 DE ENERO DE
2018

Proceso con auto admisorio, en
tramite de sentencia primera
instancia. (Estado que reporta la
pagina web de la
superintendencia nacional de
salud, en visita a las
instalaciones fisicas el proceso se
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encuentra con auto admisorio, la
delegada aun no corre traslado a
la Eps para formular
excepciones.)
Proceso con auto admisorio, en
tramite de sentencia primera
instancia. (Estado que reporta la
pagina web de la
26 DE superintendencia nacional de
4 SALUD VIDA 1-2018-132901 |J1-2018-2166 NOVIEMBRE DE | salud, en visita a las
EPS S.A ; . .
2018 instalaciones fisicas el proceso se
encuentra con auto admisorio, la
delegada aun no corre traslado a
la Eps para formular
excepciones.)
Proceso con auto admisorio, en
tramite de sentencia primera
No se instancia. (Estado que reporta la
FUE RADICADA | encuentra No se encuentra |pagina web de la
SALUD VIDA DEMANDA EL 21 |dentro dgl dentro dgl superintendencia nacional de
5 EPS S. A DE MAYO DE archivo fisico archivo fisico del |salud, en visita a las
' 2019.0RFEO del area area Juridica de | instalaciones fisicas el proceso se
20194500124891 | Juridica de Cartera encuentra con auto admisorio, la
Cartera delegada aun no corre traslado a
la Eps para formular
excepciones.)
CONSTANCIA No se encuentra
DE NO dentro del Fue emitida respuesta por parte
SALUD TOTAL ACUERDO 8374 L de la entidad en llamada a la
6 1-2017-202301 archivo fisico del ; - . o,
EPS S.A DEL 24 DE 4rea Juridica de super intendencia se indico que
MARZO DE este estaba pendiente de fallo.
Cartera
2017.
Proceso con auto admisorio, en
tramite de sentencia primera
No se instancia. (Estado que reporta la
No se encuentra | encuentra No se encuentra | pagina web de la
SECRETARIA | dentro del dentro del dentro del superintendencia nacional de
7 |DE SALUD DE | archivo fisico del | archivo fisico archivo fisico del |salud, en visita a las
BOYACA area Juridica de | del area area Juridica de | instalaciones fisicas el proceso se
Cartera Juridica de Cartera encuentra con auto admisorio, la
Cartera delegada aun no corre traslado a
la Eps para formular
excepciones.)
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Proceso con auto admisorio, en
tramite de sentencia primera
No se instancia. (Estado que reporta la
No se encuentra | encuentra No se encuentra | pagina web de la
dentro del dentro del dentro del superintendencia nacional de
8 | CRUZ BLANCA | archivo fisico del | archivo fisico archivo fisico del |salud, en visita a las
area Juridica de | del area area Juridica de | instalaciones fisicas el proceso se
Cartera Juridica de Cartera encuentra con auto admisorio, la
Cartera delegada aun no corre traslado a
la Eps para formular
excepciones.)

A 30 de abril de 2020 se encuentran vigentes ACUERDOS DE PAGO con las diferentes entidades
responsables de pago, los cuales se encuentran en las siguientes condiciones:

CUOTAS vl
No. ENTIDD eguvre  actpmbo | PEVDIENTES Chclilo e
| e DE PAGO 5020
1 |COOMEVA | PROCURADURIA |, 433 cc) 145 31 1,377,983,663
2 | COMPARTA | SUPERSALUD |, 509 g6 020 8 1,022,167,120
3 | COMPARTA | DIRECTO 4,136, 194,296 12 3,308,955,438
4 |FOSCAL  |COMPROMISO |0 355 4 3 162,817,484
5 | MEDISALUD | DIRECTO 2 378,364 931 8 1,658,807,176
TOTAL PENDIENTE DE PAGO 7,530,730,881

INFORMACION GENERAL DE LOS PROCESOS A CARGO

Planes de mejoramiento: Al seguimiento a 31 de marzo de 2020, se cuentan con dos planes de
mejoramientos suscritos y abiertos, en los cuales

No. FUENT NECE ACTIVI
CONSE PROCE E FEC I\SIIEI(E.;Il‘lj'}' Vi C:E::E SIDA DADES
SUBGE CUTIV SO HALLA OBSERV D DE PENDIE

RENCI O RESPO 2GO/ (':*I‘I‘E TgIIIXE ACIONE NUEV NTES
A PLAN NSABL NO A DE

DE E CONFO RRE gz:g ACCI CUMPL
MEJOR RMIDA ON IMIENT

VI
(CH
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4 Realizar
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1 accion, a
relaciona asociado
da con el a Plan
plan de de
trabajo Trabajo
"Actualiz No.107,
acion el cual
Servinte se
Cartera". encuentr
a para
finalizaci
on en el
mes de
agosto
de 2020,
pendient
e
efectuar
nuevo
plan de
mejora
actualiza
ndo
fechas
de cierre

cumple
ny 1
cumple
parcial
mente.

Informes Legales: A continuacion, se relacionan los informes legales que se encuentran bajo la
responsabilidad de los procesos asi:

PROCESO
INFORME ENTE EXTERNO FECHA DE PRESENTACION RESPONSABLE PERIODICIDAD
CIRCULAR 025 - 130 SECRETARIA DE

(FACTURACION, GLOSAS SALUD DE BOYACA DIA 23 DE CADA MES FACTURACION | MENSUAL

Y CARTERA)

CIRCULAR 015 DE 2016

(INFORMACION SUPERINTENDENCIA " :
ACCIDENTES DE NACIONAL DE SALUD | 31 DE MARZO DE CADA ANO | FACTURACION | ANUAL
TRANSITO)

RESOLUCION 768 DE MI SEGURIDAD

2018 (INTERNACION) SOCIAL ULTIMO DIA DE CADA MES | FACTURACION | MENSUAL

CIRCULAR 029 DE 2017 | MINISTERIO DE ULTIMO DIA DE CADA MES ?

(RIPS EXTRANJEROS) SALUD SIGUIENTE A LA ATENCION FACTURACION | MENSUAL
CIRCULAR 030 ULTIMO DEL MES SIGUIENTE

(MOVIMIENTOS gl AI‘:EIlIJ%TERIO DE DE FINALIZADO EL CARTERA TRIMESTRAL
CARTERA TRIMESTRAL) TRIMESTRE
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ULTIMO DEL MES SIGUIENTE
DECRETO 2193 (SIHO) SECRETARIA DE ‘ DE FINALIZADO EL CARTERA TRIMESTRAL
SALUD DE BOYACA
] TRIMESTRE
CONTADURIA
BOLETIN DEUDORES 9 DE JUNIO Y 9 DE
MOROSOS DEL ESTADO | PENERAL DE LA DICIEMBRE DE CADA A0 | CARTERA | SEMESTRAL
Actividades pendientes: Relacion de pendientes por los procesos a cargo
No. Acciones pendientes Proceso
Cargue Indicador de Facturacion Neta del mes de abril de 2020, pendiente L,
1. - . Facturacion
informacion desde financiera.
2 |Reporte Circular 025 — 130 el 23 de mayo de 2020 — Secretaria de Salud de Boyaca | Facturacién
3 | Celebracién dia del facturador el cual es conmemorado el 01 de mayo de cada ano. | Facturacion
4 | Activacion firma digital para radicacién de facturacion electrénica ante la ADRES. Facturacién
5 |Implementacion Facturacion Electrénica. Facturacién
6 | Adquisicién e implementacion médulo de armado de cuentas. Facturacién
7 | Implementacion plan de trabajo auditoria gestién documental Facturacién
8 | Actualizacion Procedimiento RIPS Extranjeros Facturacién
9 | Elaboracion procedimiento aplicacion recibos de Abonos Facturacién
10 | Revision archivos de recibos de Abonos a Facturacion
Soporte de evidencia de autorizaciones para respuesta a glosas y devoluciones de N
11 N Y Autorizaciones
Auditoria de Cuentas Médicas.
12 | Creaciéon Mapa de Riesgos del Proceso o inclusion en el Mapa de Facturacion. Aseguramiento
Generacion de medios para capacitacion a los diferentes usuarios y familiares, para .
13 S . ) . Aseguramiento
generar conciencia de la importancia del aseguramiento en salud.
Apoyo para interponer demanda en funcidn jurisdiccional de la Superintendencia
/ - Ly : Central No
14 | Nacional de Salud para el reconocimiento y pago de facturacion devuelta reiterada PBS
de Tecnologias no PBS.
15 | Circularizacion a las diferentes Entidades como requisito BDME Cartera
16 Reporte en el Boletin de Deudores Morosos del Estado ante la Contaduria General Cartera
de la Nacién - 09/06/2020
17 | Implementacion plan de trabajo cobro juridico de cartera. Cartera
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Cartera
Cartera

18 | Finalizacion del plan de trabajo actualizaciéon Servinte
19 | Conciliacion Estado de Cartera a 30 de abril de 2020

GESTION COMERCIAL

La gestidon comercial en la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA actiia cono canal entre
la institucion y nuestras ERP a través de actividades estratégicamente dirigidas para lograr el objetivo
principal que es alcanzar la venta de servicios de salud de la mayor calidad y asi lograr la satisfaccion del
cliente; estas actividades se han realizado de forma personalizada con el objetivo de lograr un
acercamiento correcto y eficiente entre las partes, perfeccionando permanentemente aquellos aspectos
que hacen que nuestra propuesta comercial sea cada vez mas segura, comunicacion asertiva y adquiriendo
fidelizacion.

Nuestra ESE hoy en dia es competitiva y productiva ya que siempre ha alcanzado su objetivo de venta de
servicios de salud, articulando el proceso comercial con los procesos asistenciales y administrativos.

A continuacion, se relaciona en cuadro la trazabilidad de las diferentes Entidades Responsables de Pago
con las cuales se mantuvo una relacion comercial v las tarifas contratadas 2016-2020, enmarcadas en el
manual tarifario SOAT vigente en el momento de la prestacion de los servicios, dando un porcentaje
promedio de la tarifa del cuatrienio del Soat - 14% en los servicios de urgencias, hospitalizacién y
Unidades de cuidado intensivo y Soat pleno en la venta de consulta especializada y el 100% de las tarifas
dadas por nuestros acuerdos institucionales.

Anexo Informe de resumen de tarifas 2016-2020

ACTA
CARTA DE PRORROGA
ENTIDAD VIGECIA DEL CONTRATO LEGALIZADO INTENCION TAI;IOFZP(«)RIA AUTOMATICA

01 DE ENERO DE 2020 A 31 DE
COMPARTA | ENERO 2020 X

01 DE ENERO DE 2016 A 31 DE EN
NUEVA EPS | DICIEMBRE DE 2020 X TRAMITE | X
COMFAMILIA |01 DE JULIO DE 2019 A 30 DE
R HUILA JUNIO DE 2020 X

09 DE DICIEMBRE DE 2019 A 08
CAJACOPI DE DICIEMBRE DE 2021 X

01 DE ABRIL DE 2016 A 30 DE
COOSALUD | AGOSTO DE 2020 X X
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ACTA
CARTA DE PRORROGA
ENTIDAD VIGECIA DEL CONTRATO LEGALIZADO INTENCION TAF;IOIZPE)RIA AUTOMATICA

29 DE AGOSTO DE 2019 A 28 DE
MEDIMAS AGOSTO 2020 X X
10 DE AGOSTO 2019 A 31 DE
FAMISANAR | JULIO 2020 X
COLSANITAS
Y 01 DE ENERO 2020 A 31 DE EN
MEDISANITAS | DICIEMBRE 2020 X TRAMITE
01 DE FEBRERO DE 2017 A 31 DE
ENERO 2021

Solo para algunas actividades
NUEVA EPS-C | ambulatorias X X

01 DE FEBRERO DE 2017 A 31 DE
COMPENSAR | ENERO 2021 X EN TRAMITE | X

aulls PRORROGA
ENTIDAD VIGECIA DEL CONTRATO | LEGALIZADO | CARTA DE INTENCION | TARIFARIA | RORKOCA,

2020

01 DE MARZO DE 2020 A 31
UNISALUD UPTC | DE DICIEMBRE DE 2020 X
POLITICA SOCIAL | 20 DE ENERO DE 2020 A 18
UPTC DE DICIEMBRE DE 2020 X
01 DE MARZO DE 2018 A 28
MEDISALUD UT | DE FEBRERO DE 2021 X X
FIDUPREVISROSA | 01 DE ABRIL DE 2016 A 31
PPL DE MAYO DE 2020 X
POLICA
METROPOLITANA | 27 DE ABRIL DE 2020 A 31
DE TUNJA DE AGOSTO 2020 X

ASEGURADORAS

ACTA
CARTA DE PRORROGA
ENTIDAD VIGECIA DEL CONTRATO LEGALIZADO INTENCION TAI;%I;AORIA AUTOMATICA

03 DE DICIEMBRE DE 2012 A 01
POSITIVA ARL DE ENERO 2024 X X
01 DE FEBRERO DE 2019 A 31
SEGUROS BOLIVAR DE ENERO 2021 X X

LA PREVISORA 17 DE OCTUBRE DE 2007 A 17 X X
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DE OCTUBRE DE 2020
01 DE AGOSTO DE 2010 A 31 DE EN
LA EQUIDAD ARL JULIO 2020 X TRAMITE | X
10 DE ENERO DE 2008 A 31 DE
SURA ARL DICIEMBRE DE 2020 X X X
01 DE ENERO DE 2013 A 31 DE
MAPFRE SEGUROS DICIEMBRE DE 2020 X X
OTROS
ACTA
LEGALIZAD | CARTA DE | TARIF PRORROGA
ENTIDAD LACISCIPIE SOOI LA 0] INTENCION | ARIA | AUTOMATICA
2020

CLINICA |01 DE ENERO DE 2020 A 31 DE DICIEMBRE
MEDILAS | DE 2020 Contrato Interadministrativo para

ER Contingencias. X
NEFROBO
YACA 01DE AGOSTO DE 2018 A 31 DE JULIO 2020 | X X
HEMOCE |01 DE ENERO DE 2020 A 31 DE DICIEMBRE
NTRO DE 2020 (Laboratorio Clinico) X

LISTADO DE ACUERDOS INSTITUCIONALES TARIFARIOS VIGENTES

Estos acuerdos contienen tarifas establecidas institucionalmente ya que son necesarios para la facturacion
y cobro de actividades ofertadas que no se encuentran determinados en el manual tarifario Soat y/o es
necesario por mantener el equilibrio financiero segun los analisis internos de costos de prestacion de la
actividad como tal.

Acuerdo 06 de 16 de abril de 2013 Transporte Asistencial Basico

Acuerdo 17 de 06 de noviembre 2013 Material de Osteosintesis

Acuerdo 15 de 15 de octubre de 2014 Ecografia Obstétrica en 3d y 4d

Acuerdo 02 de 11 de marzo de 2014 Consulta Externa Sub-Especialidades
Acuerdo 22 de 30 de diciembre de 2014 Esterilizacion de Instrumental y Material Medico
Acuerdo 09 de 2015 Establece tarifa sedacion procedimientos

Acuerdo 09 de 1 de agosto 2016 Examenes de Laboratorio Clinico

Acuerdo 12 de 1 de agosto 2016 Hemofiltracion, Hemofiltracion, Hemoperfusion
Acuerdo 13 de 1 de agosto 2016 paquete programa B24 VIH

Acuerdo 16 de 2016 Tamizaje Auditivo

Acuerdo 17 de 2016 Subespecialidad Nefrologia Pediatrica

Acuerdo 04 de 20 de abril 2017 piel sana y clinica de heridas

Acuerdo 13 de 08 de noviembre 2017 tarifa remplazos articulares

Acuerdo 15 de 12 de diciembre 2017 piel sana y clinica heridas intrahospitalaria
Acuerdo 03 de 22 de febrero 2018 Transporte Asistencial Medicalizado

Acuerdo 04 de 22 de febrero 2018 Sedacion procedimiento Resonancia Nuclear
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Magnética

Acuerdo 06 de 09 de marzo 2018 Sedacién Tomografia Axial Computarizada
Acuerdo 19 de 20 de noviembre 2018 procedimiento implante subdérmico
Acuerdo 20 de 20 de noviembre 2018 procedimiento sedacion aplicacion toxina
Botulinica

Acuerdo 24 de 26 de diciembre de 2018 Programa Madre Canguro

Acuerdo 19 de 26 de septiembre 2019 medicamentos y dispositivos médicos
Acuerdo 20 de 14 de noviembre 2019 procedimiento Cx Laparoscopia

Acuerdo 22 de 20 de noviembre de 2019 Trombolisis Endovenosa ACV
Acuerdo 03 del 23 de abril de 2020 Pruebas de Microorganismos infecciosos

Se ha mantenido los acuerdos de voluntades continuo con las empresas mas representativas con
poblacién afiliada en nuestro departamento.

La venta de servicios de salud en el cuatrienio aumentando progresivamente mostrando un mejoramiento
continuo afio a afio para el afno 2017 con un incremento del 6%, para el 2018 en un 17% y para el 2019
en un 19%.

El mayor nicho de mercado de la ESE se centra en el Régimen Subsidiado superando el 60% de
intervencién en la venta de servicios de salud, seguido del régimen contributivo cercano al 20 % de
participaciéon en ventas.

La EPS COMPARTA ha sido el mayor cliente de nuestra institucién alcanzando el 40% de participacion en la
venta de servicios siendo esta la EPS de mayor poblacién afiliada en el departamento, seguida de NUEVA
EPS -S con el 29% y COMFAMILIAR HUILA con el 16%; con las cuales ininterrumpidamente se ha logrado
relacién comercial.

El Mayor cliente en el Régimen contributivo es CEFESALUD hoy MEDIMAS que ha presentado un porcentaje
variable en la participacion de la venta de servicios de salud ya que ha dependiendo de la relacion
comercial que ha sido fluctuante pasando del 24% en el 2017 al 51% en el 2019.

A nivel del Régimen Especial La POLICIA NACIONAL ocupa continuamente la mayor participacion seguido
de Colombiana de Salud hoy en dia Medisalud UT.

Para el primer trimestre 2020 se mantiene la misma tendencia que se venia observando durante el
cuatrienio en relacion a venta de servicios.

La totalidad de los acuerdos de voluntades estan enmarcados en la normatividad vigente y segun las
politicas institucionales de venta de servicios.

La situacion actual del sistema de salud colombiano hace que el proceso de negociacion de contratos y
tarifas cada vez sea mas dificil, pues la excesiva normatividad condiciona la libertad de negociacion
haciendo el proceso cada vez mas tortuoso y con un entramado de condiciones que requiere una alta
especializacion y conocimiento en el area para evitar incurrir en errores minimos que posteriormente
afecten negativamente la estabilidad financiera institucional al no conseguir las metas planeadas.
Adicionalmente la dificultad en el recaudo y el progresivo incremento en la cartera soportada en normas
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que le dan a los pagadores la oportunidad de evadir pagos a pesar de haber prestado el servicio de
manera adecuada por el HUSRT, suman otro aspecto de suma importancia que impacta los procesos de
negociacion y venta de servicios.

GENERALIDADES DE CONTRATACION VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

Todos los acuerdos de voluntades se encuentran enmarcados en la normatividad vigente,
articulados al modelo de atencion vy criterios de calidad.

La Modalidad de contratacion es por EVENTO y algunos paquetes institucionales como son
programa B24, programa Madre Canguro, programa de Trombdlisis, remplazos articulares, procedimientos
quirdrgicos por laparoscopia, programa de piel sana clinica de heridas.

procedimientos que no se encuentran establecidas las tarifas en el manual tarifario SOAT o por
rentabilidad financiera de la ESE se encuentran estipulados su venta y tarifa por acuerdos institucionales
entre otros: trasporte asistencial basico y medicalizado, ecografia obstétrica 3D y 4D, Subespecialidades,
aplicacion de toxina botulinica, sedacion en procedimientos de resonancia nuclear magnética y
gastroenterologia, examenes de laboratorio especializados.

Todos los contratos deben contemplar un objeto, vigencia, un domicilio, valor, forma de pago,
tarifas, solucion de conflicto, lugar percatacion de servicios, derechos y obligaciones de las partes,
modalidad del contrato, sanciones, inhabilidades e incompatibilidades, entre otros.

Los contratos de prestacion de servicios de salud deben estar debidamente legalizados por las dos
partes con sus respectivas firmas de los representantes legales.

POLITICAS COMERCIALES DE CONTRATACION VENTA DE SERVICIOS DE SALUD.

Los acuerdos de voluntades y/o prorrogas siempre el objeto contractual objeto contractual en lo
posible es la prestacion de servicios de salud ofertados y debidamente habilitados por la ESE. Es
decir, el portafolio de servicios completo.

Todo servicio prestado en los diferentes servicios independiente del usuario y de la forma de pago
debera facturarse y debera estar debidamente habilitado.

Cuando se presenta la situacion de NO relacién comercial / contrato vigente con el responsable de
pago de la atencion del paciente se atiende la urgencia y posteriormente se debe iniciar tramite de
remision administrativa a la red del asegurador.

Las tarifas ofertadas por la ESE solo son las contempladas en el manual tarifario SOAT vigente en
el momento de la prestacion de los servicios

El paciente particular que pague en efectivo tendra un descuento del SOAT -20% en el total de la
cuenta segun acuerdo institucional.
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